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EDITORIAL

Antonio Barros!
Jorge Duarte?

Esta edicao da E-Legis apresenta o dossié Parlamentos e Comunicacdo Publica, tema
de dez dos 19 artigos que compdem a revista. O dossié foi organizado em parceria com a
Associacdo Brasileira de Comunicagao Publica (ABCPublica), entidade que retine principalmente
profissionais em atuacdo na area publica-governamental e do terceiro setor em todo o Brasil.

Fundada em 2016, a ABCPublica se consolidou como uma entidade de aperfeigcoamento,
reflexdo, analise e debates sobre os desafios de fazer comunicagdo voltada para o exercicio da
cidadania. Entre outras iniciativas, publicou o “Glossario de Comunicacdo Publica” e
“Comunicacgdo Publica na Pratica: Depoimentos”, ambos editados a partir de contribuigdes de
alunos do Programa Avangado de Comunicacdo Publica, desenvolvido em parceria com a
Associagao Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje). Em 2021, promoveu o I Congresso
Brasileiro de Comunicagao Publica e Cidadania em parceria com a Universidade de Brasilia e
Universidade Federal de Goias, entre outras instituigdes.

A ABCP1blica possui grande proximidade com a Camara dos Deputados - e ndo apenas
pelo objetivo de incentivar praticas de comunicagdo que favoregam a prestagdo de contas, o amplo
acesso aos servicos publicos, o didlogo e a participacdo nas decisoes. Varios de seus fundadores
e integrantes sao servidores da Casa, professores do Programa de P6s-Graduacao do Cefor, alunos
e egressos do Mestrado em Poder Legislativo. Além disso, hd representantes de varios
parlamentos brasileiros, tanto de Estados como de municipios.

E grande nossa satisfagio com esta edigio tematica que selecionou, entre as muitas
propostas submetidas, dez artigos cientificos que tratam do tema de maneira bastante diversificada
e muito consistente.

O primeiro artigo, intitulado Dindmicas institucionais no desenvolvimento de

mecanismos de e-participagdo nos legislativos no Brasil e no Reino Unido, de Isabele Mitozo,

! Doutor em Sociologia. Docente e pesquisador do Programa de Pds-Graduagdo do Centro de Formagdo da Camara
dos Deputados. Editor da Revista E-Legis.

2 Jornalista e relagdes-publicas com mestrado e doutorado em Comunicagdo. E gerente de Comunicagio Estratégica da
Embrapa, onde atua desde 1990. Trabalhou na Secretaria de Comunicagao (Secom) da Presidéncia da Republica (2004 -
2012). E curador do Programa Avangado de Comunicagdo Piblica da Associacdo Brasileira de Comunicagio
Empresarial (Aberje) e diretor da Associagdo Brasileira de Comunicagio Publica (ABCPublica). E professor e autor e
organizador de livros relacionados & Comunicagéo Organizacional, Comunicacao Publica, Metodologia, Jornalismo e
Relagdes Publicas.



examina a contribuicdo de setores técnicos das casas legislativas para o desenvolvimento de
ferramentas de e-Participacdo. A principal conclusdo € que a integragdo entre setores ¢ um dos
pontos essenciais para o sucesso dessas iniciativas, ja que abririam portas a ampliar a divulgagdo
e a observag¢ao multipla acerca dos problemas a serem superados.

O segundo texto tem como titulo Plendarios ao vivo: um mapeamento das transmissoes
dos parlamentos do continente americano, de autoria de Ginny Carla Morais de Carvalho e
Claudia Regina Fonseca Lemos. Trata-se de mapeamento inédito das transmissoes ao vivo das
sessoes plenarias dos parlamentos do continente americano, analisadas sob a otica de estudos
acerca de transparéncia, publicidade e accountability. A pesquisa conclui que a maior parte dos
parlamentos do continente ainda necessita qualificar o conteudo das transmissdes, ampliando o
compromisso com o entendimento e com o engajamento do publico.

O terceiro texto tem como titulo: 25 anos de TV legislativa no Brasil: imprecisdo nas leis
impacta o desenvolvimento e tem como autores Carlos Golembiewski e Mauricio da Rocha
Flores. O texto apresenta um balango socio-historico sobre os 25 anos da legislagdo que previu a
implanta¢do das TVs legislativas no Brasil. O estudo aborda os avangos que ocorreram nos
parlamentos com a criagdo da TV Senado, TV Camara, além do pioneirismo da TV ALMG, de
Minas Gerais. Revela que ha falta de clareza nas leis e isso acaba permitindo desvios nos objetivos
de uma TV Publica. Os autores ponderam que faltou definir modelos de financiamentos para que
as tevés possam funcionar de forma independente. O trabalho também discute o impacto no
parlamento estadual catarinense com o surgimento da TVAL em Santa Catarina.

O quarto paper do dossié, assinado por Wilson Costa Bueno, tem como titulo 4 politica
de comunicagdo como instrumento estratégico de gestdo para o parlamento brasileiro. Para o
autor, a interagdo com os publicos estratégicos do Parlamento brasileiro tem como caracteristicas
bésicas a complexidade e a diversidade de perfis e deve ser respaldada em uma politica de
comunicacao com diretrizes, principios, acoes € estratégias bem definidas a serem assumidas por
todos os seus representantes. O artigo toma como base conceitos de politica de comunicagao e de
comunicacdo publica, resgata casos brasileiros de politicas de comunicagdo em empresas e
organizacdes (em especial institutos federais e universidades publicas), propde uma metodologia
para a construcdo de uma Politica de Comunicagao para o Parlamento brasileiro.

A quinta contribuicdo Outliers sdo outsiders? perfil dos deputados estaduais “heavy
users” de midias digitais na legislatura 2019-2023 ¢ assinada por Sérgio Braga, Diogo Tavares,
Rafael Linhares e Padilha e Marcio Giovanni Macedo. O objetivo ¢ analisar o uso das midias
digitais pelos deputados estaduais brasileiros na legislatura 2019-2023. Procura responder a
seguinte questdo: os parlamentares intensivos no uso das midias digitais em cada unidade da
federacdo brasileira (outliers) podem também ser considerados “outsiders”, ou seja,
parlamentares novatos na atividade politica? Os resultados indicam que esse fendmeno ocorre

no Instagram, mas nao no Facebook, ou seja, midias sociais de uso mais recente sao usadas com
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mais intensidade por parlamentares “outsiders”.

O sexto texto 4 nova dindamica local na comunicagdo legislativa: um olhar sobre o perfil
das TVs camaras municipais do interior do estado de Sdo Paulo ¢ de autoria de Maria Carolina
Silva Rocha Vieira e Maximiliano Martin Vicente. Por meio de revisdo bibliografica,
levantamento de dados oficiais e entrevistas com gestores, o artigo langa um olhar sobre as TVs
Camaras municipais (do interior do estado de Sao Paulo, onde hoje ha a maior concentragdo
destas), investigando se nelas residem possibilidades para uma comunicagao legislativa local que
ndo s6 trabalhe com o conceito de transparéncia, mas também com a promogao de cidadania e
aproximacao da sociedade as esferas de tomadas de decisoes.

O sétimo texto da coletanea Transparéncia e interesse publico: o trabalho de acesso a
informagdo e comunicagdo publica na Camara Municipal de Uberlandia — MG ¢ assinada por
Leticia D. Gongalves Medeiros ¢ Adriana C. Omena Santos. A pesquisa teve como pilares os
conceitos de interesse publico e de transparéncia, tendo como objeto de estudo a Camara
Municipal de Uberlandia-MG. Foi realizada a partir do monitoramento das midias sociais ¢ do
site institucional para entender como as pautas legislativas sdo apresentadas a populagdo. Os
resultados apontam que o interesse publico ¢ a transparéncia nao sdo efetivamente utilizados pela
institui¢ao nas midias sociais e que no site o acesso a informacdo se mostra comprometido, tanto
no que diz respeito a transparéncia ativa quanto passiva.

O oitavo texto De Abatia a Xambré: a atuag¢do dos legislativos municipais no Facebook
e a presenca dos conceitos de proximidade, transparéncia e accountability na comunicagdo
publica tem como autoras Paula Andressa de Oliveira e Michele Goulart Massuchin. O objetivo
¢ discutir como as Camaras Municipais do Parana, institui¢cdes representativas que se colocam
mais proximas dos cidaddos, integram praticas de accountability, proximidade e transparéncia as
dinamicas estabelecidas no Facebook, ferramenta utilizada para ampliar a relagdo entre
representantes e representados por meio da comunicacao publica digital. Os resultados indicam
usos distintos quanto a intensidade, caracteristicas que denotam énfase nos atores, prevaléncia das
transmissoes de sessoes e auséncia de dialogo.

A nona contribui¢do Comunicagdo politica: a saude publica nos discursos de posse dos
ex-ministros da saude do Brasil (1995-2016) ¢ de Danilo Fernandes Brasileiro e Maria Cristina
da Costa Marques. O objetivo ¢ identificar as transformagdes discursivas e compreender
intencionalidades e influéncias ideologicas sobre o aperfeicoamento da Satude Publica brasileira,
contidos nos discursos de posse de ex-ministros da Satde (1995-2016). As conclusdes mostram
que ndo foram identificadas grandes rupturas ideoldgicas sobre satde entre as plataformas de
governos (PT e PSDB), apenas enfoques diferentes em um periodo de consolidagcdo e
aperfeicoamento do SUS, com manutencdo de uma linha de gestdo operacional similar,
distanciamento paulatino do projeto da Reforma Sanitdria Brasileira e subordinacdo a logica

econdmica de producgdo de saude.
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Por fim, o décimo estudo, 4 EBC a mercé do governo — qualquer governo, de autoria de
Eugénio Bucci e Camilo Vannuchi, revela como a natureza juridica da Empresa Brasil de
Comunicag¢do (EBC) favoreceu a ingeréncia do Poder Executivo sobre os contetidos editoriais.
Para isso, os autores recapitulam sua criacdo, entre 2007 e 2008, e examinam de que forma seu
desenho deixou brechas para a edigdo de medidas administrativas a fim de controla-la. Sem
independéncia de gestdo e de pauta jornalistica, a EBC ficou sujeita as predilecdes do Palacio do
Planalto, tanto nos governos Lula (até¢ 2010) e Dilma (2011-2016), como, de modo bem menos
discreto, nos governos Michel Temer (2016-2018) e Jair Bolsonaro (desde 2019). A partir da
analise de aspectos da legislacdo e de casos praticos, o artigo demonstra que a natureza juridica
da EBC, um ente da administragdo indireta cuja dire¢do ¢ integralmente controlada pelo
Executivo, resultou incompativel com os ideais de uma comunicacao publica democratica.

Nasecao Artigos de Temas livres, temos nove artigos. O primeiro intitulado Voto limitado
nas elei¢coes proporcionais legislativas brasileiras: um procedimento para aumentar a eficiéncia
das escolhas foi escrito por Gustavo Inacio de Moraes. O objetivo ¢ discutir como a introdugéo
de um voto limitado pode beneficiar o alcance de eficiéncia nas elei¢des legislativas brasileiras.
O autor argumenta que a experiéncia brasileira com o voto proporcional apresenta distritos de
magnitude elevada e um niimero expressivo de candidaturas, dificultando a acdo de candidatos e
de eleitores. Assim, se o eleitor tivesse disponivel um niimero maior de escolhas, segundas e
terceiras preferéncias poderiam ser capturadas no contexto de inumeras candidaturas.
Especificamente, aponta-se, com base em resultados da literatura, que disponibilizar até trés votos
em distritos que sdo de pelo menos oito candidatos aumentaria a eficiéncia das escolhas publicas
de representantes legislativos.

O segundo texto da referida secao € Aplicando o modelo de presidencialismo de coalizdo
ao municipio de Sdo Paulo: predominio do executivo ou maior compartilhamento de poder? Os
autores sdo Akira Pinto Medeiros, Marcello Fragano Baird e Marcela dos Santos Camargo. A
pesquisa tem como objeto de estudo o padrdo de interagdo entre Executivo e Legislativo na
produgdo legal no Municipio de Sao Paulo entre a aprovagdo do atual Regimento Interno da
Camara Municipal de Sao Paulo (1991) e o término da legislatura encerrada em 2016. Busca-se
observar se existem diferencas nesse padrao de interagdo na comparagao com a esfera federal sob
a égide do modelo de presidencialismo de coalizao.

O terceiro texto da secdo, [nvisibiliadade ou anacronismo familiar? representag¢oes
sociais de familia no estatuto da familia (PL 6583/2013), de autoria de Weverton Fernandes Bento
Alves e de Daniela Leandro Rezende, tem como foco analitico o Estatuto da Familia no
ordenamento juridico brasileiro. Fundamentado na Teoria das Representagdes Sociais, por meio
da revisdo bibliografica e da analise documental, analisou a redacao original e a justificativa do
PL 6583/2013. Constatou-se que a representacao social de familia nesta proposi¢ao consiste em

uma ideologia da Frente Parlamentar Evangélica na Camara dos Deputados. Concluiu-se,
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portanto, que a finalidade do PL 6583/2013 ¢ a tentativa de reafirmacao da familia enquanto
instituicdo “natural” e funciona como um mecanismo de controle de comportamentos sociais.

O quarto estudo Didlogo competitivo em licitagoes: uma andlise sob a perspectiva dos
multiplos fluxos de Kingdon, de autoria de Henrico Hernandes Nunes dos Santos, Osvaldo de
Freitas Fogatti ¢ Eduardo Meireles, avalia como o didlogo competitivo em licitagdes pode
contribuir para aprimorar a producdo tecnoldgica nacional. Os resultados indicaram a
possibilidade de estimulo a inovagdo, com colaboracdo dos interessados, sustentabilidade,
eficiéncia, mitigacdo da percepgdo de riscos ¢ compensagdo de defici€éncias administrativas.
Detectaram-se questionamentos com relagdo a eficiéncia e a eficacia da modalidade licitatoria. O
estudo foi parcialmente suficiente para identificagdo dos limites do dialogo competitivo como
mecanismo de estimulo a inovacao.

O quinto artigo Governo Temer: a ponte entre os governos petistas e a ascensdo de
Bolsonaro ¢ de autoria de Vera Lucia Michalany Chaia e Carolina Maria Fernandes Guerra. O
texto elenca os principais aspectos do mandato de Temer que contribuiram para mudar o
direcionamento da politica brasileira para uma orientagdo mais a direita, € com um programa
diferente das diretrizes da chapa anteriormente formada com a presidente Dilma RoussefT,
formando a “ponte” que levou o Brasil a eleger Bolsonaro. Ja nos primeiros meses de mandato, o
presidente Temer anunciou medidas de austeridade de grande impacto - como a reforma
trabalhista e o teto dos gastos, que ndo constavam no programa de governo de sua antecessora.
Os planos de Temer possivelmente teriam ido mais além, com uma eventual aprovagdo da reforma
da previdéncia, caso ndo tivesse sido implicado em diversas investigagdes de corrup¢do. Temer,
no entanto, com um governo de forte orientagdo pro-mercado, acabou sendo um governo de
transicao entre os governos petistas e o governo de Bolsonaro.

O sexto paper de tema livre, O controle de constitucionalidade na Itdlia, é assinado por
Eduardo Meira Zauli e Guilherme Sales Meira Zauli. O artigo aborda o tema do controle de
constitucionalidade italiano. Procede-se a uma caracterizacdo institucional da Corte
Constitucional italiana instituida pela Constituicio de 1948; s3o tratadas as modalidades
incidental e concentrada do controle de constitucionalidade na Italia e apontadas as tendéncias
evolutivas do sistema italiano no sentido de uma conjugacdo de elementos institucionais
provenientes dos modelos americano e europeu kelseniano de controle de constitucionalidade.

A sétima contribuicdo desse bloco, 4 utilizacdo do regime de urgéncia no processo de
criminalizagdo: uma andlise dos projetos de lei que incluiram novos tipos ao codigo penal entre
2010 e 2019, ¢é assinado por Glexandre de Souza Calixto e [ara Maria Machado Lopes. Ao tratar
do regime de urgéncia no processo legislativo brasileiro, o trabalho busca interpreta-lo,
identificando os efeitos do procedimento para além da previsdo regimental. Assim, se objetiva
discutir a utilizacdo deste regime na tramitacdo de Projetos de Lei que acrescentaram nova

tipificagdo ao Codigo Penal entre 2010 e 2019. Pdde-se notar a auséncia de robustas justificagdes
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para pedir e manter a urgéncia, demonstrando, dentre outras coisas, a transigente aplica¢do do
instituto na pratica parlamentar. Segundo o estudo, ¢ premente, assim, a necessidade do
pensamento académico se voltar a aperfeigoar o procedimento, especialmente na area criminal.

O oitavo texto, Estudo exploratorio sobre o efeito do fim das coligagbes nas eleigoes
municipais brasileiras de 2020, é de autoria de Thiago Alexandre Melo Matheus. O trabalho
analisa a dinamica entre coligagdes e resultados eleitorais no contexto das elei¢des municipais de
2020. Trata-se de estudo exploratorio, realizado a partir de comparacgdes entre os dados de 2016
e 2020, tentando identificar possiveis consequéncias que o fim das coligagdes nas eleigoes
proporcionais pode ter provocado nos resultados dos pleitos municipais e a partir disso refletir
sobre possiveis impactos nas elei¢des de 2022. As analises realizadas sugerem influéncia do fim
das coligagdes no grau de fragmentacdo das bancadas municipais e também nas estratégias
eleitorais dos partidos. Espera-se que os resultados alcangados possam contribuir para entender
as dindmicas que surgiram no sistema politico brasileiro com o fim das coliga¢des ¢ também
sugerir caminhos para pesquisas futuras.

O ultimo artigo, Pastor na urna. o perfil dos sacerdotes evangélicos em disputa a cdmara
dos deputados (1998-2018), é assinado por Erivelto Amarante. O artigo analisa as candidaturas a
deputado federal que utilizaram o titulo de pastor na urna eletronica entre as eleigoes de 1998 ¢
2018. O objetivo ¢ verificar o perfil social e a preferéncia partidaria dos sacerdotes evangélicos.
Os resultados apontam que a maior parte dos pastores sdo homens, casados, sem formacdo
superior € com ocupacdes profissionais alheias ao sacerddcio. A ideologia predominante ¢ de
direita, mas os grandes partidos estdo perdendo espaco para as pequenas agremiagdes
confessionais e fisiologicas.

E uma edigdo multifacetada que o leitor tem em méos.

Boa leitura!
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INSTITUTIONAL DYNAMICS AND THE DEVELOPMENT OF E-PARTICIPATION
TOOLS BY PARLIAMENTS IN BRAZIL AND THE UK

DINAMICA INSTITUCIONAL EN EL DESARROLLO DE MECANISMOS DE E-
PARTICIPACION EN LEGISLATIVOS EN BRASIL Y REINO UNIDO

Isabele Batista Mitozo!

Resumo: O artigo tem por objetivo compreender o papel dos setores técnicos nas casas legislativas quanto
ao desenvolvimento de ferramentas de e-Participacdo. A analise ¢ um estudo de caso realizado com duas
casas nacionais, a Camara dos Deputados brasileira e a Casa dos Comuns britanica, a partir de observagao
em campo ¢ entrevistas com os agentes envolvidos na construgdo de projetos institucionais online para
engajamento publico. Como resultados, percebe-se que ha uma constante participagdo de atores externos
as casas legislativas contribuindo com o desenvolvimento de inovagdes digitais para e-Participagdo,
expertise e atualizag¢@o das equipes que trabalham com esse processo de modernizagdo, que reconhecem a
velocidade das mudangas no mundo ¢ acreditam que desenvolver mecanismos para engajamento publico
online ¢ abrir um canal necessario entre o parlamento e os representados. Por fim, conclui-se que a
integragdo entre setores ¢ um dos pontos essenciais para o sucesso dessas iniciativas, ja que abririam portas
a uma melhor divulgagdo e observagdo multipla acerca dos problemas a serem superados.

Palavras-chave: Servidores do Legislativo; Camara dos Deputados brasileira; Casa dos Comuns britanica;
e-Participacao.

Abstract: This paper aims to present the role of officials from parliaments concerning the development of
e-Participation mechanisms. The analysis is a case study of two national parliaments — the Brazilian House
of Representatives and the British House of Commons — from the observation in field and interviews with
public officials involved in the construction of institutional online tools for public engagement. The results
show that there is constant involvement of external agents with the institutions to contribute to the
modernization process, the teams have expertise and are updated about the world changes concerning
digital technologies, and these practitioners believe that developing e-Participation tools is opening an
important channel between the parliament and the citizens. Finally, we conclude that the integration
between sectors is one of the essential actions to the success of initiatives, since they connect different
agents over the same problem and expands the publicity of the mechanisms.

Keywords: Parliament officials; Brazilian House of Representatives; British House of Commons; e-
Participation.

Resumen: El articulo tiene como objetivo comprender el papel de los sectores ténicos en las camaras
legislativas en relacion con el desarrollo de herramientas de e-Participacion. El analisis es un estudio de
caso realizado con dos cdmaras nacionales, la Camara de Diputados de Brasil y la Camara de los Comunes
britanica, basado en la observacion de campo y entrevistas con los agentes involucrados en la construccion
de proyectos institucionales en linea para la participacion publica. Como resultado, se advierte que existe
una participaciéon constante de actores externos a las legislaturas contribuyendo al desarrollo de
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innovaciones digitales para la e-Participacion, pericia y actualizacion de los equipos que trabajan con este
proceso de modernizacion, que reconocen la velocidad de los cambios. en el mundo y creen que el
desarrollo de mecanismos para la participacion publica en linea esta abriendo un canal necesario entre el
parlamento y los representados. Finalmente, se concluye que la integracion entre sectores es uno de los
puntos esenciales para el éxito de estas iniciativas, ya que abririan puertas a una mejor difusion y
observacion multiple sobre los problemas a superar.

Palabras-clave: Consultores legislativos; Camara de Diputados de Brasi; Camara de los Comunes del
Reino Unido; Participacion em linea.

1 Introducio

A oferta adequada de mecanismos de input confere maior legitimidade, assim como
eficiéncia as decisoes politicas (AVRITZER, 2008; BENHABIB, 1996; ROMANELLI, 2015).
Em meio a crise de confianga nas institui¢des e questionamento de sua legitimidade (LESTON-
BANDEIRA, 2016), essas instancias t€ém desenvolvido de forma crescente projetos para
aproximar os cidaddos do centro de decisdo politica, sobretudo em plataforma digital. Um fator
que, todavia, nao tem recebido a devida atengdo da literatura nesse contexto € que as
caracteristicas de cada parlamento podem exercer influéncia sobre o modo como essas instituigdes
proporcionam uma abertura a esfera civil, especialmente quando se fala em participagao dos
representados no processo de construcdo legislativa.

O trabalho de diversos setores dentro das casas legislativas ¢ de suma importancia para o
desenvolvimento de ferramentas para engajamento publico (LESTON-BANDEIRA, 2007). E por
meio deles que projetos sao criados, aperfeigoados e, a partir de habilidades politicas de alguns
consultores, conseguem espaco na pauta da mesa-diretora (FARIA, 2012). Desse modo, o
presente artigo tem por objetivo analisar o papel dos setores técnicos nesse processo, no sentido
de identificar caracteristicas institucionais que influenciam o cotidiano do desenvolvimento das
ferramentas digitais para engajamento e participacio. E realizado, para tanto, um estudo de caso
da Camara dos Deputados brasileira ¢ da Casa dos Comuns britanica, dois exemplos de
parlamentos que tém destinado equipes a elaboragao e a gestao de iniciativas online, identificando
toda a estrutura responsavel por iniciativas de e-Participagdo em cada casa e discutindo atores
envolvidos, seus papeis no referido processo e a compreensao que os agentes legislativos tém de
participagdo politica.

Reconhece-se que ndo sdo apenas as caracteristicas online, diretamente relacionadas as
ferramentas, que importam. Sob a perspectiva apontada por Leston-Bandeira (2007), ha uma
necessidade de se observarem os impactos de caracteristicas offline dos Legislativos, ou seja,
fatores institucionais que exerceriam influéncia sobre o modo como essas instituicdes
representativas desenvolvem projetos para fomentar, especialmente, engajamento publico. Essa
argumentacdo se sustenta, sobretudo, por pesquisas como aquela de Braga, Mitozo e Tadra
(2016), que ja apontaram para a baixa relacdo significativa entre variaveis de natureza
socioecondmica, externas, e a expressao das fungdes legislativas por essas instituigdes por meio

de seus websites.
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Nesse sentido, o artigo discute, primeiramente, as implicacdes do envolvimento dos
setores internos aos parlamentos em analise envolvidos em projetos de e-Participacdo, a partir de
trabalhos ja desenvolvidos nessa seara. Na sequéncia, analisa-se a atuacdo de servidores dos
legislativos nos dois casos nacionais acima destacados, a partir de observagdes in loco nas casas
e de entrevistas realizadas com agentes de setores envolvidos no desenvolvimento de iniciativas

digitais para e-Participag@o nos parlamentos em tela.

2 Engajamento publico e dinimicas internas parlamentares: relacdes possiveis

As Casas legislativas tém utilizado de forma crescente ferramentas de internet para a
modernizacdo de processos internos, especialmente em relacdo a ampliagdo do engajamento
publico e da transparéncia (ROMANELLI, 2015). As mudancas que essa nova dindmica acarreta
aos parlamentos podem resultar em uma redu¢do da distancia historica entre mandantes e
mandatarios, a partir de um melhor entendimento que os cidadaos podem ter também acerca do
funcionamento das instituicoes.

O crescimento das demandas sociais relacionadas ao processo de engajamento publico
levou os parlamentos a investirem, especialmente, em trés pontos: 1) o provimento de
informagdes acerca da institui¢ao; 2) o desenvolvimento de programas e/ou eventos de educacio
politica pelo legislativo; e 3) a abertura a participacdo no processo de construgdo de leis
(LESTON-BANDEIRA; THOMPSON, 2015, p. 2). Todavia, as institui¢des do Estado, sobretudo
os parlamentos, sdo corpos hierarquicos, o que significa dizer que as dinamicas internas sao
fatores importantes para o desenvolvimento de ferramentas de participagdo.

Os estudos, entretanto, ndo tém se concentrado em investigacdes para além da estrutura
e do uso das ferramentas. Chadwick (2011) € um dos poucos autores que desenvolveram pesquisa
mediante observagdo de dindmicas institucionais que estdo por tras das iniciativas. Rompendo
com a tradi¢ao de estudar o sucesso de um projeto, o referido autor realizou pesquisa acerca de
uma iniciativa que ndo funcionou conforme se esperava. A ferramenta consistia em foruns de
discussdo promovidos pelo Executivo local, em uma grande cidade norte-americana. A estratégia
metodologica adotada pela pesquisa consistiu na realizagao de entrevistas semiestruturadas com
gestores e desenvolvedores da ferramenta, por meio das quais se constatou que esse insucesso nao
se deveu simplesmente a0 mecanismo, mas a fatores institucionais que envolveram o processo.

Apesar de a iniciativa ter sido uma agdo de um 6rgao estatal, houve a contratacdo de uma
empresa privada para desenvolver e gerenciar a ferramenta de engajamento. Durante o processo,
o projeto sofreu mudangas de direcionamento causadas por fatores inerentes a instituigdes do
poder publico. Em primeiro lugar, porque houve (1) cortes orgamentarios inesperados, o que
comprometeu a continuidade da iniciativa. Consequentemente, gerou-se uma (2) instabilidade
organizacional no projeto, devida também a (3) terceiriza¢do do desenvolvimento e da gestao do

férum. (4) Mudangas nas politicas do 6rgdo também foram fatores negativos para a manutengao
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do projeto original, as quais o setor privado ndo pode se adaptar. A proposta também possuia
deturpagdes, pois 0 campo politico buscava mais controlar que ouvir as demandas da populagao
por meio da iniciativa, ao que Chadwick (2011) chamou de (5) ambivaléncia politica. Por fim,
(6) riscos legais e despolitizagdo foram fatores apontados pelos gestores, uma vez que, devido
ainda a essa geréncia pertencer a uma equipe do setor privado, preocupou-se mais com questdes
constitucionais técnicas, como a liberdade de expressao e a prote¢ao de dados pessoais, que com
o carater politico do debate. Percebe-se, portanto, que uma experiéncia s6 pode alcangar sucesso
devido a uma matriz complexa de variaveis institucionais.

Na mesma vertente investigativa, Mundkur ¢ Venkatesh (2008) analisam o caso de uma
prefeitura na India, em que também tomam como variaveis fatores internos ligados a elaboragio
de mecanismos para e-governanga. Nesse caso, 0s autores se concentraram na relagdo entre os
atores politicos e os atores consultivos, patrocinadores e gerenciadores das ferramentas,
respectivamente. Concluiu-se que, embora os funciondarios que trabalham com as inovagdes
democraticas digitais para e-governanca alcancem, em determinado ponto, um patamar de
autonomia para apresentacao de ideias e desenvolvimento de novos canais, a visdo progressista
desses servidores ¢ barrada pelos constrangimentos impostos pelo setor estritamente politico. Isso
ocorre porque ha receios dos representantes quanto as demandas que devem ser atendidas a partir
dessa abertura e os resultados politicos que agir insatisfatoriamente pode gerar.

Leston-Bandeira (2007), com uma visdo acerca do engajamento publico especificamente
nos parlamentos, ja havia acenado para a possibilidade de estudar essas institui¢des por dentro.
Desse modo, compreender-se-iam as dindmicas que compdem o processo de promocdo de
engajamento, indo além da analise da efetividade das ferramentas. A pesquisadora propde, entao,
a observagao de nove pontos gerais acerca das instituicdes legislativas que podem influenciar a
digitalizacdo de suas atividades, dentre eles: 1) Estrutura de trabalho do parlamento (comissdes,
recursos); 2) Organiza¢dao administrativa do parlamento (departamentos e relagdes entre eles); e
3) Recursos humanos ¢ infraestrutura de que a Casa dispoe (LESTON-BANDEIRA, 2007, p.663).
A partir da analise dessas variaveis em trabalho posterior, a pesquisadora apresenta achado
interessante sobre o Parlamento Europeu: o papel do Bureau como um motivador das iniciativas
de engajamento desse parlamento supranacional. Esse setor foi identificado como um elemento
importante do provimento de mecanismos de participag@o, pois coordena a maioria das agdes de
tomada de decisdo da instituicdo, como a nomeagdo de altos cargos administrativos. Uma das
acoes que o Bureau estimula € o uso das redes sociais digitais para divulgar suas atividades. Essas
redes, todavia, também podem proporcionar um canal de duas vias para a comunicagao entre o
Parlamento Europeu e os cidaddos (LESTON-BANDEIRA, 2014, p.426).

A partir dessas evidéncias empiricas, ndo se pode ignorar o quanto ainda precisa ser
explorado quando se tem em mente, especialmente, a promog¢do de atividades digitais para

engajamento e participacdo, que exige habilidades especificas. E notavel que diversas variaveis
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podem se encaixar em cada um daqueles grandes fatores apontados por Leston-Bandeira (2007),
assim como agregar mais de um deles, conforme pode ser depreendido a partir das caracteristicas
encontradas por Chadwick (2011). Esse também ¢é o caso, por exemplo, da institucionalizagao
apontada pelos estudos como caracteristica que pode garantir o estabelecimento dos projetos
como parte efetiva dos processos legislativos. Coleman (2005, p.188) caracteriza esse fenomeno
como uma “adaptacdo institucional de natureza politica, procedimental e cultural”. Desse modo,
a institucionalizacdo das praticas de e-participagdo envolve, pelo menos, 1) poderes
constitucionais, 2) estrutura institucional e 3) estrutura de trabalho dos parlamentos.

Embora grandes investimentos venham sendo realizados nas plataformas para
engajamento, internamente as acdes dos parlamentos parecem estar ainda desconectadas, o que
pode causar vérios danos aos projetos. Leston-Bandeira (2014) apresenta quanto as agdes dos
servicos e setores do Parlamento Europeu que cada um deles comecou a criar o proprio perfil nas
midias sociais, 0 que proporcionou uma audiéncia muito fragmentada entre esses perfis. Outros
parlamentos passam pelo mesmo problema: apesar de a Camara dos Deputados brasileira, por
exemplo, possuir dois websites para comunicagdo e participagdo, o Portal da Camara ¢ o Portal
e-Democracia, o contato entre as equipes que 0s gerenciam para programar agoes em conjunto ¢
acdo muito recente (FARIA, 2012), vinda a partir da criagdo do Comité Gestor de Comunicagao,
Transparéncia e Participagio (Entrevista com gestores do LabHacker, 2017).2

A coordenagao eficiente das agoes de engajamento e participagdo dentro dos legislativos
se deve, portanto, ao reconhecimento da participacdo como nova fun¢@o do parlamento, pois ela
se consolidaria nas Casas, expandindo a funcao de legitimag@o, ao se observarem os parametros
estabelecidos por Leston-Bandeira (2007, 2009). Esse fendmeno contribuiria, ainda, para uma
maior credibilidade por parte da populagdo representada.

Nesse sentido, muitas questdes ainda precisam ser resolvidas, especialmente quando se
trata de pensar a relagdo entre fatores institucionais e as proprias ferramentas de e-participacao.
Se o descompasso na equipe que gerenciava a ferramenta estudada por Chadwick (2011) foi um
dos fatores responsaveis pela descontinuidade do programa, ha pistas de que as caracteristicas
estruturais do desenvolvimento ¢ uso de mecanismos desse teor pelas instituigdes exercem
influéncia sobre seu sucesso.

Brasil e Reino Unido apresentam algumas das experiéncias mais promissoras de
engajamento publico em plataforma digital. Isso tem atraido aten¢@o internacional desde a

digitalizagdo dos or¢amentos participativos brasileiros. Esse ¢ um fendmeno a se destacar, pois

[...] com a progressiva tendéncia a horizontaliza¢do e formacao de redes que
inundou o Brasil na década de 90, aumentaram-se as possibilidades de

2 O Laboratorio Hacker (LabHacker) é uma iniciativa voltada para a promocédo de inovagdes digitais na area de e-
Democracia no ambito da Camara dos Deputados. Atualmente, o setor é responsavel pelo Portal E-democracia, que,
dentre outras atividades, gerencia as audiéncias publicas interativas realizadas pelas Comissdes.
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participagao social na elaboragio de politicas puiblicas e exercicio de cidadania,
como no caso do sempre citado Orgamento Participativo, por exemplo. E esses
fatores ganham ainda mais forga com o abrupto desenvolvimento da tecnologia
de informagao (FARIA, 2012, p. 75).

Tendo em conta que a pesquisa aqui desenvolvida partira da comparacao de duas
estruturas parlamentares distintas, a seguir, apresentam-se as agdes dos parlamentos analisados

quanto a geréncia de ferramentas digitais de engajamento e participagdo.

3. Os casos estudados e suas particularidades
3.1 A Camara dos Deputados Brasileira

A Casa tem se modernizado e digitalizado, fruto de longa tradi¢do, o que lhe garante
capacidade técnica e administrativa para desenvolver rapidamente respostas politicas utilizando-
se do digital, como ocorreu no periodo da pandemia de COVID-19, quando as instituigdes
passaram a encontrar-se por meio de plataforma online (PEIXOTO, 2020; MITOZO, 2020). Os
setores ligados a comunicag@o da Camara com os representados sao: a Secretaria de Comunicagao
(SECOM), o Centro de Informatica (CENIN), o Portal da Camara, o Laboratorio Hacker (ou
LabHacker, gestor do Portal e-Democracia) e, recentemente, o setor de Dados Abertos, sendo os
dois ultimos coordenados por uma equipe de planejamento: o Comité Gestor de Comunicagao,
Transparéncia e Participacao (MITOZO, 2018).

O Portal da Cimara’®, no ar desde 1996, constituiu-se como iniciativa inovadora na
América Latina. Algo notavel ¢ o fato de, desde os primérdios, esse website possuir canais de
comunicacao direta entre parlamentares e cidadaos, como os bate-papos (MARQUES, 2008). Em
2009, inaugura-se o Portal e-Democracia®, ferramenta de participagdo que aponta o quanto a
Camara dos Deputados brasileira deu passos importantes em um processo que se replicaria em
outros parlamentos no mundo, mesmo que em moldes diferentes, pois o e-Democracia ¢ tinico, o
que pde o pais em posicao de destaque no desenvolvimento desse tipo de mecanismo (FARIA,
2012). A mais recente evolugao foi a criagdo, em 2013, do Laboratorio Hacker (LabHacker), um
orgao interno a Camara destinado ao aperfeigoamento dos projetos online, que, portanto, gere €

desenvolve estratégias e canais para o Portal e-Democracia.

3 Dados para acessar o Portal: https://www.camara.leg.br/. Acesso: 06/04/2021.
4 Endereco eletronico: http://www.edemocracia.leg.br/. Acesso: 06/04/2021.
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Figura 1 — Orgios ligados ao desenvolvimento de mecanismos de participagio na Camara dos Deputados
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Fonte: Mitozo (2018).

A partir desse infografico, pode-se perceber que a estrutura de desenvolvimento de
participagdo dentro da Camara estd centrada nos setores mais técnicos, nao havendo ligacao
institucionalizada direta com a esfera estritamente politica. Esse fenomeno, entdo, carece de
investigacdo, uma vez que essa ligagdo ¢ imprescindivel para o sucesso dos projetos. Por outro
lado, isso aponta para a importancia de instincias internas aos legislativos no processo de
desenvolvimento de mecanismos de abertura participativa e de suas agdes para terem conseguido

chegar ao estagio em que a Camara se encontra em relagao a essas ferramentas.

3.2 A Casa dos Comuns Britianica

Quanto a abertura participativa, desde 2005, essa Casa legislativa tem investido em
debates acerca da eclaboragdo de iniciativas online que aproximem o parlamento de seus
representados. Em 2006, por exemplo, a Casa decidiu abrir um projeto piloto para expandir-se e
alcancar o cidaddo. Em 2007, a Comissao de Administracdo fez uma reunido que colocava como
pontos a serem melhorados em relagdo ao acesso dos cidadaos ao parlamento: 1) a modernizagao
do website da institui¢do, 2) programas para levar o parlamento para fora de seu espago fisico, e
3) programa de visitas guiadas dentro do Palacio de Westminster. A partir da formalizagao dessas
necessidades, instaurou-se o setor de Parliament Outreach Services (POS)’, tornando-se
permanente na Casa, uma vez que “simplesmente prover informagdes sobre o parlamento é pouco
para uma conexao entre cidadaos e instituicdo” (LESTON-BANDEIRA, 2016, p. 19), seguindo
as novas metas de um parlamento que incorpora o objetivo de alcangar todos os seus
representados.

Ap0s ter sido desenvolvida uma espécie de Consulta Publica online acerca das leis de
infancia no Reino Unido em 2013, a Public Reading, foi elaborada uma iniciativa importante para

o aperfeicoamento das atividades de digitalizacdo do parlamento britdnico. O Comité de

3 Esse ¢ o orgao que promove servigos educacionais sobre o Parlamento britanico com atividades tanto fixas, nas
proprias Casas do Parlamento, quanto itinerantes.
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Democracia Digital (DDC) do Speaker, entdo, idealizado e liderado por John Bercow®, em
meados de 2013, foi uma instancia especial que trabalhou entre o inicio de 2014 ¢ de 2015,
coletando percepgdes, reunindo tanto especialistas quanto cidaddos em debates (ele proprio tinha
uma formacdo mista, com parlamentares, académicos, empresarios de Start-ups de tecnologia e
representantes da sociedade civil organizada’), a fim de tragar objetivos praticos para que esse
parlamento pudesse melhorar os mecanismos de que ja dispunha, assim como seu alcance.

Desse modo, em janeiro de 2015 foi langado o relatorio final desse Comité consultivo,
intitulado Open Up!, que apresentava cinco recomendacdes principais, metas a serem alcancadas
pelo parlamento em cinco anos: 1) até¢ 2020, a HoC deveria garantir que todos os cidadaos
compreendessem o que ela faz; 2) até 2020, o parlamento deveria se tornar totalmente interativo
e digital; 3) A HoC eleita em 2015 deveria criar imediatamente um novo féorum de participagdo
publica para debater as fungdes da institui¢do; 4) até 2020, o voto online seguro deveria ser uma
op¢ao para todos os eleitores; 5) até¢ 2016, toda informacdo publicada e toda transmissdo
produzida pelo parlamento deveria estar disponivel gratuitamente online em formatos proprios
para reutilizagdo (DIGITAL DEMOCRACY COMMISSION, 2015). Os documentos da Hansard®
deveriam estar disponiveis como dados abertos até o final de 2015. Nem todas essas metas foram
cumpridas, sobretudo quanto ao voto digital, uma das maiores resisténcias em relagdo a
digitalizagdo no Parlamento Britanico’.

A partir de entdo, dedicou-se maior atengdo aos projetos de cibercimara, como a criacido
de uma equipe especializada para lidar com a geréncia de atividades online e offline, a Your UK
Parliament, como a utilizacdo do Twitter para divulgacdo e discussdo de atividades
(@YourUKParl) e pautas da Casa e a organizagdo da Semana do Parlamento'?, respectivamente.
Todas as atividades desse teor, contudo, s6 podem se desenvolver devido ao apoio de dois drgaos
centrais no Parlamento: Parliamentary Digital Services, equipe de tecnologias digitais da Casa, e
Parliament Outreach Services. Esses 0rgaos sdo responsaveis, sobretudo, pelas agcdes de educacao
acerca do parlamento ¢ também por agdes presenciais de engajamento publico, como visitas
guiadas as Casas do Parlamento Britdnico. A partir da investigagdo dos componentes do
provimento de mecanismos, tanto online quanto offline ha alguns anos, nesse parlamento, a

estrutura que se pode depreender apresenta-se de forma sistematica na figura abaixo'!.

% De acordo com dois entrevistados, o Speaker (Presidente da Casa dos Comuns) a época “burlou” a legislagdo interna
da Casa acerca do processo de instauragdo de um Comité misto, a fim de constitui-lo o mais rapido possivel.

7 A lista dos integrantes do DDC estda disponivel em: https://www.parliament.uk/business/commons/the-
speaker/speakers-commission-on-digital-democracy/members/ Acesso: 06/04/2021.

8 Hansard é o orgdo responsavel pela compilagdo dos debates, discursos e reunides do Parlamento Britanico.

? Mesmo em relagdo ao proprio voto online dos MPs, héa grande resisténcia, uma vez que ¢ um ritual importante de
contato entre parlamentares e ministros. Disponivel em: https://www.theguardian.com/politics/2020/jun/02/mps-join-
90-minute-long-queue-to-vote-to-end-virtual-voting Acesso: 10/04/2021.

10" Evento que promove o engajamento do publico com as atividades das Casas. Disponivel em:
https://www.ukparliamentweek.org/en/. Acesso em: 11/04/2021.

' Deve-se ressaltar que o sistema de peti¢des nao foi inserido no corpus da pesquisa e, portanto, ndo aparece como
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Figura 2 — Orgios ligados ao desenvolvimento de mecanismos de participacio na House of Commons

ACONSELHAMENTO / APOIO PROJETOS
PLANEJAMENTO
PARLIAMENTARY YOUR UK
DIGITAL DEMOCRACY |> DIGITAL SERVICES PARLIAMENT/TWITTER
COMMISSTION |
PARLIAMENT

PUBLIC READING
OUTREACH SERVICES

Fonte: Mitozo (2018).

A observacao do conjunto de setores e projetos apresentados acima permite afirmar que
a Casa dos Comuns britanica tem trabalhado em um processo de modernizagao de suas atividades,
especialmente as estratégias de engajamento publico pelo meio digital. Se ainda ha receio quanto
ao voto digital dentro da Casa, isso se deve a uma mentalidade mais procedimental de como ela
funciona, o que aponta para uma mudanca na regulamentacdo interna, na legislagdo e,
consequentemente, nos ritos seguidos por séculos durante as sessdes na Casa, para que seja dada
maior importancia aos projetos de digitalizacdo e institucionalizac¢do da participagao pds-eleitoral

nessa Camara.

4 Estratégias metodologicas

Este trabalho tem como objetos de analise os elementos relativos ao desenvolvimento de
iniciativas participativas online nos parlamentos brasileiro e britanico, especificamente, em suas
camaras baixas: Camara dos Deputados (BR) e Casa dos Comuns (UK). O objetivo ¢ identificar
caracteristicas institucionais relacionadas aos setores internos que influenciam o cotidiano do
desenvolvimento das ferramentas digitais para engajamento e participacao.

A partir da literatura, percebe-se que essas duas Casas legislativas estdo entre os maiores
expoentes em iniciativas de democracia digital, mas, o que mais chama atencdo ¢ a auséncia de
outras iniciativas promovidas por parlamentos que abram espagos permanentes de debate ou que
possuam equipes direcionadas ao planejamento de canais e estratégias, como encontrado nos
casos em foco na figura do Laboratério Hacker (Brasil) e do Comité de Democracia Digital
(Reino Unido).

Desse modo, parte-se da seguinte questdo de pesquisa: como arranjos internos compoem
o desenvolvimento de ferramentas para engajamento publico online? A fim de responder a esse
questionamento, foram, entdo, realizadas entrevistas com agentes conectados aos projetos de

participacado, tanto no ambito técnico quanto parlamentar, nas duas Casas. O método adotado foi

projeto nesse quadro, por constituir-se como agdo conjunta entre Parlamento e Governo. Isso dificultaria a observagao
das dindmicas internas como fatores influenciadores do processo, uma vez que também deveriam ser investigadas as
caracteristicas do Executivo, o que fugiria do escopo da investigagdo conduzida.
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o da entrevista semiestruturada, uma vez que havia necessidade de um roteiro, mesmo que esse
devesse ser flexibilizado no decorrer da conversa, a fim de permitir melhor “didlogo com o
entrevistado, aprofundando aspectos importantes para a compreensdo de seu pensamento |...]
sobre os assuntos em pauta” (VEIGA; GONDIM, 2001, p. 5). As narrativas desses personagens
importam (PRIOR, 2017) e séo fontes importantes para o esclarecimento de caracteristicas como
hierarquia e o “complexo jogo entre diferentes atores e interesses em uma dada organizacio”
(CHADWICK, 2011, p.23).

Apods um mapeamento dos setores e de seus principais atores, assim como um contato
prévio com esses agentes, por e-mail ou chat online, foram realizadas quatro entrevistas no
parlamento britdnico e duas na Camara dos Deputados. No Parlamento britanico, além de duas
consultoras (Lucinda Blaser e Tracy Green) e um consultor (Edward Wood), chamados officials,
entrevistou-se uma parlamentar, Meg Hillier, que integrou o Comité de Democracia Digital
(DDC) e que ocupava o cargo de Presidente da Comissao de Controle de Contas Publicas durante
a 56" legislatura (2015-2017), periodo em que as entrevistas foram realizadas. A partir disso, ¢
possivel compreender motivagdes ¢ estratégias da Casa para pensar projetos de democracia
digital, tais como o DDC e as praticas de Cibercamara recomendadas por esse comité, € como os
parlamentares reagiram a pratica desses projetos. As entrevistas foram realizadas no Parlamento
Britanico, entre janeiro e fevereiro de 2016.

No Brasil, realizaram-se duas entrevistas, uma com a coordenagdo do LabHacker, 6rgio
que atualmente desenvolve e gere o Portal e-Democracia na Camara, e outra com o Deputado
Ricardo Tripoli, um dos parlamentares que comp0s a equipe do processo de discussao e criacao
do Portal e-Democracia, em meados de 2008. As entrevistas foram realizadas, respectivamente,
nos dias nove e dezesseis de marco de 2017, na propria Camara. A primeira delas aconteceu no
proprio LabHacker, em um momento menos agitado no setor, quando puderam ser reunidos os
trés principais gestores: Cristiano Faria, Simone Ravazolli e Walternor Branddo. Quanto ao
deputado, o contato foi estabelecido a partir de dois assessores de gabinete do parlamentar.
Devido a agita¢do da semana de possivel votacdo de projeto polémico (Reforma da Previdéncia)
e uma viagem do deputado antecipada por um imprevisto, tendo em vista que o entrevistado era,
entdo, lider de seu partido na Camara, a conversa foi realizada por telefone, a partir do LabHacker.

As entrevistas foram analisadas por meio do software Nvivo, pela possibilidade de se
identificarem de forma mais precisa as seguintes categorias: 1) atores mencionados e sua origem
(a instituicdo patrocinadora da iniciativa, partido politico, setor técnico, sociedade civil
organizada, deputado/MP, academia, business, outra); 2) papel de atores mencionados; 3) o papel
da(o) entrevistada(o) em relagdo as praticas participativas da instituicao legislativa a qual pertence
(ou pertencia a época da entrevista); 4) expectativas da(o) entrevistada(o) acerca de melhorias na
instituicdo e na democracia proporcionadas por projetos de participagdo; 5) visdo acerca do(s)

projeto(s) de que faz parte; 6) conceito/compreensao de participacao do(a) entrevistado(a).
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A fim de complementar as informagdes coletadas tanto por meio de documentos quanto
das entrevistas, realizou-se como técnica auxiliar, ainda, uma breve observagdo das rotinas de
trabalho dentro dos dois parlamentos. Ela ocorreu brevemente em dois dias na Casa dos Comuns,
dezesseis de janeiro e oito de fevereiro de 2016 (em decorréncia da oportunidade das entrevistas
e de uma reunido de avaliagdo das agOes da Casa frente as recomenda¢des da Comissdo de
Democracia Digital) e durante nove dias na Camara dos Deputados brasileira, entre seis e
dezesseis de marco de 2017, especificamente no LabHacker, que coordena as atividades
participativas online nessa Casa.

Desse modo, além das entrevistas identificadas, tém-se registros de conversas informais
com servidores(as) durante esses dias, sem que esses(as) profissionais estejam identificados(as)
quando da mencao de trechos de didlogos informais no decorrer do trabalho. Vale ressaltar que o
uso desses trechos foi consentido pelos agentes, desde que ndo fossem identificados no trabalho.
Essas conversas contribuiram para uma visao mais ampla dos processos, o que sera apresentado

na analise, a seguir.

5 Analise
5.1 Caracteristicas do envolvimento dos setores internos aos legislativos com o
desenvolvimento das ferramentas

As entrevistas realizadas na Camara dos Deputados apresentaram alguns agentes como
importantes no processo de desenvolvimento das iniciativas de engajamento. Atores institucionais
(Executivo, Judiciario, TV e radio Camara, Comissdes, deputados, Secretaria de Comunicacao da
Camara — SECOM, Centro de Informatica — CENIN, Comité Gestor do Portal da Camara,
presidente da Camara, Departamento de Taquigrafia, Diretoria Geral, Senado), académicos
(universidades, prof. Rafael Sampaio, prof. Wilson Gomes), da sociedade (hackers, Operacao
Serenata de Amor'?) e de outras institui¢cdes representativas (Camara de Deputados do Distrito
Federal) contribuiram com os projetos da Camara. O papel que exerceram se constituiu de uma
parcela de responsabilidade quanto a publicidade do Portal e-Democracia, a compreensdo dos
objetivos de projetos de e-participacao, a concretizagao de debates online e, ainda, ao estimulo de
mais agdes por parte da Camara por inspirar novos projetos fora de seus limites fisicos, como o
novo portal participativo da Camara Distrital. Deve-se ressaltar, entre esses agentes, os ultimos
presidentes da Casa, que lideraram projetos de abertura participativa: Camara Itinerante (2015) —
Eduardo Cunha — e Camara Aberta (2017) — Rodrigo Maia.

Os entrevistados, alguns deles também mencionados nas outras conversas, possuiam

papel de destaque em relagdo aos projetos de engajamento e participacdo online das Casas em

2°A Operagdo Serenata de Amor ¢ um projeto que desenvolveu uma “inteligéncia artificial para controle social da
Administrag@o publica”, a qual analisa, especificamente, notas fiscais referentes aos gastos dos deputados pelos quais
foi solicitado reembolso. Disponivel em: https://serenata.ai/. Acesso: 10/04/2021.
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estudo. No caso brasileiro, a equipe do LabHacker, gestora do Portal e-Democracia, ¢ composta
por duas chefias: o diretor do laboratorio e a coordenadora das agdes do portal. Na ocasido da
conversa, a coordenacdo do portal estava em fase de transi¢do, logo, o recém ex-coordenador
também foi convidado a participar, mesmo porque continuava sendo funcionario do setor e
desenvolvendo projetos junto a equipe de programagdo. E importante mencionar que a nova
coordenadora do portal brasileiro em estudo ja havia sido jornalista da Secretaria de Comunicagao
da Camara, 6rgdo responsavel por publicizar as atividades da Casa. O deputado entrevistado foi
um dos componentes da comissao que discutiu e aprovou a implantagao do Portal e-Democracia,
em meados de 2008. No momento da pesquisa, o parlamentar ocupava a lideranca de seu partido
na Camara.

Esses entrevistados apresentaram uma visao bastante positiva da iniciativa, embora

tenham sido expostos os desafios e as limitagdes do trabalho dentro da Casa.

Hoje, parlamentares da direita e da esquerda chegam muito crentes de que esse €
o caminho. Ndo sabem ainda como usar, ndo sabem adotar isso, mas sabem que ¢
inevitavel. Sabem que estamos realmente em um momento de transi¢do. Entdo,
para mim ¢ muito legal ver que o trabalho se consolidou. Tem muito ainda o que
fazer, a gente ainda esta no comego. Acho que o melhor ainda vai vir e que ainda
estamos bem longe dessa ideia. Mas, muita gente se inspira nisso, esta indo atras,
fazendo. E eu ndo falo s6 do [portal] e-Democracia, mas de todo o trabalho que
esta sendo construido aqui na Camara. E é um trabalho resultante de outros 6rgaos,
de outras pessoas. Isso esta repercutindo muito, aqui, no vizinho do lado
(estavamos na Camara Distrital ajudando a inaugurar o LabHacker de 1a)
(Cristiano Faria. Entrevista com gestores do LabHacker, 2017).

Os desenvolvedores e gerentes da ferramenta brasileira acreditam na participacdo como
a criacdo de um canal de comunicacdo entre as esferas civil e politica, com a realizagdo de um
feedback por parte dos deputados, ou seja, “o cidadao sabendo que esta sendo ouvido, o deputado
recebendo essa informagao e refor¢ando que ouviu” (Simone Ravazolli. Entrevista com gestores
do LabHacker, 2017). Isso, segundo eles, ¢ componente da democracia e envolve, ainda, um
processo de abertura que parta de informacdo e transparéncia para ampliar as atividades de
engajamento e participac@o. A partir desses incrementos, os cidaddos podem enviar colaboragdes
para que as discussoes legislativas resultem produtos melhores.

Nas conversas na Casa dos Comuns, percebe-se que a lista de atores mencionados segue
de perto aqueles mencionados em documentos oficiais, o que prova que esses sao agentes que, de
fato, tiveram importancia para o desenvolvimento de projetos de engajamento, especialmente
aqueles de e-participacdo. Eles estdo entre movimentos da sociedade civil (Mind, organizagdo que
trabalha com pessoas com deficiéncia mental; Mysociety, que trabalha com projetos para
cidadania; WeNurses, organizacdo de enfermeiras), integrantes do DDC (Hellen Milner, da Tinder
Foundation; Justine McGuiness, coordenadora de midia de J