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Resumao: Este artigo tem como problema de pesquisa 0 seguinte questionamento: como e quais politicas
publicas podem ser adequadas para efetivacdo e implementacdo da Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial (EBIA) quanto aos eixos Legislacdo, regulagcdo e uso ético e Governanga de Inteligéncia
Artificial (I1A)? Objetiva-se apresentar a referida estratégia e seus eixos de implementacdo para, apds,
contextualiza-la conforme classificagdo do Brasil em matéria de Inteligéncia Artificial no cenério
Internacional. Utiliza-se, para tanto, o indice Global de Inovagio elaborado pela Organizagdo Mundial de
Propriedade Intelectual e o Artificial Intelligence Index Report elaborado pela Universidade de Stanford.
A metodologia utilizada é a de pesquisa monogréfica. Ao final, conclui-se que a EBIA é um mecanismo
capaz de inserir o Brasil na corrida regulamentar da 1A, mas necessita de fortes e eficazes politicas
publicas destinadas & sua implementacao.
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politicas publicas; regulacéo.

Abstract: This article has as its research problem the following question: how and which public policies
can be appropriate for the effectiveness and implementation of the Brazilian Strategy for Artificial
Intelligence (EBIA) regarding the axes Legislation, Regulation, and Ethical Use, and Governance of
Artificial Intelligence (Al)? The aim is to present the EBIA and its axes of implementation and,
afterward, to contextualize it according to Brazil's classification in terms of Artificial Intelligence in the
international scenario. Global Innovation Index prepared by the World Intellectual Property Organization
and the Artificial Intelligence Index Report prepared by Stanford University are used for this purpose.
The methodology used for this is monographic research. In the end, it is concluded that the EBIA is a
mechanism capable of inserting Brazil into the Al regulatory race, but it needs strong and effective public
policies aimed at its implementation.

Keywords: Brazilian Artificial Intelligence Strategy; governance; artificial intelligence; public policy;
regulation.

Resumen: Este articulo tiene como problema de investigacion la siguiente pregunta: ;como y qué
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politicas publicas pueden ser apropiadas para la efectividad e implementacion de la Estrategia Brasilefia
de Inteligencia Artificial (EBIA) en relacién a los ejes Legislacién, Regulacion y uso ético y Gobernanza
de la Inteligencia Artificial (IA)? El objetivo es presentar la referida estrategia y sus ejes de
implementacién y, posteriormente, contextualizarla segin la clasificacion de Brasil en materia de
Inteligencia Avrtificial en el escenario internacional. Para ello, se utiliza el indice Global de Innovacion
elaborado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual y el Informe del indice de Inteligencia
Artificial elaborado por la Universidad de Stanford. La metodologia utilizada es la de la investigacion
monogréfica. Al final, se concluye que el EBIA es un mecanismo capaz de insertar a Brasil en la carrera
regulatoria de la IA, pero necesita de politicas publicas fuertes y efectivas dirigidas a su implementacion.

Palabras clave: Estrategia Brasilefia de Inteligencia Artificial; gobernanza; inteligencia artificial;
politicas publicas; regulacién.

1 Introducdo: A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) e seus eixos de
implementacéo

A Inteligéncia Avrtificial® (IA) tem sido rapidamente evoluida e desenvolvida
objetivando oferecer um conjunto de beneficios de ordem econémica e social. Nos ultimos anos,
surgiu uma necessidade da adocdo de medidas regulamentares e politicas publicas® pelo
executivo para implementacdo da IA tanto no segmento doméstico quanto no segmento
industrial. Canada (2017), China (2017), Dinamarca (2021), Comissdo Europeia (2021),
Finlandia (2017), Franca (2018), india (2018), Italia (2020), Japdo (2018), México (2018),
Paises Nérdicos (2018), Singapura (2020), Coreia do Sul (2019), Suécia (2018), Taiwan (2018)
e Reino Unido (2020) langcaram estratégias para promover o uso e o desenvolvimento da IA
(DUTTON, 2018). Embora nenhuma das estratégias seja semelhante, enfoca-se em diferentes
aspectos da IA: pesquisa cientifica; desenvolvimento e captura de talentos; habilidades e
educacédo; adocdo nos setores publicos e privados; ética e inclusdo; padrdes de regulamentacdo;
e infraestrutura digital (DUTTON, 2018).

Ainda em nivel internacional, em 22 de novembro de 2021, a céatedra da Organizagdo
das Nacbes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2021) lanca o primeiro
acordo Internacional sobre Etica nas aplicacdes de IA. As recomendagbes também se
direcionam a protecdo de dados, a vedacdo da pratica social de score (CITRON; PASQUALE,
2014; SERASA, 2021) e vigilancia em massa, a0 monitoramento e avaliacdo dos sistemas
durante sua implementacdo e execuc¢do e a protecdo ambiental, tendo em vista a possibilidade de
uma IA tornar mais eficiente 0 uso de energia e outros servigos primarios.

Reconhecendo que o grande aumento no poder computacional por meio de avangos
praticos na aprendizagem de maquina (machine learning®) permite sucessos em uma gama de

dominios aplicados, chamando a atencdo para o desenvolvimento de politicas publicas e de

2 Uma das definicdes mais aceitas no ramo cientifico — embora também criticada — é a de Russell e Norvig, que
definem Inteligéncia Artificial como “[...] the study of agents that receive percepts from the environment and perform
actions”. (RUSSELL; NORVIG, 2010, p. VIII).

® Sobre definigdes e histéria das politicas publicas, ver mais em (SOUZA, 2002)

4 “Machine learning is an evolving branch of computational algorithms that are designed to emulate human
intelligence by learning from the surrounding environment. They are considered the working horse in the new era of
the so-called big data” (EL NAQA; MURPHY, 2015. p. 3-11).
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empresas para se juntar a corrida pela lideranca mundial em IA, o Brasil (2021) lanca sua
Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA)> objetivando sua atuacdo em campos
como trabalho, educacao, tributacdo, pesquisa, desenvolvimento e inovacéo e ética.

A EBIA (BRASIL, 2021) pretende nortear o papel das acles estatais para o
desenvolvimento de agdes, quaisquer que sejam suas vertentes, para estimulo a pesquisa,
inovacéo e desenvolvimento de solugdes em IA, bem como garantir que seu uso seja consciente,

ético, legal e em beneficio de um futuro melhor. A EBIA foi construida em trés etapas:

1) Contratacgéo de consultoria especializada em IA;
2) Benchmarking nacional e internacional,
3) Processo de consulta publica.

A contratacdo de consultoria especializada foi realizada pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicages (MCTI), por meio do Projeto de Coopera¢do Técnica
Internacional (PRODOC) em conjunto @ UNESCO. Ja a consulta publica foi realizada por meio
de plataforma eletrénica do Governo Federal, entre 12 de dezembro de 2019 e 3 de marco de
2020, periodo no qual foram recebidas cerca de mil contribui¢cbes que foram utilizadas como
base a construcdo da EBIA (BRASIL, 2021).

A EBIA segue as recomendacGes da Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE, 2019) sobre IA, destacando-se, mas ndo apenas: a) seu beneficio as pessoas
e ao planeta; b) o respeito ao Estado de Direito, aos direitos humanos, aos valores democraticos
e a diversidade; c) transparéncia destinada a compreensdo geral sobre os sistemas de IA; e d)
funcionamento robusto ao longo de seu ciclo de vida.

A EBIA, portanto, trabalha com nove eixos tematicos, sendo trés eixos transversais — 1)
Legislacdo, regulacdo e uso ético; 2) Governanca de 1A% 3) Aspectos internacionais —, e seis
eixos verticais — 1) Educagdo; 2 ) Forca de trabalho e capacitagdo; 3) PDI e empreendedorismo;
4) Ampliagdo no Poder Publico; 5) Aplicagdo nos setores produtivos; e 6) Seguranca publica.
Os eixos transversais funcionam como base para a construgdo dos demais setores verticais. A
todos esses devem estar presentes 0s pressupostos daqueles (ver Figura 1). Embora se
aparentem independentes em razdo de os assuntos serem diversificados e abrangerem
particularmente cada setor, no escopo da criagdo dos eixos transversais todos eles devem ser

abstratos suficientes para abracar todos os setores de 1A.

S Instituida pela Portaria MCTI n°® 4.617, de 6 de abril de 2021, alterada pela Portaria MCTI n° 4.979, de 13 de julho
de 2021 (Anexo).

® Para Floridi, “a governanca digital ¢ a pratica de estabelecer e implementar politicas, procedimentos e padrdes para
0 desenvolvimento, uso e gerenciamento adequados da infosphere. Através da supervisdo humana, pretende-se
garantir que um sistema de 1A ndo coloque em causa a autonomia humana e nem produza efeitos negativos. A
governanca digital pode incluir diretrizes e recomendacgdes que se sobrepdem a regulamentacédo digital, mas ndo sdo
idénticas a ela. Essa é apenas outra maneira de falar sobre a legislagdo relevante, um sistema de leis elaborado e
aplicado por meio de instituigBes sociais ou governamentais para regular o comportamento dos agentes relevantes na
infosphere” (FLORIDI L. 2018).
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Figura 1 — Eixos da EBIA
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Fonte: Brasil (2021).

Nesse direcionamento, pode-se afirmar que os algoritmos’ devem ser neutros
(agnostics) e ndo focarem especificamente em uma modalidade/espécie de 1A ou de
metodologia de analise de dados. A estratégia deve ser aplicada na constituigdo, aplicacdo e no
uso de toda e qualquer IA. Em outros termos, a tecnologia é neutra e ndo deve focar em
sistemas, softwares ou técnicas especificas, devendo sé-la aplicada independentemente do
desenvolvimento da linguagem computacional e das técnicas de armazenamento de dados. A
adogdo dessas praticas serve como linhas de base para uma série de consideragdes e medidas
para organizacdes operarem em qualquer setor e adotarem concretamente a estratégia. Setores
especificos ou organizagOes especificas podem escolher adotar considera¢Ges adicionais e
medidas técnicas para adaptar sua linha de producéo de acordo com suas necessidades. Dessa
forma, a estratégia ndo deve focar em organizacGes publicas ou privadas conforme seu tamanho
ou modalidade constitutiva.?

A proposta para efetivacdo dessas pretensdes € delineada por meio de objetivos. A
EBIA pretende contribuir para elaboracdo de principios éticos destinados ao desenvolvimento e
uso de IA mais responsaveis. Ao mesmo tempo, pressupde-se o equilibrio entre investimentos
sustentados em pesquisa e desenvolvimento em IA para remocao de barreiras a inovagdo em IA.
Pretende-se capacitar e formar profissionais para o ecossistema da IA para estimular a inovagéo

e o desenvolvimento da IA brasileira em ambiente internacional. Assim, pode-se promover

7 «Algoritmos sio a base do processo de desenvolvimento de software e fazem parte das ferramentas pelas quais
programadores criam estratégias para fracionar problemas em etapas e processos que podem ser traduzidos
computacionalmente. Na tecnologia, ha exemplos de todos os niveis de complexidade. Uma aplicagdo mais simples
de algoritmo é o processo de inicializacdo do computador: hd um software — basicamente a tradu¢do computacional
de um algoritmo — encarregado de testar todos 0os componentes do seu computador para saber se esta tudo em ordem
e, depois disso, procurar o sistema operacional no disco para carrega-lo” (GARRET, 2020).

8 Criticas extraidas de SINGAPORE (2020).
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cooperacgdo entre entes nacionais e internacionais, publicos e privados, indUstria e centros de
pesquisa para o desenvolvimento da IA.

Ocorre que tais objetivos, na conjuntura atual, ndo sdo faceis de serem atingidos. Este
artigo tem como problema de pesquisa o0 seguinte questionamento: como e quais politicas
publicas podem ser adequadas para efetivacdo e implementacdo da EBIA quanto aos eixos
Legislacdo, regulacdo e uso ético e Governanga de IA?

Apos contextualiz-la, a primeira sec¢do é responsavel pela analise da classificacdo do
Brasil em matéria de IA no cenario internacional. Utiliza-se, para tanto, o indice Global de
Inovacdo elaborado pela Organizagdo Mundial de Propriedade Intelectual e o Artificial
Intelligence Index Report elaborado pela Universidade de Stanford. Neste ponto, realiza-se
pesquisa guantitativa nos sitios Conecta Startup e Startup Brasil, objetivando verificar a
adequacdo dos indices internacionais ao grau de inovacdo em territorio nacional. Como
resultado, verifica-se que, de um total de 268 startups, predominam os setores: agronegocio
(14), industrial (10), saude e bem-estar (15), educagdo (23), satde (17), Tl e telecomunicagdes
(19), varejo (13), finangas (11) e midia e comunicag&o (12).

Em contribui¢Bes originais, constata-se que as politicas publicas destinadas ao avango
cientifico em tecnologia da informacdo e, especificamente, em IA ndo estdo conforme as
pretensdes da EBIA. Vale ressaltar uma limitagdo deste estudo. Conforme apontado, a pesquisa
qualitativa demonstra os setores de atuacdo como Tl e telecom e hardware. Neste sentido,
torna-se inviavel verificar se as startups inscritas nesses ramos atuam especificamente no setor
de 1A. Ou seja, o resultado obtido pode ser mais negativo se verificado concretamente e de
forma pormenorizada.

No mais, a segunda secdo é responsavel pelas contribuicbes ao eixo Legislacao,
regulacdo e uso ético, especialmente na tematica responsabilidade civil dos atos praticos por IA.
O principal resultado obtido postula que a responsabilidade adequada para os atos ilicitos
praticados pelos entes inteligentes artificialmente é a responsabilidade subjetiva, pois ela
permite a reducdo do dever indenizatério com base nos custos marginais de precaucdo. Para
chegar a esse resultado, utiliza-se a Analise Econdmica do Direito (AED) e uma breve revisdo
nas teorias da responsabilidade civil (subjetiva e objetiva) prescritas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC)° e pelo Cédigo Civil (CC).

Por fim, quanto ao eixo Governanca de IA, apresentam-se propostas de estruturas e
medidas de governancga interna, determinacéo do nivel de envolvimento humano na tomada de
decisfes com base na IA, gestdo de operagdes, interacdo e comunicagdo das partes interessadas,
tanto em instituicdes puablicas quanto privadas, com fundamento no Artificial Intelligence

Governance Framework de Singapura. A metodologia utilizada para tanto é a de pesquisa

® Para mais, ver em: (DIVINO, 2021).
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monogréafica. Ao final, conclui-se que a EBIA é um mecanismo capaz de inserir o Brasil na
corrida regulamentar da IA, mas necessita de fortes e eficazes politicas publicas destinadas a sua

implementagé&o.

2 Classificagdo do Brasil em matéria de 1A no cenario internacional

A classificagdo do Brasil conforme indexadores em nivel internacional pode trazer
consideracfes sobre os impactos positivos e negativos que a nova economia e a sociedade da
informagdo trazem consigo em matéria de 1A. Em outros termos, essa analise permite ampliar a
capacidade de postular politicas publicas e delimitar quais setores, pessoas, instituicdes ou
empresas possuem a maior capacidade produtiva ou produzem produtos e servicos ligados a IA.
Essas experiéncias internacionais demonstram sob outro ponto de vista que tais processos
podem ou ndo estar elevando a produtividade em nivel local com impacto global.

Como a inovagdo é ponto basilar e fundamental para o desenvolvimento econémico do
pais, além de estar atrelada nitidamente ao desenvolvimento da I A por ser técnica dependente de
pesquisa, infraestrutura e desenvolvimento, o primeiro passo é recorrer ao indice Global de
Inovacdo referente ao ano de 2021'° (WIPO, 2021). Na classificacdo geral, o Brasil ocupa a
posi¢do 57 do ranking global, a melhor desde o ano de 2012, o que representa um avango
superior ao esperado se comparado ao ano de 2019, quando ocupava a 66° posicéo, e ao ano de
2020, na 62° posicdo. Relativo a regido da América Latina e Caribe, apenas Chile (53°), México
(55°) e Costa Rica (56°) estdo a frente do Brasil (WIPO, 2021).

Com relacdo ao aparato institucional (78°), infraestrutura (69°), produtos criativos (61°)
e sofisticacdo do mercado (75°), sdo esses 0s principais pontos a serem desenvolvidos para 0s
préximos anos. Os recursos de capital humano destinados a pesquisa (48°), sofisticacao
empresarial (34°) e produtos de conhecimento e tecnologia (51°) sdo pontos que devem ser
também aprimorados, mas que apresentam bons posicionamentos no ranking (WIPO, 2021).

Ainda em termos otimistas, conforme o Artificial Intelligence Index Report de 2021
elaborado pela Universidade de Stanford (UNITED STATES, 2021), em 2020, o Brasil, em
conjunto com a India, Canadé, Singapura e Africa do Sul, esteve entre os paises com maior taxa

de empregabilidade no ramo da 1A, conforme pode ser visto na Figura 2.

10 Este indice possui 132 paises avaliados, entre os quais: Suica; Suécia; Japdo; Grécia; Roménia; Egito; Bangladesh;
Mali; Togo; etc.
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Figura 2 — indice de Empregabilidade no setor de IA
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Fonte: United States (2021).

Mas o percurso ainda é longo. Quando analisados os dados trazidos pela EBIA,

constata-se que, em 2020, o Brasil (2021) possuia cerca de doze mil startups ativas, mas apenas
26 delas eram relativas ao setor de IA. Objetivando a atualizagdo dos dados, utilizando-se dos

mesmos programas governamentais de fomento a inovacdo e empreendedorismo em nivel de

startups trazidos pela EBIA — Conecta Startup (2021) e Programa Startup Brasil (BRASIL,

2021) —, apresentam-se dados atualizados relativo ao ano de 2021.

Conforme o Conecta Startup, foram identificadas 94 startups cadastradas. Como pode

ser visto nas Figuras 3 e 4, predominantemente elas ocupam o setor de agronegdcio (14),

industrial (10) e saude e bem-estar (15), sendo a maior parte do total (e ndo desses setores)

localizada no Distrito Federal (9), Rio de Janeiro (11), Santa Catarina (9), Amazonas (7) e

Parané (7).
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Figura 3 — Areas de atuacdo (em quantidade) das startups conforme programa Conecta Startup
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos em Conecta Startup (2021).

Figura 4 — Estados de atuacdo (em quantidade) das startups conforme programa Conecta Startup
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos em Conecta Startup
(2021).
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As figuras demonstram uma série de limitacGes e pontos que necessitam de melhorias,
dentre eles 0 maior esforgo no desenvolvimento de politicas publicas voltadas para o fomento
de atividades ligadas a IA tendo em vista a presenca de uma Unica startup ligada a tecnologia
(hardware)."*

O resultado obtido na plataforma anterior curiosamente se mescla quando se analisa o
Programa Startup Brasil. Os dados coletados demonstram a existéncia de 174 startups
cadastradas em sua plataforma. Predominantemente elas estdo no setor de educagdo (23), salde
(17), T1 e telecomunicacdes (19), varejo (13), financas (11) e midia e comunicacdo (12), sendo a
maior parte delas concentrada em S&o Paulo (54), Rio de Janeiro (16), Pernambuco (12) e
Minas Gerais (10). As informagdes estdo disponiveis nas Figuras 5 e 6.

Mesmo a area de T e telecomunicagdes sendo consideravelmente maior com relagdo ao
programa anterior (19 para 1), o estudo também é limitado em razdo de ndo conseguir verificar
se as referidas startups atuam efetivamente no setor de IA. Porém, os resultados parciais que
podem ser trazidos levam em consideracdo que, pela gama do territorio e da populagéo
brasileira, os nimeros sdo infimos se comparados com as pretensdes e resultados ao longo

prazo.

Figura 5 — Areas de atuacdo (em quantidade) das startups conforme Programa Startup Brasil
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos em Startup Brasil (BRASIL,
2021).

1 Neste ponto, o estudo é limitado por n&o definir expressamente se ela atua no ramo da IA.
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Figura 6 — Estados de atuacéo (em quantidade) das startups conforme Programa Startup Brasil
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos em Startup Brasil (BRASIL,
2021).

Um dos importantes resultados obtidos por meio da coleta de dados é a constatagdo de
difusdo de startups por todo o Brasil, 0 que demonstra consideravel potencial empreendedor na
cultura brasileira. Contudo, os principais problemas enfrentados pelas startups brasileiras séo a
escassez de mdo de obra qualificada, a alta carga tributaria e a burocracia (BRASIL, 2021). O
principio basilar para seu funcionamento é o desenvolvimento de solu¢Bes inovadoras e
disruptivas para classicos ou novos problemas com intuito de quebra de padres em relacdo a
empresas do mesmo segmento. Ocorre que essa caracteristica necessita expressamente de uma
relacdo inventiva e criativa em que o Brasil, apesar de seu continuo desenvolvimento, ainda é
precario.

Conforme o Artificial Intelligence Index Report de 2021 elaborado pela Universidade de
Stanford (UNITED STATES, 2021), as habilidades em IA dos brasileiros apresentam baixa
adesdo, desenvolvimento, penetracdo e destaque, embora ainda estejam no ranking 50 em nivel
global (ver Figura 7), sendo a Universidade Federal do Rio Grande do Sul referéncia em

producdo relativa a ética de 1A, machine learning e conferéncias sobre robética.
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Figura 7 — indice de Habilidade em 1A

RELATIVE Al SKILL PENETRATION RATE by COUNTRY, 2015-20
Source: LinkedIn, 2020 | Chart: 2021 Al Index Report
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Figura 8 — Publicacdes realizadas pelo sistema double-blind review na temética de 1A

PEER-REVIEWED Al PUBLICATIONS' FIELD-WEIGHTED CITATION IMPACT and NUMBER of ACADEMIC-CORPORATE
PEER-REVIEWED Al PUBLICATIONS, 2019

Source: Elsevier/Scopus, 2020 | Chart: 2021 Al Index Report
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Fonte: United States (2021).

Como a EBIA fundamenta-se nos cinco principios definidos pela OCDE para uma
gestdo responsavel dos sistemas de 1A, quais sejam: 1) crescimento inclusivo, o
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar; 2) valores centrados no ser humano e na equidade;
3) transparéncia e explicabilidade; 4) robustez, seguranca e protecdo; e 5) a responsabilizacdo
ou a prestagdo de contas (accountability), cada um de seus eixos podem e devem ser

desenvolvidos por meio de politicas publicas adequadas as suas pretensGes. Afinal, os
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resultados acima demonstram que o setor brasileiro, por mais promissor e por mais expectativas
que existam, necessita de aprimoramentos para possibilitar o alcance de rankings superiores e,

primordialmente, melhor satisfacdo da populacéo.

3 Eixo tematico 1: Legislacdo, regulacéo e uso ético

Nessa area temética, as maiores preocupacgdes da EBIA séo relativas a: 1) protecdo de
dados pessoais; 2) prevengdo de discriminacdo e viés algoritmico; 3) equilibrio destinado a
preservacdo de estruturas adequadas de incentivo ao desenvolvimento da IA; 4) criacdo de
parametros legais destinados a seguranca juridica quanto a responsabilidade dos diferentes
atores integrantes de sua cadeia de producéo.

As preocupagOes 2 e 3 podem ser tratadas inicialmente pela Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) brasileira. Quando o tratamento de dados é realizado em sua forma
automatizada, poderd o titular solicitar ao controlador ou ao operador a explicacdo de como ele
foi realizado, bem como suas finalidades.”? A defesa pela explicabilidade em sistemas de 1A
advém do pressuposto de que suas decisGes podem ndo ser consideradas necessariamente
objetivas, justas ou imparciais (BECKER; FERRARI, 2018; BURELLI, 2016;
DIAKOPOULOS, 2013; PASQUALE, 2015). Dessa forma, a criagdo de pardmetros para
efetivar a explicabilidade e a transparéncia sdo mecanismos basilares que devem estar
fundamentalmente atrelados para evitar vieses em decisfes automatizadas e a discriminagdo na
coleta e tratamento de dados (FJELD, 2020).

Sua concretizacdo parte do pressuposto da exposicdo da logica fundamental
determinante, de forma clara e objetiva, responsavel pela elaboracdo da decisdo. Trata-se da
apresentacao de uma descricao que seja compreensivel ao titular para delimitar como o operador
ou o controlador utilizou as técnicas de IA para chegar ao resultado obtido (DOSHI-VELEZ;
KORTS, 2017). Em outros termos, 0 que se pretende é a verificacdo dos parametros e critérios
que foram utilizados no tratamento automatizado e se foram corretamente utilizados para evitar
erros ou discriminagdes da decisdo. Na constituicdo (by design) algoritmica deve-se verificar: 1)
quais as principais razGes que levaram aquela decisdo; 2) se a mudanca, substituicdo, alteracdo
ou modificacdo dos fatores alteraria a decisdo; e 3) se existem casos semelhantes com diferentes
decisoes etc. (DOSHI-VELEZ; KORTS, 2017)

Uma das formas de se concretizar a explicabilidade na tomada de decisdo automatizada
é pelo estabelecimento da obrigatoriedade de que os responsaveis pelo desenvolvimento deixem
0 codigo de seu software aberto (DIAKOPOULOQS, 2013). Caso essa pratica ndo seja possivel,

deve-se auditar particularmente o algoritmo por meio de uma cooperagdo entre empresas e

12 Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu
perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade. (LGPD)
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governo, objetivando a comparacdo do resultado com o comportamento esperado na
constituicdo da IA (SANDVIG, 2014).

A relacdo entre transparéncia e accountability, portanto, perpassa pela necessidade de
adogdo de medidas destinadas & compreensdo dos processos associados a tomada de decisdo
automatizada para possibilitar a identificacdo de vieses envolvidos no processo decisdrio.
Ocorre que essa pratica pode ser efetivada e implementada partindo da ideia de que os sistemas
de IA devem estar centrados no ser humano (human-centric Al), o que poderia facilitar sua
auditoria, bem como a criacéo de sistemas mais confiaveis (trustworthy Al).

Um dos maiores desafios destinados a implementacdo deste objetivo é a falta de
conhecimento técnico por parte da populacdo em geral para compreender, interpretar e ler o
codigo responsavel pela execucdo da IA. Uma solucéo paliativa, que ndo deve ser tomada como
definitiva, é o estabelecimento do dever de informar pelos fornecedores e pelos responsaveis
acerca das decisdes que estdo sendo tomadas, se de forma automatizada, como, onde e quando
elas sdo produzidas (OSOBA; WELSER, 2017).

O empenho da EBIA para alcancar este objetivo alinha o seu quadro regulatério de
governanga a criacdo de politicas publicas relacionadas ao tema e apresenta iniciativas
consideradas relevantes para sua implementacdo. A primeira delas é a Estratégia Brasileira para
Transformagdo Digital (e-Digital) (BRASIL, 2018a), a qual busca coordenar as diversas
iniciativas governamentais ligadas ao tema em torno de uma singular visao, que seja sinergética
e coerente, para apoiar a digitalizacdo dos processos produtivos e a capacitacdo para 0 ambiente
digital, promovendo, em conjunto, a geracdo de valor e crescimento econémico (BRASIL,
2018a). Ao total, estdo previstas 100 acles, que vao desde: 1) conectar 22.000 escolas publicas,
urbanas e rurais, com acessos banda larga de alta velocidade, em rede terrestre ou via satélite,
no @mbito do Programa Educacdo Conectada; e 2) ampliar o engajamento dos centros de
pesquisa e desenvolvimento nas instancias multilaterais de defini¢do dos padrdes internacionais
e de faixas de radiofrequéncia a serem estabelecidos para a quinta geracdo da telefonia movel
(5G) a otimizacdo de politicas voltadas ao setor de modo a expandir (mais que
proporcionalmente) o investimento privado em PD&I em TICs, melhorar a competitividade da
economia brasileira, gerar mais empregos com valor agregado e promover maior
desenvolvimento social (BRASIL, 2018a).

A EBIA também indica o Programa Startup Brasil, destinado ao apoio de startups
brasileiras e internacionais para desenvolvimento de software, hardware, servigos de T1 ou que
se utilizem dessas tecnologias para inovar. Contudo, conforme visualizado anteriormente, sdo
poucas as empresas ligadas ao programa, e as destinadas ao desenvolvimento da area pretendida
ainda sdo menores.

Nesse contexto, acredita-se que a criagdo de um Centro Nacional de Inteligéncia

Artificial (CNAI) seja adequado para auxiliar a conexdo e o contato entre a sociedade e as
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instituicbes governamentais por meio de experts em IA. No mais, o CNAI poderad atuar
especificamente em projetos destinados a criacdo, a0 uso e ao aprimoramento da IA em
multiplos setores da economia. Essa pratica facilitaria a colaboracdo entre os setores industriais
e pesquisadores, objetivando a atracdo de maiores investimentos em razéo da existéncia de mao
de obra qualificada.

Outro desafio no setor regulatério relativo a IA sdo os aspectos éticos e de
reponsabilidade civil. A EBIA ndo postula como devemos resolver essa questdo, mas serao

apresentadas consideragdes pontuais a segulir.

3.1 Contribuicbes e propostas em responsabilidade civil da 1A

Para tratar da tematica, friso que ndo se aborda sobre a possibilidade de uma IA ser ou
ndo sujeito de direito, mas sobre a responsabilidade ética e juridica advinda de seus atos. A
atencdo, neste escopo, sera direcionada a um panorama disruptivo em que a IA incidentemente
na praxis e pode vir a causar danos a sociedade civil. Mesmo quando tentamos demonstrar 0s
requisitos 1) agente; 2) dano; 3) culpa; e 4) nexo de causalidade, o primeiro é basicamente
inverificavel. Dessa maneira, entendo que uma IA ndo pode ser pessoalmente responsavel pelos
danos causados a terceiros, ao menos neste momento. A pretensao € verificar como as teorias da
responsabilidade civil podem ou ndo ser suficientes na tratativa desse problema posto
atualmente

A empresa Microsoft havia inserido um chat-bot denominado Tay para interagir
autonomamente com os usuarios dessa rede social. Seu desenvolvimento foi pretensioso: por
meio do ML, Tay deveria ser capaz de compilar informacdes em seu banco de dados para criar
discursos compreensiveis (PEREZ, 2016). Contudo, a empresa desativou a IA ap6s dendncias
de que Tay estaria fazendo tweets racistas e miséginos (VINCENT, 2016). Sob esse prisma,
pouco tempo depois o projeto do Facebook semelhante ao da Microsoft foi desativado, pois
percebeu que suas duas IAs (Alice e Bob) estavam interagindo entre si de uma forma
ininteligivel.*®

Embora fossem situacdes controlaveis e faceis de serem verificadas e sanadas, as I1As
tinham um potencial ofensivo que poderia se desenvolver em cadeia em duas grandes redes
sociais. Esse desenvolvimento poderia chegar a grupos extremistas e servir de fundamento para
discriminar outros grupos em rede.

Quando analisamos os casos de aplicabilidade de Responsabilidade pelo Fato do
Produto no CDC, normalmente o atrelamos a danos pessoais e patrimoniais de ordem fisica. Em

alguns casos, até mesmo a perda ou a deterioragdo do produto em razdo de seu mau

13 parte do dialogo pode ser expressa: “A few days later, some coverage picked up on the fact that in a few cases the
exchanges had become - at first glance - nonsensical: Bob: "I can can | | everything else™ Alice: "Balls have zero to
me to me to me to me to me to me to me to me to” (BARANIUK, 2017).
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funcionamento. Esse produto normalmente € fisico, embora existam as possibilidades dos
produtos digitais. Mas, quando inserimos a IA nesse contexto, vamos para além de danos de
ordem fisica. Uma IA, por exemplo, pode causar um dano a privacidade do titular daquele
produto. A Amazon, por exemplo, coleta detalhes intimos sobre seus usuérios por meio da
Alexa, sua IA.*

Outro exemplo que pode ser trazido é o de fechaduras eletrdnicas e inteligentes que
podem ceifar a autonomia de seus titulares, caso sejam utilizadas por terceiros. Em 2017, um
Hotel na Australia sofreu um ataque de hackers que conseguiram invadir o sistema de seguranca
da empresa, em especial o sistema de fechadura eletronica. Para entrar novamente em seu quarto
e reaver os pertentes, foi exigido dos héspedes uma quantia de $ 1.800 (BILEFSKY, 2017).

Ocorre que a responsabilidade no CDC possui algumas peculiaridades, dentre elas a
objetividade e a fundamentagdo no risco. Inicia-se pela segunda. A relacdo entre risco e
atividade é sempre uma relagéo probabilistica. Em outros termos, o pilar central da teoria do
risco no CDC, conforme entendimento deste autor, € a possibilidade de prever ou ndo a
existéncia dos danos. No ambito da IA, essa previsdo ndo é facil de ser realizada. Vimos ha
pouco a relacdo entre Bob e Alice como algo totalmente fora dos padrdes pré-estabelecidos. O
Deep Learning (DL) e o Machine Learning (ML) sdo feitos para, necessariamente, ndo prever
0s comportamentos de uma IA. Afinal, se a pretensdo é replicar o comportamento do ser
humano, nada mais adequado e inspirador que replicar sua aleatoriedade.

De certa forma, ndo se nega a previsibilidade por meio dos sistemas de ML. Existem
regras que podem ser inseridas no sistema de IA para que atuem conforme pré-determinado.
Mas essas regras possuem limites semanticos e sintaticos. Além disso, quanto maior o nimero
de regras, maior a complexidade e, consequentemente, maior 0s custos de operacdo dessa IA.
Preencher o contelido de uma IA com todas as regras possiveis em contetdos linguisticos e
probabilisticos computacionais parece ir além das pretenses do ML.

Frisa-se que ndo sdo todos os atos da IA que necessariamente sdo imprevisiveis, tal
como de um veiculo autbnomo que para em uma faixa de pedestre para um transeunte passar. A
questdo em si é que o risco de causar danos ndo € um risco meramente técnico, mas também um

risco de ordem normativa, fugindo ao escopo do proprio CDC quando de sua anélise.

14 «“A Amazon coleta dados sobre os consumidores por meio de sua assistente de voz Alexa, as compras em seu
marketplace, os leitores eletrdnicos Kindle, além da plataforma de mdsica. Assim, a empresa reline uma vasta gama
de informagdes sobre seus clientes nos Estados Unidos e comecou a disponibilizar esses dados para todos mediante
solicitacdo no inicio do ano passado, depois de tentar e ndo conseguir derrotar uma medida de 2018 da Califérnia que
exigia tais divulgacoes. [...] O dossié de um repdrter revelou que a Amazon coletou mais de 90 mil gravacGes Alexa
de familiares entre dezembro de 2017 e junho de 2021 - uma média de cerca de 70 por dia. As gravacdes incluiam
detalhes como os nomes dos filhos e suas musicas favoritas. A Amazon capturou as criangas perguntando como elas
poderiam convencer seus pais a deixa-las brincar e recebendo instru¢des detalhadas da Alexa sobre como convencer
seus pais a comprar videogames. Algumas gravagdes envolveram conversas entre membros da familia usando
dispositivos Alexa para se comunicar em diferentes partes da casa. Varias gravagdes capturaram criangas de sete a 12
anos fazendo perguntas a Alexa sobre termos como “pansexual”. O reporter ndo percebeu que a Amazon estava
armazenando as gravagdes”. (O GLOBO, 2021).
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Acredita-se, com isso, que o risco da atividade em desenvolvimento de IA transcende
em muito os riscos tutelados pelo CDC. Mas de que forma isso ocorre? Primeiro, precisamos
rever alguns conceitos. A responsabilidade pelo risco do produto tenta resolver alguns
problemas, dos quais: 1) defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem,
férmulas, manipulagdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos; e 2) informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos. Trata-se de responsabilidade objetiva
pelos danos, ainda que n&o intencionais, ao consumidor, sejam eles oriundos do produto em si,
enguanto defeituoso, ou pela falha de informacao no que tange ao seu uso e risco.

Se uma IA ndo funcionasse como inicialmente ela deveria, bastaria verificar em sua
constituicdo, projeto ou fabricacdo, por exemplo, que se trata de um defeito do produto e,
consequentemente atrairia responsabilidade ao fabricante, ao produtor, ao construtor, nacional
ou estrangeiro, e ao importador.”® O defeito é a chave para concretizagio da responsabilidade
dos sujeitos acima identificados perante o consumidor.

Existem algumas abordagens estabelecidas pelo CDC para verificar a ocorréncia de
defeitos no produto: apresentacdo, uso e riscos e época que foi colocado em circulagdo. 1sso
significa que o fabricante deverd comprovar a inexisténcia desse defeito em ao menos trés
modalidades estabelecidas legalmente. Sob o aspecto econémico, o responsavel deve adotar
medidas que reduzem o risco imposto ao desenvolvimento do produto por meio de técnicas de
precaucdo e prevencdo de danos que possivelmente seriam a chave de um ato ilicito. Trata-se
dos custos de precaucdo defendido pela AED, cuja inobservancia atrai a responsabilidade
objetiva ao agente.

Ocorre que a IA, ainda assim, pode ndo apresentar nenhum defeito e, mesmo assim,
causar danos ao consumidor. E aqui que o desafio comeca. Uma das excludentes da
responsabilidade objetiva do art. 12, §83° do CDC é a comprovacdo de que o produto foi
colocado no mercado e o defeito inexiste.

Além disso, existe uma expectativa de seguranca sobre o produto (art. 12, §1° do
CDC), que se torna quase impossivel de se verificar na pratica em razdo da novidade
tecnoldgica. E, dentro desse tema, como tracar informacdes suficientes e adequadas sobre os
possiveis riscos do produto (art. 12, caput, parte final, CDC), sendo que o principal problema da
IA é sua imprevisibilidade e, consequentemente, a indefinicdo dos riscos em termos
probabilisticos (LEMLEY; CASEY, 2019)? Em outros termos, se a imprevisibilidade € parte do
produto, como inserir e aceitar essa imprevisibilidade como parte dos riscos da atividade, sendo
que ela é desconhecida? Seria dificil e economicamente inviavel incluir na base de banco de

dados todos os riscos operacionais dessa IA. Caso contrario, se o fabricante pelos riscos

® Nos termos do art. 12, §1° do CDC, “O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele

legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais: | - sua
apresentacdo; Il - o uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam; Ill - a época em que foi colocado em
circulagdo.”
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imprevisiveis fossem apenados, estariamos transformando-os em previsiveis e reconhecendo
sua responsabilidade em todos 0s casos possiveis. Em outros termos, ele nunca conseguiria
concretizar a excludente de ilicitude contida no art. 12, 83°, 1l do CDC, pois a tecnologia seria
em si defeituosa. O raciocinio ao contréario pode ser verificavel e também inteligivel. Rachum-

Twaig prescreve que

uma vez que os riscos relacionados a IA sdo imprevisiveis por natureza e,
portanto, ndo podem ser cobertos pelo defeito de projeto ou pelo dever de
adverténcia e doutrina de instrugdo, pode haver casos de danos fora do
escopo da doutrina de responsabilidade por produtos; mas esses casos podem
ser compensados por outras formas de responsabilidade em delitos
(RACHUM-TWAIG, 2020, p. 1141).

Outro problema oriundo da analise de risco que visualizo ndo apenas no CDC ¢é a
responsabilidade objetiva. Diferentemente da responsabilidade subjetiva pautada na culpa, a
objetividade é essencialmente verificavel no risco.’* O problema geral da auséncia de
previsibilidade no comportamento da IA é crucial para uma interpretacdo normativa adequada,
vez que sua incidéncia é indispensavel para adequar e realocar 0s riscos sob o prisma da
responsabilidade objetiva. Além disso, existe uma assimetria informacional latente entre
fabricantes, desenvolvedores, programadores e todos os envolvidos na cadeia. Em grande parte,
os desenvolvedores conhecem e possuem maiores informagdes sobre os riscos da 1A que os
fabricantes. Esses também possuem um nivel consideravelmente superior de informac@es sobre
a IA que os destinatarios finais. Rachum-Twaig (2020, p. 1163) traz exemplos de um robb
atuante na medicina que possui mais informacfes sobre os riscos do procedimento a ser
realizado do que o préprio paciente a ser operado. Ressalta o autor que, como a principal
caracteristica dos robds baseados em IA é que eles podem agir de uma forma imprevisivel ou
inexplicavel pelos humanos, em muitos casos nenhum dos interessados estara melhor situado
para avaliar os riscos envolvidos em sua operagdo, e 0 problema da informacdo imperfeita se
aplicard igualmente a todos os interessados. Nesses casos, 0s principios orientadores de
aplicabilidade da responsabilidade estrita ndo podem ser aplicados.

Na cadeia produtiva, a redugdo dos custos serd direcionada exclusivamente aos
designers e desenvolvedores da tecnologia, que terdo que obter todo e qualquer tipo de
informacdo relacionada ao risco para mitiga-lo e erradica-lo, na medida do possivel. Sob o
prisma de relacdo entre custos e beneficios, torna-se inviavel a programacéo dessa forma. A
imprevisibilidade est4 intrinseca na programacdo eletrbnica, e seus riscos devem ser
compreendidos para além daqueles estabelecidos no CDC e na responsabilidade objetiva por
ndo serem previsiveis.

Entendo, portanto, que a ado¢do do CDC nesses casos somente dificultaria e

18 «fault liability makes wrongful agency the fundamental basis of responsibility for harm accidentally done; strict
liability makes agency itself the fundamental basis of responsibility” (KEATING, 2001, p. 1285).
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transformaria o ambiente tecnolégico em um ambiente normativo dotado de regras e preceitos
juridicos sem aplicabilidade pratica e somente com reflexos negativos. Teoricamente,
poderiamos concluir que o regime da responsabilidade subjetiva seria ideal, vez que a
objetividade deve ser deixada de lado. No prisma da AED, a féormula de Hand pode ser
suscitada como mecanismo direcionado a solucionar essa problematica. Veremos, contudo, que
ndo é tdo facil.

A formula de Hand, conforme Posner, impbe as partes da relacdo juridica custos
marginais de precaucdo (B) para evitar possiveis danos esperados (PL) advindos de uma
multiplicacdo entre a probabilidade de que esse dano realmente aconteceria (c) e os danos
propriamente ditos (d) (POSNER, 2012)."" Representa-se da seguinte forma:

Figura 9 — Custos de Prevencéo

Units of Care

O |——————

Fonte: Posner (2012).

Pode-se extrair do grafico acima que, para Hand, a conduta sera culposa quando o
investimento em precaucao (B) seja menor que os possiveis danos esperados (PL). Assim, B <
PL x ¢ (POSNER, 2012, p. 148). A curva decrescente representada por PL representa uma
mudanca marginal nos custos dos danos esperados em funcdo da precaucdo adotada. Dito isso,
verifica-se que a adocdo de préaticas de prevencdo e precaucdo tem um efeito decrescente na
prevencdo de acidentes. Por outro lado, a curva assinalada por B exemplifica o custo marginal
dos cuidados e ascende na medida em que as praticas de precaucdo sdo escassas €, portanto,
eleva-se a medida que mais produtos e servicos sdo oferecidos no mercado de consumo. Na
intersecdo entre as duas curvas, verifica-se o ideal dever de cuidado onde existe separacdo entre
a negligéncia e a prudéncia/precaucdo (POSNER, 2012).

Quando se aplica essa anélise sob a ética da responsabilidade objetiva, se se determina

17 para mais sobre AED ver em (SHAVELL, 2009)
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que a reparacdo dos danos deve ser feita de forma incondicional e invariavelmente pelo seu
desenvolvedor, produtor, fabricante ou responsavel pela tecnologia, dispensando-se analise de
culpa, negar-se-ia e ausentar-se-ia 0s interesses para a implementacdo de novas praticas
destinadas a precaucgdo a ocorréncia de novos danos.

Portanto, trata-se de um desestimulo e de desincentivo para adogao de custos marginais
de prevencdo. Caso a sociedade empresaria seguisse todos os preceitos recomendados pela
legislagdo e adotasse as préticas de governanca e precaucdo e, ainda assim, fosse
responsabilizada por todo e qualquer dano ocorrido em sua &lea contratual, 0s custos nessas
acOes seriam dispensaveis, tendo em vista que a responsabilizacdo aconteceria com ou sem eles.
Dessa forma, adotando-se a responsabilidade objetiva, verifica-se que os custos marginais de
precaucdo (B) para evitar possiveis danos esperados (PL) s&o indiferentes aos danos

propriamente ditos (d).'® Expresso-os da seguinte forma:

Figura 10 — Custos Marginais x Responsabilidade Civil Objetiva

Relacdo entre custos marginais de prevencdo e responsabilidade civil objetiva

Danos 1

Danos 2

Danos 3

Danas 4

0 25 50 75 100

Custos Marginais de Prevencdo

Dever de Indenizar

Fonte: Elaborada pelo autor.

Perceba-se que na responsabilidade civil objetiva, independentemente das acOes
tomadas, o critério indenizatério sempre permeia a totalidade dos danos insurgidos. Dessa
forma, caso essa modalidade (objetiva) seja adotada, ndo faria sentido algum para o

desenvolvedor ou para uma sociedade empresaria investir e adotar custos de transacédo

18 para melhor entendimento da AED, especialmente em Posner, recomenda-se (GAROUPA; PORTO; FRANCO,
2019).

E-legis, Brasilia, n. 39, p. 45-78, set./dez. 2022, ISSN 2175.0688 63



Sthéfano Bruno Santos Divino

destinados a prevencdo, pois, de qualquer forma, seriam obrigados a indenizar os titulares
lesados no futuro. Assim, trata-se de uma relagdo de perda efetiva e um dispéndio desnecessario
na politica empresarial.

Sob o contexto econdmico e legal, se a formula de Hand estiver correta, verifica-se que
a possibilidade de adogdo da responsabilidade civil em sua modalidade subjetiva parece ser a
mais adequada, pois permitiria que os custos destinados a precaucdo ndo fossem reduzidos a
zero em razéo de uma responsabilizagéo incondicional.

Glaubitz e Raymond (2021) reconhecem a possibilidade da formula de Hand em
solucionar o problema de imputacdo de responsabilidade pelos atos da IA e inserem uma
terceira varidvel no célculo probabilistico: o dever de cuidado.

Férmula de Glaubitz e Raymond (2021) para verificacdo de responsabilidade de IA:

A..

B - min{ A} =

P-L

Na formula acima, B é o dever e o cuidado em ter a tarefa automatizada completada
manualmente por um humano; k € uma constante que determina a influéncia de A; A é o custo
minimo de uma solugdo algoritmica alternativa (requalificacdo do algoritmo existente, criacdo
de um novo algoritmo ou utilizacdo de um algoritmo existente que atinge 0 mesmo propo6sito
legitimo com um menor impacto nas classes protegidas); P € a probabilidade de um dever de
cuidado pré-existente, determinado por uma avaliagdo de impacto dispar que avalia a extensao
de qualquer impacto adverso desproporcional em uma classe protegida (identificado através da
auditoria do algoritmo); e L é a perda ou dano decorrente do viés algoritmico experimentado por
uma classe protegida (GLAUBITZ; RAYMONG, 2021, p. 31).

Em termos praticos, A seria como uma sancdo de natureza civel. Se o custo marginal de
prevencdo é alto, assim o agente responsavel pelo ilicito seria menos penalizado. Se o custo
dispendido no dever de cuidado for baixo, devera a indenizacdo ser valorada conforme sua
culpa. E, segundo Glaubitz e Raymond (2021), a responsabilidade variard conforme os graus de
automacdo do produto e sua supervisdo. Quanto mais automatizados, maior dever de cuidado é
necessario para mitigar o potencial ofensivo & sociedade. Esse dever de cuidado seria
complementar ao custo de prevencgéo P previamente existente em Hand.

Porém, tanto em Hand quanto em Glaubitz e Raymond (2021) existe um fator
indispensavel a ser verificado em suas formulas: o risco. O risco €, em suma, um elemento que
deve ser objetivamente aferivel para ocorrer sua reducdo. Quando falamos na programacao de
IA, esse risco € dificil — e em alguns casos impossivel — de ser delimitado em sua totalidade.

N&o se consegue verificar agdes ex ante para prevé-las e evita-las ex post. As avaliacdes de
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impacto ficam prejudicadas enquanto instrumento adequado a aplicacdo da formula de Hand e,
consequentemente, decaimos em uma atividade completa de riscos e incertezas.

Portanto, em matéria de responsabilidade civil, tem-se que a modalidade subjetiva
parece ser mais adequada para implementacdo dos preceitos da EBIA quanto a manutengdo da
inovacdo e ao estimulo ao seu incentivo. Por esse motivo que politicas pablicas destinadas ao
financiamento de projetos de pesquisa que busquem aplicar solugdes ndo discriminatdrias,
baseadas na equidade/ndo discriminacdo (fairness), responsabilidade/prestacdo de contas
(accountability) e transparéncia sdo as matrizes para o estimulo de parcerias com empresas que
estejam pesquisando solucBes comerciais e sociais dessas tecnologias.

Em outros termos, ao Estado compete estabelecer padrbes e requisitos técnicos que
sejam compativeis com a promog¢do de uma IA responsdvel, mas ao mesmo tempo em que
atenda as formas de responsabilidade ja previamente definidas em padrdes legais. Caso seja
necessario, 0 mapeamento das barreiras legais e regulatdrias sera imprescindivel a identificacéo
para atualizacdo destinada a promocéo da seguranca juridica. Essa pratica somente seré possivel
guando realizados estudos mais aprofundados sobre a tematica.

Portanto, conforme estabelecido pela EBIA, a criacdo de politicas de controle de
qualidade de dados para efetivagdo do ML e do DL sob pardmetros intervencionistas humanos
pode auxiliar o encontro de resultados efetivos com baixo grau de riscos para a sociedade e para
o0 individuo. E, novamente, a criagdo de um centro especifico para a IA, com experts na
tematica, € essencial para essa concretizagao.

A medida que analisamos como a estrutura de responsabilidade pode ser implementada,
nos encontramos no setor de governanga. Neste ponto, o aspecto fundamental é a criacdo de

praticas de gestdo para monitoramento e supervisao dos sistemas de IA.

4 Eixo tematico 2: Governanca de 1A

A EBIA, neste ponto, postula dois principios basilares e nortes da estrutura de
governanga: transparéncia e accountability (aqui trazida nos termos da administracdo publica e
compreendida como responsabilidade e prestacdo de contas). Esses dois parametros impdem ao
responsavel pela aplicacdo de IA estabelecer estruturas destinadas a assegurar que sua
implementacdo possa ser analisada pelo principio da precaucdo, identificando-se as aplicacoes
de alto risco que podem impactar significativamente a sociedade em um contexto de aplicacéo
determinado, tal como saude ou monitoramento do espaco publico.

Segundo a EBIA, a intervencdo regulatoria quanto a governancga deve ser equilibrada
entre o grau de risco relacionado a determinada aplicacdo de 1A e as possiveis limitagcdes que
possam restringir seus usos. Para tanto, a EBIA propde a elaboracdo de relatorios periddicos de
impacto de protecdo de dados (RIPDs), que podem ser identificados em cada setor de atuagéo

de IA, tais como: Relatério de Impacto de Seguranga (RIS); Relatério de Impacto Ambiental
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(RIA); ou Relatério de Impacto de Direitos Humanos (RIDH).

Em ambito legal, o Decreto n. 8.777/2016, responsavel pelo Portal Brasileiro de Dados
Abertos, bem como o Portal do Software Publico Brasileiro, regido pela Portaria n. 46/2016, ja
sdo medidas e politicas destinadas a transparéncia dos projetos. Contudo, o sistema de
governanca deve partir de um pressuposto de colaboragéo estrutural do setor publico e do setor
privado para o desenvolvimento de padrfes gerenciais de riscos associados ao uso da IA.

Em outros termos, utilizando-se o Artificial Intelligence Governance de Singapura,
existem quatro medidas chaves a serem adotadas para efetivar um modelo de governanca de 1A:

a. Estruturas e medidas de governanca interna destinadas a adaptar as
estruturas e medidas ja existentes ou estabelecer novas para incorporar
valores, riscos e responsabilidades relacionados com a tomada de decisGes
algoritmicas.
b. Determinar o nivel de envolvimento humano na tomada de decisdes com
base na IA: Uma metodologia para ajudar as organizagdes a estabelecer seu
apetite de risco para o uso de IA, ou seja, determinar riscos aceitaveis e
identificar um nivel apropriado de envolvimento humano na tomada de
decisdo com base em IA.
c. Gestdo de operacOes: Questbes a serem consideradas ao desenvolver,
selecionar e manter modelos de IA incluindo gerenciamento de dados.
d. Interacdo e comunicagdo das partes interessadas: Estratégias para a
comunicagdo com as partes interessadas de uma organizacdo, e a gestdo das
relacBes com elas (SINGAPORE, 2020).
Trata-se de um modelo flexivel em que as organizagbes publicas ou privadas podem
altera-lo conforme suas necessidades e aspectos culturais. O importante, neste caso, é que as
diretrizes podem auxiliar e ajudar as organizagdes a compreender como implementar cada uma

das praticas acima descritas.

4.1 Estruturas e medidas de governanca interna

As estruturas e medidas de governanga interna tém como objetivo garantir uma
supervisao robusta sobre o uso da IA por uma organizacdo, seja ela publica ou privada. As
estruturas de governanca interna existentes podem ser adaptadas, e/ou novas estruturas podem
ser implementadas, se necessario. Por exemplo, os riscos associados ao uso de IA podem ser
gerenciados dentro da estrutura de gerenciamento de risco empresarial, enquanto consideracdes
éticas podem ser introduzidas como valores corporativos e gerenciadas através de conselhos de
revisdo ética ou estruturas similares (SINGAPORE, 2020).

Alguns fatores sdo relevantes para sua criagéo e efetivacao:

1) Funcdes e responsabilidades claras para o uso ético da IA: como o seu
desenvolvimento é realizado por etapas, estagios e atividades, em cada uma delas pode existir a
alocacdo individual de responsabilidade ao seu desenvolvedor. Dessa forma, os departamentos
gque possuem uma estrutura interna de governanca podem conhecer suas fungfes e estar

totalmente alertas sobre suas fungbes e sobre suas responsabilidades. Dentre as praticas
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adotadas estdo: a) a manutengdo, monitoramento, documentacao e revisdo dos modelos de 1A
desenvolvidos; b) revisdo dos canais de comunicagao e interacdo com 0s USUArios para prover
um efetivo feedback; e c) garantir que os empregados/desenvolvedores sejam tecnicamente
aptos e propriamente treinados para lidar com os sistemas de IA (SINGAPORE, 2020).

2) Gestéo de riscos e controles internos: trata-se de uma opcdo para identificar,
corrigir e lidar com riscos internos quando do desenvolvimento da IA. Pode-se utilizar esfor¢os
razoaveis para assegurar que os conjuntos de dados utilizados para o treinamento do modelo de
IA sejam adequados para o propoésito pretendido, e para avaliar e gerenciar 0s riscos de
imprecisdo ou parcialidade, bem como rever as excegdes identificadas durante o treinamento do
modelo. Praticamente nenhum conjunto de dados é completamente imparcial. As organizacées
devem se esforcar para compreender as formas pelas quais os conjuntos de dados podem ser
tendenciosos e abordar isso em suas medidas de seguranca e estratégias de implantacdo
(SINGAPORE, 2020).

Um dos exemplos capazes de ilustrar a implementacdo de medidas e estruturas de
governanga interna € a adotada pela empresa Mastercard. Para garantir uma supervisdo robusta
do uso de IA pela Mastercard, a empresa estabeleceu um Conselho de Governanca para revisar e
aprovar a implementacdo de aplicacbes de IA que sdo determinadas como de alto risco. O
Conselho de Governanga € presidido por seu Vice-Presidente Executivo do Centro de
Exceléncia em Inteligéncia Artificial, e cujos membros incluem o Chief Data Officer,0 Chief
Privacy Officer,0 Chief Information Security Officer, cientistas de dados e representantes de
equipes comerciais (SINGAPORE, 2020).

4.2 Determinacao do nivel de envolvimento humano na tomada de decisdes com base na 1A

A EBIA propde uma abordagem Human-Centric Al. Em termos singelos, essa
abordagem coloca a IA como uma ferramenta em que agentes humanos decidem quando e como
usé-la. Segundo Muller, “precisamos de uma abordagem HIC da IA, onde as mdaquinas
permanecem maquinas e as pessoas mantém o controle sobre essas maquinas o tempo todo”
(UNIAO EUROPEIA, 2018). Em sua concepgio, “agentes humanos podem e também devem
ter o controle de se, quando e como a IA é usada no cotidiano, bem como quais tarefas
transferimos para a IA, qudo transparente é, e o respeito aos aspectos éticos” (UNIAO
EUROPEIA, 2018). Pressupde-se, portanto, 0 monitoramento e a supervisdo do sistema de IA
desde a concepgéo do sistema (privacy by design, security by design, human rights by design,
ethics by design).

Ocorre que, para atingir esses objetivos, antes de disponibilizar a IA no mercado, as
empresas e 0 governo devem decidir sobre seus objetivos comerciais e verificar quais séo 0s
riscos na sua utilizacdo e na tomada de decisdes. Quanto a multinacionais, deve-se considerar

diferentes fatores culturais e diferentes sistemas normativos ou de valores. No mais, alguns
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riscos para determinados sujeitos podem se manifestar apenas quando aplicados em um
determinado grupo (tal como a oferta automatizada de produtos que pode causar uma mudanga
comportamental e, consequentemente, compras compulsivas).

No mais, como a identificacdo dos objetivos e riscos comerciais, bem como a
determinagdo de atuacdo humana na tomada de decisdes automatizadas, S840 processos
interativos e continuos, é esperado que as organizagdes continuem identificando-os e revendo-
0s constantemente para incrementar melhores solugfes em suas tecnologias, mitigando,
portanto, riscos e mantendo uma efetiva resposta a agdes previamente falhas.

Conforme consideragfes extraidas da EBIA, torna-se interessante pensar na automagao
ndo como auséncia do envolvimento humano em uma determinada tarefa, mas inclui-la
seletivamente na expectativa de que o resultado serd um processo efetivo das caracteristicas da
automacao inteligente (WANG, 2019).”° Esse modelo estrutural parte de dois grandes eixos: 1)
probabilidade e 2) capacidade de causar danos a um individuo (ou organizacdo) como resultado

da decisdo obtida no processo.

Figura 11 — Relag8o danos x probabilidade

Severity of Harm

Probability of Harm

Fonte: Singapore (2020).

A proposta dos autores estrangeiros é padronizada e semelhante a ja existente na teoria
geral da administragdo publica. No setor publico, da mesma forma que no setor privado, o
gestor deve utilizar ferramentas que possam auxiliar na tomada de decisGes. As ferramentas sdo
importantes ainda mais quando se trata de riscos ambientais, de salude, econdmicos,
ergondmicos e outros tantos que precisam ser gerenciados e controlados nas institui¢ces de
todas as areas da administragdo publica, uma vez que o bem-estar da sociedade é a esséncia do
servico publico. Torna-se indispensavel tomar decisdes e usar medidas corretas com relacdo as
politicas e programas publicos, sendo fundamental adotar estratégias efetivas de gestdo de

1% para mais (DIVINO; MAGALHAES, 2020).
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riscos.

Uma das principais regulamentagdes para auxiliar o gestor publico no exercicio de seu
cargo e de sua funcdo enquanto pessoa do povo é a Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP n°
1 de 2016. Esse normativo tenta assegurar que 0s responsaveis pela tomada de decisdo, em
todos os niveis do 6rgdo ou entidade, tenham acesso tempestivo a informagfes suficientes
quanto aos riscos aos quais esta exposta a organizacdo. Para isso, deve-se compreender que a
postura do chefe do executivo disseminada em suas redes sociais ou em seu ambiente “privado”
ndo reflete apenas em sua esfera subjetiva, mas também na daqueles que adotam 0 mesmo
posicionamento externado por ele. Por esse motivo, as condutas praticadas, ainda que sob o
espectro da liberdade de expressdo, devem levar em consideragdo 0 impacto na sociedade,
principalmente no ambito critico da saude.

A gestdo de riscos parte do pressuposto impacto x probabilidade. Quando externada
uma posicdo negativa da vacinagdo, deve-se verificar qual o impacto que ela surtird na
sociedade, bem como na probabilidade de que isso acontega. De acordo com o Tribunal de

Contas da Unido, pode-se exemplificar da seguinte forma:

Figura 12 — Método de avaliagéo de riscos

Matriz Simples de Avaliacdo e Resposta a Riscos

Alto impacte e baixa probabilidade

lo) Resposta:
5 Elaborar plano de contingéncia
E Baixo impacto e baixa probabilidade Baixo impacto e alta prebabilidade
— Resposta: Resposta:
Tolerar Adotar procedimentos de controle

PROBAEILIDADE

—_—

Figura 3: Matriz 2 x 2 de resposta a risco (INTOSA|I GOV 9130, traduzido e adaptado)

Fonte: Brasil (2018b).
Quanto maior o impacto e maior sua probabilidade, maior serd o esforgo necessario para

evita-lo na medida do possivel. Trata-se, portanto, de uma relacdo diretamente proporcional

destinada a mitigacao de riscos.
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Figura 13 — Modelo de gerenciamento de Risco

Modelo de Gerenciamento de Risco

ACOES DE GERENCIAMENTO DE RISCO
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— monitoramento N Ty
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ar, mas erenciar e
Baixo Aceitar Riscos ) ) . .
monitorar riscos monitorar riscos
Baixa Média Alta

PROBABILIDADE

Figura 4: Matriz 3 x 3 de gerenciamento de risco (Secretaria do Tesouro do Canada)

Fonte: Brasil (2018b).

Com essas préaticas em agdo, ha consideravel possibilidade da melhoria da qualidade dos
sistemas de IA em niveis governamentais e privados. No tocante as politicas publicas do setor
estatal, os relatorios de impacto de protecdo de dados podem adquirir novas feicGes e
incrementar resultados concretos destinados a promogdo da IA em conjunto com sua
responsabilidade e eticidade. Trata-se de um dialogo social e multissetorial indispensavel a

alavancar as préaticas de accountability relacionadas a A nas organizacdes.

4.3 Gestdo de operacdes

Para que as praticas do tépico anterior sejam implementadas, uma série de processos e
operacOes devem estar intrinsecamente ligadas a organizacdo de dados, algoritmico e da propria
constituicdo da IA. A EBIA, contudo, ndo estabelece tais critérios. Porém, o Artificial
Intelligence Governance Framework de Singapura propde a organizacdo em trés passos: 1)
preparacdo dos dados; 2) analise do algoritmo; e 3) escolha do modelo adequado ao proposto.

O primeiro estagio, a coleta de dados é realizado, formatado e tratado para conclusGes
mais assertivas serem obtidas. Neste caso, a precisdo e o0s insights aumentam conforme a
guantidade de dados na base de treinamento da IA. Posteriormente, esses modelos séo treinados
em banco de dados e uma andlise algoritmica seré realizada. Aqui se pode incluir analises
estatisticas ou modelos de aprendizado de méaquina extraido de redes neurais. Os resultados sdo
examinados e inseridos nos modelos mais apropriados. Para tanto, a analise seré probabilistica e

incorporada em aplicacOes para oferecer predicGes, tomar decisdes e resolver problemas.

70 E-legis, Brasilia, n. 39, p. 45-78, set./dez. 2022, ISSN 2175.0688



Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) e politicas publicas: propostas para efetivacdo dos eixos
legislagdo, regulacao e uso ético e governanga de 1A

Figura 14 — Modelo de Gestdo Operacional em IA

Machine
Learning
Algorithms
Raw
Data
Data pre- Prepared Apply Candidate
processing Data Algorithms Model
Raw and/or Train
Data U Al Model

Application

Iterate until data is reacly Iterate for most appropriate model

Fonte: Singapore (2020).

Todo o processo passa pela compreenséo linear de todos os dados, desde como, quando
e de onde eles chegaram, bem como foi coletado, tratado e transferido, e para onde, quando e
como eles irdo. A chave para um procedimento transparente perante os demais 6rgdos sera a
existéncia de registros que permitem a organizacao, seja ela publica ou privada, garantir a
qualidade dos dados conforme sua origem. Neste meio termo, praticas destinadas a minimizar
vieses discriminatérios na tomada de decisdes também serdo plenamente adotadas. Um dos
vieses mais comuns a serem tratados refere-se a questdo racial e esteredtipa e a omissao de
determinadas pessoas conforme sua ascendéncia em um grupo econémico ou social. Por essa
razdo, a relagdo entre diferentes bancos de dados para treinamento, teste e validagdo da IA em
instituicGes publicas e privadas é essencial para garantir uma revisdo periddica e atualizar
constantemente os resultados obtidos.

A proposta regulamentar de Singapura direciona as organizagfes uma aplicagdo
modular algoritmica baseada em riscos representada em duas etapas. A primeira deve identificar
0 subconjunto de caracteristicas ou funcionalidades que tém o maior impacto sobre as partes
interessadas para as quais tais medidas séo relevantes. Em segundo lugar, identificar quais
dessas medidas serdo mais eficazes para criar confianga com suas partes interessadas. Algumas
dessas medidas, como explicabilidade (ou repetibilidade, quando se usa modelos que ndo sdo
facilmente explicados), robustez e sintonia regular, sdo suficientemente essenciais para que
possam, em diferentes graus, ser incorporadas como parte do processo de implementacdo de I1A
da organizacdo. Outras medidas, tais como reprodutibilidade, rastreabilidade e auditoria, sdo
mais intensivas em recursos e podem ser relevantes para caracteristicas especificas ou em
cenarios especificos (SINGAPORE, 2020).

Neste mesmo sentido, a explicabilidade pode ser atingida quando da delimitacdo de

como os algoritmos funcionam ou como o processo de tomada de decisdo incorpora modelos de
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predicdo. Trata-se de uma correlacdo entre compreensdo e confianca nos sistemas que estdo
sendo desenvolvidos e implementados. Mas ainda existem limitagdes tecnoldgicas e sociais
quanto a explicabilidade, conforme ja mencionado anteriormente. Onde a explicabilidade nédo
pode ser alcancada, as organizacbes podem considerar documentar a repetibilidade dos
resultados produzidos pelo modelo de IA. A repetibilidade refere-se a capacidade de executar
uma agdo ou tomar uma decisdo de forma consistente, dado o mesmo cenéario. Embora a
repetibilidade (dos resultados) ndo seja equivalente a explicabilidade (do algoritmo), algum grau
de garantia de consisténcia no desempenho poderia proporcionar aos usuérios de 1A um grau
maior de confianca (SINGAPORE, 2020).

Outros fatores, como robustez”®, melhoria continua®, rastreabilidade?, padronizacéo e
possibilidade de reproducio® e auditoria®* da IA, sdo indispensaveis a serem implementados e
destinados & compreenséo processual linear e de seguranca.

Por fim, politicas publicas destinadas ao desenvolvimento da IA somente sdo possiveis
mediante interacGes e comunicagcOes das partes interessadas que, neste caso, é a sociedade civil

e as instituigdes publicas e privadas.

4.4 Interagdo e comunicagao das partes interessadas

Como a incorporagdo da IA no poder publico tem como fundamento a referéncia da
potencializacdo das atividades humanas, o poder publico, neste caso, ndo possui interesse na
satisfacdo de interesses particulares, o que relegaria o interesse publico. Em outros termos, a

implementacdo da IA nesse setor deve ser realizada pelas vias de equidade e incluséo social.

20 «Robustness refers to the ability of a computer system to cope with errors during execution and erroneous input
and is assessed by the degree to which a system or component can function correctly in the presence of invalid input
or stressful environmental conditions. Ensuring that deployed models are sufficiently robust will contribute towards
building trust in the Al system” (SINGAPORE, 2020).

21 «Establishing an internal policy and process to perform regular model tuning is effective for ensuring that
deployed models cater for changes to customer behaviour over time. This allows organisations to refresh models
based on updated training datasets that incorporate new input data. Model tuning may also be necessary when
commercial objectives, risks, or corporate values change” (SINGAPORE, 2020).

22 «An Al model is considered to be traceable if (a) its decisions, and (b) the datasets and processes that yield the Al
model’s decision (including those of data gathering, data labelling and the algorithms used), are documented in an
easily understandable way. The former refers to traceability of Al-augmented decisions, while the latter refers to
traceability in model training. Traceability facilitates transparency and explainability and is also helpful for other
reasons. First, the information might also be useful for troubleshooting, or for an investigation into how the model
was functioning or why a particular prediction was made. Second, the traceability record (in the form of an audit
log) can be a source of input data that can be used as a training dataset in the future” (SINGAPORE, 2020).

28 «\While repeatability refers to the internal repetition of results within one’s organisation, reproducibility refers to
the ability of an independent verification team to produce the same results using the same Al method based on the
documentation made by the organisation. Reproducibility can influence the trustworthiness of the Al product and the
organisation deploying the Al model. As implementing reproducibility entails the involvement of external parties,
organisations can take a risk-based approach towards identifying the subset of Al-powered features in their products
or services that requires external reproducibility testing” (SINGAPORE, 2020).

24 «pAuditability refers to the readiness of an Al system to undergo an assessment of its algorithms, data and design
processes. The evaluation of the Al system by internal or external auditors (and the availability of evaluation reports)
can contribute to the trustworthiness of the Al system as it demonstrates the responsibility of design and practices
and the justifiability of outcomes. It should, however, be noted that auditability does not necessarily entail making
information about business models or intellectual property related to the Al system publicly available”
(SINGAPORE, 2020).
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Para tanto, as organizacGes governamentais devem disponibilizar informacdes gerais sobre
quais setores, produtos e servicos aplicacdes de IA serdo efetivamente utilizadas. Neste ponto,
politicas e termos de uso sdo fortemente recomendados para serem desenvolvidos. Eles devem
conter explicagfes para auxiliar seus usuarios a se comunicar com a IA, bem como a solicitar
informacdes ao ente estatal responsavel pelo seu desenvolvimento e uso. No mais, a politica
também pode conter suas diferentes funcbes e a responsabilidade individualizada de cada
membro responsavel pela sua elaborag&o.

Perceba-se que a explicagdo detalhada pode auxiliar a comunicagdo entre o setor
publico e aumentar consideravelmente a transparéncia na tomada de decisfes. Assim, tanto a
explicabilidade quanto a transparéncia sdo mecanismos apropriados e indispensaveis para
interacdo e comunicacdo entre os setores e, consequentemente, aumento da confianga nesses
tipos de aplicagdes. Como o setor governamental € amplo, o primeiro passo para delimitar essa
politica e os termos de servico é identificar o publico-alvo da prestacdo de servigos e, apos,
inseri-los em um contexto em que suas pretensGes e propostas sejam compativeis com as
aplicacgdes de I1A.

Informagdes mais gerais podem ser direcionadas para potenciais usuérios decidirem se
aderem ou ndo ao servico executado pela IA. Ocorre que, caso seja aceito, informagbes mais
especificas devem ser direcionadas para demonstrar como a aplicacdo funciona. Por fim, caso
seja necessaria a intervencdo humana, um passo-a-passo deve ser indicado para seus usuarios,
bem como, se eles solicitarem informacdes sobre o funcionamento da tomada de decisdes
automatizadas, elas precisam estar incluidas em um parametro de feedback.

Em outros termos, percebam que a criacdo de canais de retorno (feedback) destinados a
avaliacdo do usuario é indispensavel para a organizacao, principalmente para o Data Protection
Officer tomar suas decis@es e verificar a adequacdo das praticas a legislacdo. Assim o deve ser,
pois, conforme a Comissdo Europeia, todos 0s governos em democracias constitucionais devem
ser limitados pela lei, inclusive aqueles que utilizam de sistemas de 1A para manter ou expandir
Seus processos democraticos.

Nota-se que os parametros estabelecidos para implementacdo de politicas publicas,
embora individualizados, constituem um conjunto processual indissocidvel para garantir a
inclusdo apropriada do sistema na sociedade. Seguranca e transparéncia, conforme ja
evidenciado, s@o instrumentos basilares para maximizar as inovacOes entre regulagcdo e
economia.

Diante 0 exposto, verifica-se que a EBIA possui grandes expectativas em nivel
internacional de implementagdo, mas necessita de um elevado e continuo trabalho em nivel de

politicas publicas para sua efetivagéo.
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5 Concluséao

O problema de pesquisa inicialmente proposto foi como e quais politicas publicas
podem ser adequadas para efetivacdo e implementacdo da EBIA quanto aos eixos Legislacdo,
regulacdo e uso ético e Governanga de IA. Constatou-se na primeira se¢do que a EBIA, em
nivel nacional, possui grandes desafios a serem cumpridos, dentre eles o maior incentivo a
pesquisa, tecnologia, inovacdo e desenvolvimento em nivel nacional e para startups. Nesse
caso, os programas direcionados ao fomento estdo residualmente aplicados em setores de TI.
Conforme visualizado, uma das limitagcdes do estudo com os dados obtidos € tracar o &mbito
concreto de atuacdo, sendo que Tecnologia da Informacéo é um setor muito amplo. Assim, 0s
resultados na pratica podem ainda ser piores quando concretamente localizados nos setores
relativos a IA.

As principais contribuicdes deste trabalho, portanto, residem na constatacdo de que a
responsabilidade civil dos atos ilicitos praticados por IA ou durante 0 curso de sua atuagao,
execucdo e implementacdo deve ser a modalidade subjetiva. Nessa forma, permite-se a
mitigacdo dos danos conforme custos de precaucédo efetivamente alocados para configuracéo de
uma IA ética, sdlida e robusta. Quanto aos aspectos de governancga, verifica-se que politicas
publicas devem ser desenhadas para criagdo de relatérios de impacto de seguranca e relatorios
continuos do uso de IA nos sistemas governamentais. Medidas de governancga interna que
incorporam fases de implementacdo s&o essenciais para sua concretizacdo. Portanto, devem ser
estipuladas func@es e responsabilidades claras para o uso ético da IA. Além disso, trata-se de
uma opcdo para identificar, corrigir e lidar com riscos internos quando do desenvolvimento da
1A,

No mais, a EBIA propde uma abordagem Human-Centric Al. Em termos singelos, essa
abordagem coloca a IA como uma ferramenta em que agentes humanos decidem quando e como
usa-la. Nesse ponto, a implementacgdo de politicas publicas pode seguir as tradicionais teorias da
administracdo com relacdo a gestdo de riscos, ou seja, a relacdo entre impacto x probabilidade.
No tocante as politicas publicas do setor estatal, os relatérios de impacto de protecdo de dados
podem adquirir novas feicGes e incrementar resultados concretos destinados a promocao da 1A
em conjunto com sua responsabilidade e eticidade. Trata-se de um didlogo social e
multissetorial indispensével a alavancar as praticas de accountability relacionadas & 1A nas
organizagoes.

Essa abordagem pode ser efetivada mediante gestdes operacionais em que todo o
procedimento é acompanhado do inicio ao fim, delimitando-se sua: origem, finalidade, coleta e
tratamento de dados, aplicagdo, decisdo, modelos regulamentares e modelos estruturais para
aplicacdo. E indispensavel ao gestor plblico conhecer seu publico-alvo para elaborar termos de
servi¢os adequados e suficientemente explicveis aos usuarios. Em outros termos, todos 0s

processos de gestdo publica devem estar pautados na explicabilidade para atingir uma
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delimitacdo de como os algoritmos funcionam ou mesmo como o processo de tomada de
deciséo foi realizado, bem como na transparéncia, para que se possa obter informagdes de todos
os tipos de forma inteligivel e direcionada ao desenvolvimento continuo, rastreabilidade,
padronizacdo e auditoria das praticas de IA. Por essa razdo, é importante a comunicagdo e a
interacdo entre as partes envolvidas. Informagdes mais gerais podem ser elaboradas, desde que
direcionadas a um primeiro contato. A medida que o cidad&o se depara com o efetivo uso da IA,
documentos especificos devem ser elaborados contendo um passo-a-passo para sua correta
compreensdo, informando, também, os responsaveis pela execugéo.

As consideracdes finais aqui apresentadas de forma alguma séo conclusdes. Sdo apenas
indicacdes exemplificativas para a criacdo de politicas publicas e documentos direcionados
especialmente ao feedback do usudrio final. As tecnologias que envolvem I|A estdo
constantemente evoluindo e atreladas ao carater ético, sendo que sua governanca ndo deve e
nem pode possuir parametros fixos para sua aplicagdo. Caso isso acontega, existiria em si uma
contradi¢do na prépria estrutura de governanga, que requer uma revisdo periodica para adequar
0s sistemas ao pretendido pelo usuario, pelo responsavel e pelo publico. Portanto, sdo caminhos
iniciais a serem tracados e complementados por uma estratégia que ainda ter4 um longo e real

caminho a ser percorrido.
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