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Resumo: Este artigo demonstra as principais inovacdes parlamentares referentes a promogdo do engajamento
social. Nosso objetivo foi mapear as melhores praticas por meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TICs), que aperfeicoam o relacionamento entre a sociedade e o parlamento, melhorando a transparéncia do
parlamento, a accountability e a responsividade aos cidaddos. Para isso, utilizamos quatro dimens@es analiticas:
politica, tecnoldgica, organizacional e social. De acordo com essas quatro dimensfes, identificamos quatro
praticas de parlamento aberto e eletrdnico: 1) comunicagdo com os cidaddos; 2) e-participagdo; 3) e-
deliberagdo/e-consulta; e 4) colaboragdo. Para cada tipo, descrevemos e exploramos algumas praticas a fim de
gerar insights para o desenvolvimento institucional parlamentar, considerando essas dimensfes de Parlamento
Aberto.
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1. Introducéo

Este artigo demonstra os principais resultados de pesquisa sobre as diversas inovacfes de
engajamento social com o e-parlamento. Nosso objetivo foi mapear as melhores praticas através da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), que promovem a relacdo entre sociedade e
parlamento, aumentando a transparéncia, prestacdo de contas e participacdo do parlamento para 0s
cidaddos.

A selecdo de casos foi realizada com base na analise da literatura especializada (Ciéncias
Politicas, Sociologia, Comunicacdo Social, etc.) e exame de documentos institucionais (noticias,
relatdrios, artigos). A experiéncia e expertise dos autores sobre o tema também foi crucial para
identificar essas inovagdes democraticas.

O mapeamento consiste em descrever e analisar os exemplos de boas praticas. As préaticas
selecionadas sdo amostras representativas de cada uma das categorias definidas da andlise. Essas
praticas levam em consideracao diversas formas de engajamento e, consequentemente, tém diferentes

meios (comunicagdo interativa, e-participagdo, e-consulta, e-deliberagdo, etc.) e fins (transparéncia,
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prestacdo de contas, participacdo, inclusdo politica, opinido moderada, etc.). Todos esses aspectos
contribuem para a modernizacdo e desenvolvimento institucional do parlamento, especialmente se
pensarmos sobre os principios de E-Parlamento Aberto.

Um e-Parlamento é um legislativo capaz de ser mais aberto, transparente e responsavel
através da TIC. Também permite que as pessoas, em toda sua diversidade, estejam mais envolvidas na
vida publica fornecendo informacdes de maior qualidade e oferecendo maior acesso a documentos e
atividades do 6rgdo legislativo. Um e-Parlamento é uma organizacgdo eficiente em que os envolvidos
usam tecnologias da informacdo e comunicacdo para desempenhar mais efetivamente suas principais
funcbes de formulacdo de politicas, representacdo e fiscalizacdo. Através da aplicacdo de padrbes
tecnologicos modernos e da adogdo de politicas de apoio, um e-Parlamento é capaz de promover o
desenvolvimento de uma sociedade da informacdo mais igualitaria e inclusiva (WORLD E-
PARLIAMENT REPORT, 2016).

A ideia de e-Parlamento estd ligada a iniciativa multilateral denominada Parceria para
Governo Aberto (OGP — Open Government Partnership). A OGP foi langada em 2011 e tem como
objetivo aumentar a transparéncia, prestacdo de contas e participacdo do governo em relacdo aos
cidaddos. Um dos principios da OGP é empoderar os cidaddos e aproveitar o poder das novas
tecnologias para tornar as instituicbes mais efetivas e confidaveis (OPEN GOVERNMENT
PRINCIPLES, 2016).

Em funcdo das diretrizes da OGP, outro movimento surgiu, focando mais nas caracteristicas e
especificidades do Poder Legislativo: o Parlamento Aberto. O Parlamento Aberto procura aproximar
os parlamentos e a sociedade civil (em acGes colaborativas) para promover mais abertura e maior
participacdo civica (ou envolvimento) nas questdes publica.

Logo, ambos os conceitos de e-Parlamento e Parlamento Aberto apoiam a necessidade dos
parlamentos serem mais acessiveis as contribui¢Ges publicas através da TIC. Dessa maneira, essas
instituicGes desempenhardo suas fun¢bes de maneira mais efetiva, aperfeicoando a tomada de deciséo
e a representacdo politica (FARIA; REHBEIN, 2016).

Em geral, um e-parlamento aberto pode promover meios (e-deliberacdo, e-consulta, e-
participacdo, comunicacdo interativa) e fins (opinides consideradas, agilidade, transparéncia,
prestacdo de contas, inclusdo politica) distintos de engajamento publico. Essas duas categorias podem
melhorar o desempenho dos parlamentos e seus papéis (formulacdo de politica, representacdo e
fiscalizagdo), mas principalmente a qualidade da democracia. Os cidad&os envolvem-se e tornam-se
parte do processo politico, expandindo sua capacidade discursiva e influéncia no ciclo politico.
Assim, formuladores de politica e cidadaos tornam-se mais préximos, reduzindo a lacuna entre esses
(representacéo interativa e comunicativa). Essas inovacdes também procuraram melhorar a eficiéncia

e efetividade dos legislativos (Figura 1).
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Figura 1 — Tipos de Engajamento do E-Parlamento Aberto e Qualidade da Democracia
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Fonte: Propria Elaboracéo, 2021.

Para realizar a descricdo e anélise de cada experiéncia, usaremos quatro dimens@es analiticas:
politica, tecnoldgica, organizacional e social. Isso significa que nossa pesquisa tem o objetivo de
mostrar os melhores casos de inovagdo digital nessas quatro dimensfes: politica, tecnologica,
organizacional e social.

A dimensdo politica envolve os seguintes aspectos: 1) os fins das inovacdes e o estagio de
cada experiéncia no ciclo politico (elaboracdo da agenda, formulacdo, tomada de decisdo,
implementacdo e avaliacdo da politica); 2) o estimulo quanto as principais funcdes do legislativo
(formulacéo de politica, representacdo e supervisdo); 3) e o impacto sobre os legisladores e como
esses assumem a lideranga nesses processos.

A dimensdo tecnolégica esta relacionada as ferramentas e formas de uso de TIC para
promover 0 engajamento dos cidaddos. Pode ocorrer atraves de apps, aplicativos internos da empresa,
websites institucionais publicamente acessiveis, aplicativos moveis, comunicacdo por e-mail,
chatbots, etc.

A terceira, organizacional, representa os 6rgdos e setores do parlamento envolvidos na
promocdo dessas inovagOes. Logo, essa dimensdo foca na governanga, aspectos internos e

procedimentos (fluxo de trabalho).
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Finalmente, a dimensdo social refere-se aos meios e modos de engajamento com as inovagdes,
gue permitem que os cidadaos influenciem as acdes legislativas em diferentes graus.

De acordo com essas quatro dimens@es, identificamos quatro préaticas de e-Parlamento
Aberto. Para cada tipo, descreveremos e exploraremos algumas praticas relacionadas ao
desenvolvimento institucional parlamentar, considerando essas dimensdes do E-Parlamento Aberto.
Essas praticas sdo: 1) comunica¢do com cidadaos; 2) e-participacdo; 3) e-deliberacéo/e-consulta; e
4) colaboracao. Cada préatica envolve diferentes processos (internos e externos), métodos e meios, e
fins quanto ao engajamento social.

O quadro seguinte mostra cada uma dessas iniciativas e 0s exemplos que
descreveremos/examinaremos aqui, de acordo com as quatro dimensdes analiticas (politica,

tecnoldgica, organizacional e social).

Quadro 1 — Tipos de Engajamento de E-Parlamento Aberto e Exemplos

Tipos de E-Parlamento

A Exemplos
Comunicagio com os Midia Social Institucional
Cidadéos Chatbots
L e-Peticbes
E-Participacdo . .
E-Cidadania

E-Democracia

E-Deliberagdo/ E-Consulta )
Congresso Virtual

Assembleias de Cidadaos

Colaboracéo HackerLab
Fonte: Propria Elaboragdo, 2021.

Nas paginas seguintes, descreveremos experiéncias relacionadas a cada experiéncia de E-
Parlamento Aberto. Mostraremos os ganhos e 0s entraves dessas experiéncias, mas principalmente o
potencial da inovagdo digital para promover o engajamento do cidaddo e o desempenho efetivo das
legislaturas nas suas principais fungdes (legislacdo, representacdo e supervisdo). Todas as préaticas
selecionadas foram desenvolvidas e apoiadas por parlamentos federais em todo o mundo, oferecidas
como ferramentas disponiveis a serem usadas por legisladores, comités, no plenério e outros érgaos

parlamentares.

2 Praticas de e-parlamento aberto
2.1 Comunicacdo com os Cidadaos

A primeira pratica do E-Parlamento Aberto envolve desenvolver comunicagdo e interagdo
mais proxima com os cidaddos. O objetivo do engajamento publico significa promover a pratica de

ouvir. O aspecto central é a implementacdo de determinadas préaticas pelos parlamentos para receber
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feedback e comentarios do publico, que, entdo, sdo analisados e respondidos. O mais importante é
criar uma comunicacédo de duas vias.

O principal exemplo dessas préaticas sdo os perfis na midia social dos parlamentares e
legislativos, mas seus desempenhos e papeis sdo diferentes. Os perfis na midia social dos
parlamentares estdo mais focados na imagem dos proprios legisladores. Seu objetivo € aumentar o
capital politicos desses atores especificos. Postagens no Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, etc.,
sdo estruturadas de uma maneira personalizada, promovendo suas qualidades pessoais, pontos de vista
politicos e o trabalho desenvolvido por seus gabinetes e pretendem reduzir a lacuna entre 0s
representantes e cidaddos. O objetivo é aumentar a ciber-base dos parlamentares, ou seja, o publico
com o qual os legisladores interagem na midia social, para mobiliza-los, a fim de se tornarem seu
grupo de apoio (ALMEIDA ET AL, 2020)°. O objetivo principal para o uso dessas ferramentas é ter
ganhos de popularidade politica (visibilidade positiva). Porém, a midia social dos parlamentares ndo
cumpre os principios de comunicagdo publica, ou seja, estas ndo fortalecem a esfera publica e a
cidadania, bem como a compreensdo das tarefas e rotinas do parlamento (LEMOS; BARROS;
BERNARDES, 2016). Elas sdo mais focados na logica privada. Por isso, essas iniciativas ndo sdo o
nosso foco neste trabalho.

Por outro lado, perfis institucionais na midia social precisam incorporar diferentes vozes e
agendas politicas em apenas uma arena. A instituicdo do parlamento é de natureza coletiva, que, na
verdade, prejudica a implementacdo da transformacdo digital nesse poder. Em outras palavras, a
presenca de discursos diversos no parlamento e, consequentemente, a falta de uma voz Unica e
lideranca para representa-lo, cria mais barreiras quando se trata de passar essas ideias inovadoras. Os
canais de midia social do Parlamento sdo geridos por funcionarios parlamentares, que se espera que
sejam sempre ndo partidarios e imparciais (LESTON-BANDEIRA, 2014)*: porém, é quase impossivel
envolver pessoas numa interacao politica sem usar linguagem politica.

Contudo, a outra préatica, que descreveremos aqui, 0s chatbots, tendem a facilitar a interagédo

com a sociedade e entregar respostas mais rapidamente.

2.1.1 Midia Social Institucional

Nos ultimos anos, vimos um investimento consideravel dos parlamentos no uso da midia
social. O argumento é simples: as legislaturas precisam estar onde o povo esta e as pessoas estdo na
midia social.

Porém, os parlamentos enfrentaram mudancas e dificuldades para desenvolver o engajamento
das pessoas nesses espagos digitais. Além dos argumentos listados acima (natureza coletiva, vozes

diferentes, linguagem apartidaria), os cidaddos tendem a preferir visitar a midia social dos legisladores

3 A ciber-base é normalmente maior que a base eleitoral (ALMEIDA ET AL, 2020).
* Vale mencionar que Leston-Bandeira (2014) mobiliza uma ideia restrita de politica. Que é por isso que preferimos usar a
expressao nao partidario em vez de apolitico, como essa estudiosa usou.
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e interagir diretamente com eles, em vez de acessar, por exemplo, a pagina do Facebook da Casa
Legislativa.

O World E-Parliament Report (2020) mostra 0 aumento das redes sociais usadas pelos
parlamentos para comunicar com os cidaddos. Na verdade, esse € 0 meio de comunicacdo mais
amplamente usado entre parlamentos e o publico, com um aumento significativo, comparado com
2016. Em 2016, 58% dos parlamentos estavam usando redes sociais; em 2018, 70%; e 76% dos
parlamentos em 2020 relataram usar essa iniciativa. Porém, o uso do Twitter continuou constante em
68%, considerando os Ultimos dois anos’. As imagens abaixam demonstram os métodos de

comunicacdo com os cidaddos e as mudancas entre 2016 a 2020.

Grafico 1 — Métodos para comunicar-se com cidad&os e mudanca entre 2016 a 2020 (n=111)
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Fonte: World e-Parliament Report 2020.

Nota: Redes Sociais; Twitter; Compartilhamento de video; Transmissdo das se¢fes do parlamento pela TV;
Outros canais de TV; Web TV do Parlamento; Mensagem Instantanea; Outra radio; App de smartphone do
Parlamento; Servigos de alerta; e-Consulta de projetos de lei; e-Peticdes; e-Consultas sobre problemas; Votagéo
online; Canal de radio do parlamento; Blogs; Grupos de discussdo online; Blogs.

Redes Sociais; Canal de TV transmitindo as se¢Bes do parlamento; Compartilhamento de video; Twitter;
Programa de TV em outros canais; Programas em outros canais de radio; Web TV do Parlamento; Servigos de
alerta; e-Consulta de projetos de lei; e-Consultas sobre problemas; e-Peti¢Bes; Votacdo online; Mensagem
Instantanea; Canal de radio do parlamento, Grupos de discussao online; Blogs.

Atualmente usando; Planejando usar; N&o planeja usar.

% Deve-se observar que 30% dos parlamentos estdo atualmente usando apps de smartphone para se comunicarem com 0s
cidadédos, com outros 34% planejando implementar esse canal. Esse dado pode revelar um aumento na adogao desses apps
nos proximos anos, 0 que aumenta o dinamismo e agilidade nas formas de interconexdo entre cidadaos e parlamentos.
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Pesquisadores demonstraram trés prioridades claras, considerando os objetivos mais
importantes quanto ao uso da midia social pelos parlamentos, sdo elas: 1) informar cidadaos sobre os
problemas da politica publica e da legislacdo proposta; 2) explicar o que o parlamento faz; 3) engajar
mais cidaddos no processo politico (WORLD E-PARLIAMENT REPORT, 2018, 2020; LESTON-
BANDEIRA; BENDER, 2013). Esses objetivos se referem as funcdes de legislacdo, educacdo e
legitimacéo da deciséo, respectivamente (LESTON-BANDEIRA, 2007).

O uso da midia social também tem o objetivo de atrair e se comunicar diretamente com o
publico em geral. Os cidadaos estdo imersos nesses espagos digitais, logo, os parlamentos tém tentado
usar redes sociais para interagir com eles. Mas essa ndo é uma tarefa simples. Os termos juridicos e
politicos precisam ser traduzidos para serem mais compreensiveis. A linguagem precisa ser mais
informal e visual (memes, gifs, videos), adotando um estilo divertido, mas com cuidado para ndo
exagerar.

O objetivo central € mostrar que o parlamento ndo é um edificio distante e que gostaria de se
conectar com os cidaddos. Em outras palavras, o objetivo € deixar as pessoas saberem que 0s
legislativos sdo instituicGes desenvolvidas gradualmente e que todos nds somos responsaveis pelo seu
desenvolvimento.

O Parlamento Europeu (EU) é um bom exemplo de uso da midia social para comunicagao
com os cidaddos. Esse parlamento tem vérios canais, cada um deles com objetivos diferentes. O
Twitter, por exemplo, é usado para chamar a atengdo das pessoas para assuntos publicos, postar links,
no caso delas quererem saber mais sobre determinado asusnto. Outro recurso usado no Twitter é
postar perguntas sobre temas legislativos para engajar mais cidaddos. O LinkedIn, por sua vez, tem o
objetivo de engajar as pessoas para constituirem parte de discussGes profundas sobre a Politica
Europeia. A linguagem tende a ser mais técnica e formal. A estratégia de postar links para direcionar
0s cidaddos para um texto ou artigo, também é usada. No Pinterest sdo divulgados infogréficos sobre
as acOes do Parlamento EU. Essa estratégia promove a transparéncia e facilita a compreensdo dos
cidaddos dos dados publicados. Sua presenca no Instagram, por exemplo, em funcéo de ser uma rede
social mais visual e baseada em imagem, é focada em temas mais amplos, como educacdo politica ou
assuntos atuais (salde mental e coronavirus, por exemplo). Outras redes sociais que o Parlamento
Europeu utiliza s&o Flickr, YouTube, EP Newshub, Reddit, Snapchat e Google+.

Porém, a principal midia social usada pelo Parlamento Europeu é o Facebook, dado que essa é
a rede social mais popular. Em geral, esse parlamentou usa o Facebook com dois objetivos: 1)
promover visibilidade e transparéncia; 2) promover a interacao e a e-participacdo. Estudos concluiram
que o primeiro objetivo ¢ mais cumprido que o segundo (ANASTASIO, 2017). Ha estratégias para
fornecer informacOes sobre a institui¢do, por exemplo, por meio de relatérios, resumos de debates,
videos, etc. As publicacOes referem-se a temas comuns para a Europa (significado coletivo), como é o
caso de outras redes sociais.

O objetivo de promover a interacdo e e-participacdo é visivel. O Parlamento Europeu
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frequentemente posta votagdes online e perguntas para explorar a opinido dos cidaddos. Essas taticas
sdo essenciais para fortalecer a relagdo com as pessoas (dupla comunicacdo). Mas, quando ha
tentativas de desenvolver uma forma mais mobilizada de interacdo, como participacdo ou dialogo
direto, observamos que fica aquém do seu potencial. Os usuérios ativos e a reciprocidade discursiva
entre os participantes ainda séo restritas.

No entanto, em geral, o Parlamento Europeu pode ser considerado um caso de benchmark de
uso de midia social. O parlamento est&4 imbuido nesses espagos digitais e tem estratégias claras para
cada um deles, inclusive, passando a enfrentar desafios quanto a forma de uso, como em muitos
outros legislativos. Esses desafios também sdo em fungdo da natureza coletiva dos poderes, 0 que,

como mencionado, prejudica a apropriacdo da midia social.

2.1.2 Chatbots

Chatbots sdo assistentes virtuais desenvolvidos por inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina. Eles sdo desenvolvidos para prestar o primeiro servigo/contato para com os clientes ou
cidaddos nos websites ou plataformas digitais das empresas ou instituicGes.

H& vantagens e desafios ao usar chatbots. Chatbots podem agir como um filtro para lidar com
demandas mais simples e encaminhar casos complexos para o atendimento humanizado. Além da
agilidade, a disponibilidade é outra grande vantagem quanto ao uso do chatbots: estes podem
responder imediatamente, sem limitagdes de horas de expediente, por exemplo, 0 que torna essa
tecnologia muito eficiente para trabalhos repetitivos, liberando os seres humanos para as atividades
mais complicadas.

Por outro lado, linguagem natural ainda ¢ um desafio para usar chatbots. Especialistas
procuraram, nos Gltimos anos, maneiras de tornar essa experiéncia — seja verbal ou escrita - tdo
normal quanto possivel, como se as pessoas estivessem interagindo com outro ser humano. O robd
precisa ter a habilidade de "compreender” diversas formas de discurso, sotaques e regionalismos, bem
como identificar erros no uso da linguagem. O desenvolvimento de inteligéncia artificial € outro
desafio. Como o chatbot depende de treinamento (aprendizado da maquina), se as perguntas ndo
estiverem no roteiro, ele ndo saberd como responder as perguntas ou atender a demanda. Todas essas
situacOes geram frustracOes. A ideia é, através de inteligéncia artificial, permitir que o chatbot néo
apenas consulte seu banco de dados, mas que seja capaz de solucionar problemas procurando solugdes
diferentes.

Apesar dos desafios, um chatbot facilita 0 engajamento do cidaddo no trabalho legislativo.
Essa tecnologia pode ajudar a resolver os seguintes problemas: altos esforgos e custos para gerir
gabinetes dos parlamentares; oferecer resposta a noticias falsas (fake news); as dificuldades em
promover o trabalho parlamentar; e a falta de mapeamento das experiéncias dos cidadaos.

H& basicamente dois tipos de chatbots para assuntos parlamentares. O primeiro € aquele

empregado ou desenvolvido para servir como instrumento privado de comunicacdo entre 0s
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legisladores e seus constituintes para fins eleitorais ou legislativos. Essas ferramentas trabalham
similarmente a midia social de um deputado, e, por razdo similar, ndo estdo incluidas nessa pesquisa.

O segundo tipo de chatbot legislativo é um instrumento institucional desenvolvido e apoiado
pelo parlamento para auxiliar todos os parlamentares nas suas necessidades de comunicarem-se com
cidaddos em geral (ndo apenas seus constituintes) sobre seu trabalho legislativo. Em outras palavras,
esse chabot funciona similarmente a um e-mail institucional, mas num formato 4.0.

Uma experiéncia no uso de rob6s legislativos é o Mescuta, realizada pelo Laboratério de
Inovacdo da Camara dos Deputados brasileira - o HackerLab -, cujo nome é uma aglutinacdo das
palavras que traduzem ‘hear me out’, simbolizando o apelo dos cidaddos para serem ouvidos pelos
congressos.

Essa inovagédo foi desenvolvida com base em métodos experimentais de tentativa e erro com
evolucdes graduais, por meio de interagdes continuas com o usuario e com a realizagdo de testes da
experiéncia proporcionada quanto a primeira versdo do projeto (pequena escala). Esse tipo de
abordagem muda nossa compreensdao natural de erro. Erro aqui é compreendido como uma parte
necessaria do processo de inovacao e é visto como fundamental para a implementacdo bem-sucedida
do projeto de inovagdo (SANTOS; FARIA, 2019).

A experiéncia Mescuta foi desenvolvida com baixo custo e sem a necessidade de contratar
médo de obra especializada ou tecnologia especifica. Esse projeto ocorreu entre novembro de 2018 e
marco de 2019 e envolveu trés fases. A primeira fase foi a de mapear as tecnologias existentes de
chatbot usadas em agéncias publicas e privadas para conhecer melhor o tema. Um total de 14 chatbots
de agéncias brasileiras ptblicas e privadas foram testados.”

Depois disso, duas ferramentas foram totalmente analisadas e testadas: Open Mandate e
DialogFlow. Open Mandate foi criada por uma startup de app chamada Civic para auxiliar os
congressistas na sua interagdo com os cidaddos. A equipe elaborou uma anélise de interface do app,
identificando problemas que precisavam ser resolvidos antes de realizar os testes por parte dos
usuarios da Casa Legislativa. DialogFlow, por sua vez, é uma plataforma chatbot da Google,
elaborada para desenvolver interfaces de conversas para robés, que por fim, a equipe decidiu usar
mais por atender melhor os critérios de eficiéncia e custo-beneficio.

A terceira e Ultima fase consistia em desenvolver as interacdes e treinar o robd. A equipe do
Mescuta foi concedido acesso as perguntas e respostas enviadas para alguns congressistas, que
concordaram em participar do projeto anonimamente. Com base nas perguntas e respostas coletadas, a
equipe realizou o ‘mapeamento da conversagdo’, OU Seja, a organizacdo grafica das interacdes

coletadas. Foi possivel concluir que muitas das trocas comunicativas entre cidaddos e representantes

6 Os chathots usados vieram do Ministério da Economia, Tribunal de Contas da Unido (TCU), Ministério da Cultura,
Prefeitura de Santo André, a ONG Comunitas, a Agéncia de Refugiados das NU, a Civic App Startup (Ferramenta de Open
Mandate), Casas Bahia, Magazine Luiza, Ponto Frio, Bradesco, Google, IBM e Banco do Brasil.
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legislativos seguiram determinados padrBes e que eram bastante adaptaveis ao chatbot.

A proxima etapa foi a de selecionar os dados e o contelido. Respostas basicas sobre os temas
mais diversos tiveram que ser cuidadosamente preparadas para serem automaticamente usadas pelo
assistente virtual e recebidas pelos cidadéos. O objetivo foi desenvolver um formato coloquial, usando
linguagem acessivel. Depois disso, veio o estagio relacionado a alimentacdo e treinamento do robé.
Através desse material, a equipe correlacionou as respostas de possiveis perguntas feitas pelos
cidadados. Esse processo promove o ‘treinamento do robd’, ou seja, a 'aprendizagem supervisionada’,
alimentando o software com diferentes maneiras de atingir resultados similares em termos de

conversas. A imagem abaixo mostra o processo de treinamento dos robos.

Figura 2 — Plataforma usada para o processo de aprendizado da méquina

§ Dialogflow Conhecer o Deputado m .

12

Integration: Action and parameters

Responses © "

Fonte: Faria (2021).

No minimo cinco dimensdes relevantes devem ser consideradas ao implementar um projeto
de chatbot no Poder Legislativo (FARIA, 2021): 1) tecnologia, que se refere a aspectos como o tipo
de algoritmo, o processo de implementacdo e desenvolvimento (métodos &geis, custos,
experimentacao), as exigéncias de cddigo, etc.; 2) recursos humanos, responsavel pela necessidade
de expertise e equipes multidisciplinares; 3) governanca, que envolve o processamento de dados e
competéncia dos 6rgdos parlamentares; 4) ética, considerando a opacidade dos algoritmos e a
necessidade de nutrir inovacdo aberta, que leva em conta os principios de transparéncia, participacao e
prestacdo de contas; e 5) impacto na tomada de decisdo, ou seja, de que maneira a ferramenta
facilita a interacéo entre cidaddos e parlamentares, aperfeicoando o processo de compartilhamento de
informacBes (sugestdes, comentarios, respostas) para ambos, com uma redugdo no custo da gestao

dessa interacao.
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2.1.3 Comunicagdo com os cidaddos: principais reflexdes

E possivel observar que, entre as duas experiéncias mencionadas aqui, chamadas de
Comunicacdo com os Cidadéaos, elas estdo relacionadas a definicdo de processo interno e formal no
parlamento.

Quanto as dimensdes analiticas, sobre a dimensdo politica observamos que todas as
experiéncias focadas principalmente na promocdo de transparéncia e participacdo (fins do
engajamento), estavam situadas no estagio de elaboracdo da agenda (introducdo a novas questoes), e
estimulou o papel representativo dos parlamentos.

Em relacdo a dimenséo tecnoldgica, ha diferengas nos dois casos. A primeira usou as redes
sociais e a segunda usou um chatbot. O chatbot promove intera¢cGes mais dindmicas com cidad&os e
também reduz os custos da gestéo.

Na dimensao organizacional, o gestor do chatbot aqui citado € o HackerLab, da Camara dos
Deputados do Brasil, que foi o 6rgdo responsavel por implementar essa experiéncia. A midia social
institucional, por sua vez, as decisOes e estratégias (contelido, engajamento, etc.) normalmente recaem
para 0 Departamento de Comunicacdo e/ou Setor das TICs. Dado que essas duas inovacdes sdo
oriundas do setor burocratico, tem sido um desafio fazer com que os atores politicos se envolvam
nelas, pois a maioria dos deputados ndo usa ferramentas digitais institucionais para interagir com a
sociedade.

Finalmente, na dimensdo social, podemos afirmar que essas duas iniciativas promoveram
comunicacdo interativa com o parlamento e seus representantes, aumentando sua habilidade de ouvir.
Através dessas iniciativas, parlamentos e deputados podem acessar mais as demandas e opinies dos
cidaddos, de maneira que novas ideias possam chegar a instituicdo, o que aperfeicoa a representacéo
politica. E perceptivel que o0 modo de engajamento em cada um desses casos é similar. A midia social
dos deputados, por exemplo, atrai pessoas anteriormente envolvidas com um politico especifico, ou
seja, que tem pontos de vista similares, sendo a comunicacdo mais frequentemente baseada em
crencas e disputas politicas do que em projetos de lei especificos. Por outro lado, a comunicagdo
desenvolvida em chatbots e redes sociais institucionais € moderada pela equipe institucional, que filtra

as mensagens recebidas, focando mais naquelas relativas ao processo legislativo.

2.2 E-Participacéo
Esse tipo de engajamento de E-Parlamento Aberto promove a participacdo dos cidadaos
através das TICs. A ideia de participacdo nos parlamentos tem o objetivo de expandir a capacidade de
dar voz aos cidaddos (expressdo das suas demandas e interesses), ampliando sua influéncia no
processo de tomada de decisdo. Além disso, ha um apelo pela proliferacdo de espagos que propicie a
intervencdo das pessoas no processo politico (democratizar a democracia).
Assim, a participagdo € integrada nas instituicbes democraticas em geral, tornando-se parte do

ciclo politico regular. Além disso, estudiosos afirmaram que as préticas participativas podem
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promover a aprendizagem politica e um senso de comunidade entre os participantes’ (BARBER,
2003; PATEMAN, 2012; QUINTAO; FARIA, 2018; SANTOS; AVRITZER, 2002).

A e-participacdo pode assumir varias formas: participacdo direta, expressdo das opinides,
consulta, entre outras. Essas formas de participacdo desenvolvem a responsividade e a inclusao
social. No entanto, ndo é suficiente oferecer acesso a dados abertos ou a informacdes, ou mesmo
estabelecer comunicagéo interativa com as pessoas. E-participacdo exige designs mais complexos,
bem como engajamento e mobiliza¢&o dos cidad&os.

O conceito de participacdo, em termos gerais, estd relacionado a incidéncia direta das
reivindicacOes das pessoas ao poder institucional. Na verdade, as preferéncias sdo compreendidas
como dadas, negligenciando o processo da sua formacédo, construgdo e transformagdo delas. Isso é
diferente, por exemplo, das experiéncias que promovem deliberacdo publica através das TICs (e-
deliberacdo). Nesses espacos, ha um dialogo para expor as razdes e argumentos a fim de solucionar
um problema especifico, permitindo que os participantes mudem sua posicéo inicial e que escolham
suas preferéncias por meio da troca de informacdes e interacdo muatua (QUINTAO, 2014).
Descreveremos e analisaremos essas iniciativas posteriormente.

Em seguida, descreveremos duas praticas de e-participagdo: 1) e-peticGes, das quais 0
exemplo mais famoso esta na Camara dos Comuns do Reino Unido (RU); 2) e o portal da E-
Cidadania do Senado Federal Brasileiro, focando em duas ferramentas: Ideia Legislativa (Legislative

Idea) e Evento Interativo (Interactive Event, para audiéncias publica online).

2.2.1 E-Petigdes

O processo inicial de e-peticdes foi criado em 2006 e publicado no Downing Street® website.
Em outras palavras, foi uma iniciativa do governo, em vez de uma iniciativa do parlamento. Essa
situagcdo comegou a mudar em 2011, quando a coalizdo Liberais-Conservadores Democratas langou a
e-peticbes, e posteriormente quando a Camara dos Comuns as institucionalizou com a criagdo do
Comité de Procedimentos em 2014. Depois disso, um novo sistema de peticdo foi estabelecido em
julho de 2015, desenvolvido em parceria com 0 governo, 0 que permitiu que o governo fechasse seu
site de e-peticdes. Essa iniciativa permite que as pessoas realizem sua peticdo a Camara dos Comuns e
pressionem para que o governo tome alguma providéncia. O website do sistema de petigdo é
hospedado pela Unboxed, uma empresa de consultoria digital do Reino Unido.

O sistema de e-peti¢bes tem como objetivo simplificar o processo de receber informac6es dos
cidaddos e garantir que suas questdes sejam consideradas pelo Parlamento e Governo. Essa inovacdo

permite que o publico externo crie e apoie peti¢cdes sobre uma politica especifica. Uma petigéo precisa

" Vale mencionar que a maioria da literatura sobre participacdo, especialmente a brasileira, foca mais nas praticas
institucionais do Poder Executivo como o Orgamento Participativo e os Conselhos de Politica Publica. Pesquisas que focam
na participacéo institucional promovida e desenvolvida pelos parlamentos (e suas especificidades e desafios) ainda é rara.
Portanto, essa é uma importante agenda de pesquisa.

8 Downing Street é a residéncia oficial e o gabinete do Primeiro Ministro do Reino Unido.

E-legis, Brasilia, n. 39, p. 6-44, set./dez. 2022, ISSN 2175.0688 17



Andlises das melhores praticas de parlamento aberto e digital: casos, sistemas e modelos

ser apoiada por no minimo seis pessoas para ser publicada no website, e assim, outras pessoas podem
apoiar e assinar essa peticdo, sendo que ela estara disponivel no website por seis meses®.

A Comissdo de Peticdes, que é a responsavel por gerir e avaliar as e-peticdes e as peticdes
plblicas (fisicas) apresentadas & Camara dos Comuns®, normalmente adota o nimero de 100.000
assinaturas como um ponto de partida para que as peticdes sejam debatidas no parlamento. Mas,
algumas vezes, a comissdo pode optar por ndo encaminhar a peti¢cdo para debate, mesmo ja tendo
atingido as 100.000 assinaturas. Esses casos se aplicam quando o mesmo tema foi recentemente
debatido ou se estd programado que os parlamentares os debatam em breve. A comissdo, entdo,
informara aos cidaddos sobre onde eles podem encontrar mais informagfes sobre as questfes
relacionadas as suas peticoes.

Para submeter uma peticdo online os cidadaos s6 precisam preencher um formulario. Mas
antes disso, o portal mostra exemplos de como os cidaddos devem redigir a peti¢do (principal ideia) e
pede que eles verifiquem se peti¢cdes similares ja foram apresentadas. Apds isso, 0s cidadaos precisam
responder a trés perguntas: “o que vocé€ quer que noés fagamos”; “fale mais sobre o que vocé quer que
o Governo ou Parlamento faga”; “fale mais sobre por que vocé quer gque o Governo ou Parlamento o
faca isso”. Para todas essas perguntas, o website mostra exemplos para ajudar os cidaddos a como
responder e o que escrever nesses campos (UK GOVERNMENT AND PARLIAMENT, 2021). As

seguintes imagens demonstram cada um desses estagios.

® De acordo com o World e-Parliament Report (2020, p.66): “o uso de ferramentas mais interativas e deliberativas continua
limitado, mas mais parlamentos estdo considerando a adog8o delas; e-peticBes, por exemplo, estavam sendo usadas por
apenas 23% (dos parlamentos), mas 28% estavam explorando a opg¢do (de adogdo). ” Essa afirmacdo mostra quao dificil ¢
desenvolver arenas participativas e deliberativas no poder Legislativo, devido a necessidade de envolver mais recursos
institucionais, mobilizando diferentes drgaos e atores para implementa-las.

10 Esse comité é formado por parlamentares dos partidos do Governo e da Oposicéo.
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Figura 3 — Imagens das etapas para submeter uma e-peti¢do a Camara dos Comuns

J#| Petitions

UK Government and Parliament

Start a petition

What do you want us to do?

Example: Change the day General Elections are held from
Thursday to Wednesday

Show more examples

Just so you know

80

5 Later on, you'll need email addresses for 5 supporters to get your

petition started

We found some similar petitions

If one of these petitions matches yours, sign it and share it instead

You're more likely to get action on a petition if you sign and share a single
petition.

@ I there’s already a petition on the same topic, your petition is

likely to be rejected

Do not rollout Covid-19 vaccine passports
345,828 signatures

We want the Government to commit to not rolling out any e-vaccination
status/immunity passport to the British public. Such passports could be

Make dog theft a specific criminal offence
300,147 signatures

The Government should create a specific offence for dog theft, with 8
years minimum sentencing and a fine of at least £5,000. Dogs are like
members of the family to many people and current laws do not reflect
this. Dogs are a support network for so many, a family member, a
lifeline.

Seek Europe-wide Visa-free work permit for Touring professionals
and Artists

285,871 signatures

We would like the UK Govt to negotiate a free cultural work permit that
gives us visa free travel throughout the 27 EU states for music touring
professionals, bands, musicians, artists, TV and sports celebrities that
tour the EU to perform shows and events & Carnet exception for touring
equipment.

used to restrict the rights of people who have refused a Covid-19
My petition is different
vaccine, which would be unacceptable. P

Make dog theft a specific criminal offence

Privacy and cookies

300,147 signatures Fesdback

Accessibility statement

Fonte: Portal da Camara dos Comuns (2021)
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Quando uma questdo advinda de uma e-peticdo é debatida na Camara dos Comuns, 0
video de todo o debate ou sua transcricdo é publicada no website. Os cidaddos podem procurar
as peticbes com base na popularidade, data ou lugar (por exemplo, peticbes que as pessoas
préximas a vocé — localizagdo geogréfica - estdo assinando), entre outras (UK GOVERNMENT
AND PARLIAMENT, 2021). Todas essas medidas aumentam a transparéncia e o controle
social.

Logo, o sistema de e-peticdo permite com que os cidaddos expressem suas
reivindicacGes diretamente ao parlamento. O objetivo dessa inovagao € promover a participacdo
e a inclusdo social, aperfeicoando o processo de formulagdo de leis do parlamento. Esses
aspectos referem-se a dimensdo politica das e-peticdes. Essa pratica usa somente o portal
institucional para receber as peticdes e publicar os debates e resultados (dimenséao tecnoldgica).

De acordo com a dimensdo organizacional, a Comissdo de PeticGes é a gestora dessa
inovacdo. A comisséo e responsavel por examinar as peticdes apresentadas, e se necessario,
pode pedir mais informagfes, por escrito ou pessoalmente aos peticionarios, ao Governo ou
outra pessoa ou organizacdo pertinente. Este comité também pode escrever ao governo ou
qualquer 6rgdo publico para pressionar por uma acgdo sobre uma agéo relativa & uma peticéo
especifica; pedir a outra comisséo parlamentar para analisar um tema levantado numa peticéo; e,
como ja foi escrito, podem propor um debate na Camara dos Comuns sobre os topicos das
peticbes. Logo, a eficicia politica das e-peticGes depende principalmente do trabalho dessa
comisséo.

Finalmente, e-peticbes permitem que os cidaddos introduzam novas ideias no
parlamento. Suas sugestfes podem ser consideradas e debatidas no legislativo, influenciando a
definicdo da agenda e o processo de formulacdo de leis. Esse fenbmeno é o que chamamos e-
participacao (dimenséo social). Assim, e-peticdo é um sistema colaborativo, que aproveita a

inteligéncia coletiva para produzir leis melhores e mais eficientes.

2.2.3. Portal da E-Cidadania

O Portal E-Cidadania (E-Citizenship) foi criado em 2012 pelo Senado Federal
Brasileiro. Essa inovagdo foi uma iniciativa da equipe institucional parlamentar, influenciada
pelo portal E-Democracia da Camara de Deputados também do Brasil, langado trés anos antes
(ROCHA, 2015). Porém, o design e ferramentas desses dois portais sdo diferentes e nao
possibilitam os mesmos modos de engajamento.

O portal E-Cidadania consiste em trés ferramentas: Ideia Legislativa, Evento Interativo
e Consulta Publica. Em termos gerais, 0 objetivo desse portal é a de estimular e facilitar a
participacdo do cidaddo nas atividades legislativas, orcamentarias, de fiscalizacdo e
representativas do Senado. E um portal digital aberto ao engajamento publico, em que os

cidaddos podem dar sugestdes sobre leis em tramitagdo e sobre temas de audiéncias publicas, e
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também propor novos projetos de lei e supervisionar o trabalho dos senadores. Para participar,
os cidadaos precisam se registrar no website, informando um e-mail e senha vélidos, bem como

seus nomes completos.

2.2.3.1. Ideia Legislativa

O Ideia Legislativa é a ferramenta mais usada no portal E-Cidadania. O Ideia
Legislativa permite que os cidaddos enviem ideias ou sugestfes de mudancas na legislacéo atual
ou de criagdo de novas leis, bem como de apoio a sugestdes ja enviadas. As ideias que
receberem 20.000 apoios em quatro meses serdo encaminhadas & Comissdo de Direitos
Humanos e Legislacdo Participativa (CDH). As sugestfes, entdo, sdo discutidas e examinadas
pela CDH, e um relatério é produzido. Se os senadores da comissdo aprovarem a ideia, esta
entra no processo legislativo e a CDH torna-se a autora desse projeto de lei (FEDERAL
SENATE OF BRAZIL, 2021).

Como acontece com as e-peticGes, para enviar uma ideia legislativa, os cidaddos
precisam preencher um formul&rio com o principal topico da ideia, titulo e descri¢do/detalhes.
Além disso, os usuarios podem apresentar suas ideias através de videos na Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) ou usar um numero (0800). Essas medidas tém o objetivo de aumentar a

acessibilidade e inclusao social.

Figura 4 — Imagem da pagina da web para apresentar uma ideia legislativa

Cadastro de Ideia Legislativa

Area Tematica m

Selecione o tema da sua Ideia Legislativa. S6 é possivel escolher uma opcdo. Se a ideia tem relagdo com varias areas, indigue a principal.

[ Administrativo v]

Titulo da sua Ideia m

Exponha, em poucas palavras, o que € essencial em sua ideia. Seja claro, pois esse campo identificara sua Ideia Legislativa na lista geral.

| )
0 Caracteres digitados | 90 Caracteres restantes

Descricdo da sua Ideia m
Explique o que sua ideia far4 se for transformada em lei. Vocé pode descrever o problema que ser solucionado com a implementacio de sua ideia.

0 Caracteres digitados | 300 Caracteres restantes.

Mais detalhes

Campo opcional - Apresente mais informagdes sobre sua Ideia Legislativa.

0 Caracteres digitados | 400 Caracteres restantes

[J Marque este campo se sua ideia faz parte do projeto Oficina Legislativa

Sua Ideia Legislativa sera avaliada conforme os Termos de Uso do Portal e-Cidadania.

[Enviar] [cancelar]

Fonte: Portal E-Cidadania (2021).

De 2012 até abril de 2021, o portal recebeu 89.138 ideias. Dessas, 182 ideias receberam,
no minimo 20.000 assinaturas de apoio: 27 (15%) foram transformadas em projetos de lei; 67
(37%) foram discutidas pela comissao e arquivadas, e 88 (48%) ideias estdo na CDH para serem
examinadas (FEDERAL SENATE OF BRAZIL REPORT, 2021). Vale mencionar que, em
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alguns casos, a CDH organiza audiéncias publicas para discutir as sugestdes recebidas, e

algumas vezes, os autores dessas ideias sdo convidados a participar.

2.2.3.2. Evento Interativo

O Evento Interativo permite que os cidaddos participem das audiéncias publicas e
outros eventos abertos promovidos pelo Senado. Através dessa ferramenta, as pessoas podem
enviar comentarios, perguntas e sugestdes que podem ser lidas pelos senadores durante a sesséo.
Normalmente, as sessdes séo transmitidas em um dos canais do Senado no YouTube.

Os cidadaos podem se fazer parte dos eventos de duas maneiras: 1) no website de cada
evento ha um campo para enviar informacdes, que sdo publicadas se cumprirem os termos de
uso; 2) ou podem participar usando o numero de telefone gratuito. Desde 2016, quase 6.000
participacGes foram registradas através de ligacOes telefonicas em cerca de 1.300 eventos
legislativos. Todos os comentérios publicados na pagina sao entregues a Secretaria da respectiva

comissdo ou junto ao 6rgado responsavel pelo evento institucional.

Figura 5 - Homepage do Evento Interativo

EVENTO INTERATIVO
PARTICIPE DOS DEBATES COM PERGUNTAS E COMENTARIOS

TODAS ¥ Filtrar

I EVENTOS AGENDADOS

ia Put

Comparecimento do Ministro da
Defesa, General Walter Souza
Braga Netto, para prestar
informagdes no dmbito de suas
competéncias

29/04/21 | 10:00 / CRE

participe [=) 1

ia Pabli

Regularizag¢do fundiaria das
areas rurais situadas em terras
da Uniao

29/04/21113:30 /CRA

Fonte: Portal E-Cidaddo (2021).

Consequentemente, 0 evento interativo amplia a capacidade de dar voz aos cidaddos e
aumenta o pluralismo politico e as informacgdes obtidas pela Casa.

Apo6s descrever o portal E-Cidadania e suas ferramentas, pretendemos resumir nossa
analise com base nas nossas dimensGes analiticas. Primeiro, observamos que esse portal
promove a participacdo regular e aberta do cidaddo. Assim, os fins do engajamento sdo a
participacdo e inclusdo politica. O portal E-Cidadania concentra-se mais na definicdo da agenda
(agenda-setting) e na formulacdo dos de tomada de decisdo politica. Esses aspectos estdo
relacionados a dimenséo politica.
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Na dimenséo tecnoldgica, o principal dispositivo é o website institucional. Apos se
registrarem, os cidaddos podem usar todas as ferramentas disponiveis. Mas, as pessoas também
podem enviar suas ideias através do telefone, o que aumenta a incluséo social.

Em relacdo a dimensao organizacional, o portal e-Cidadania é gerido pelo Gabinete de
Coordenacdo de Apoio ao Programa e-Cidadania, um érgdo que integra a Secretaria de
Comissdes. Essa Secretaria é subordinada a Secretaria Geral da Mesa do Senado Federal.
Assim, hd um érgao especifico encarregado de promover essa inovacdo e que esta indiretamente
integrada a Mesa Diretora. A Mesa é 0 6rgdo com o maior poder de decisdo nas legislaturas.

Finalmente, os meios de engajamento estdo relacionados & promoc¢do da participacdo
politica através da TIC, mais especificamente através de um website institucional. Os cidaddos
tém suas vozes amplificadas, e, em alguns casos, o portal promove discussdes entre eles. Mas, a
pratica de e-deliberacdo é rara, uma vez que 0S comentarios ndo cumprem o principio da
reciprocidade e ndo ha discussdes matuas. A dimensao social do portal e-Cidadania é limitada a

participacdo direta através de meios digitais.

2.3. E-Deliberacéo / E-Consulta

A terceira pratica de E-Parlamento Aberto é a E-Deliberagdo/E-Consulta. Esta envolve
inovacdes democraticas que promovem a discusséo e troca comunicativa entre os participantes.
Fung (2006) alegou que inovagOes deliberativas contribuem para o desenvolvimento e
estabilizacdo das preferéncias da sociedade, de maneira que essas preferéncias se tornem mais
claras, coerentes, sélidas e com maior razoabilidade. Através dessas inovacBes, os cidadaos
apresentam seus argumentos e obtém acesso a diferentes pontos de vista, promovendo
transparéncia e reciprocidade. Esse processo estimula acBes colaborativas, permitindo a
formulacdo coletiva de relatorios e sugestdes de maneira publica (justificativa publica)
(BOHMAN, 2009; FARIA, 2000).

Essa pratica e a préxima (colaboracao) sdo parte da agenda Crowdlaw. Crowdlaw pode
ser compreendida como participacdo ativa do cidaddo e a concepcdo de cocriagdo no processo
legislativo com base no uso de novas tecnologias. Assim, o “publico pode, em muitos casos, ir
além de contribuir com opiniGes e assinar peticbes online para exercer um papel mais
significativo, incluindo: propor legislacéo, redigir projetos de lei, monitorar a implementagéo e
fornecer dados faltantes” (THE GOVLAB, 2021). Crowdlaw defende que o governo precisa
tirar vantagem dos diferentes conhecimentos, historias e experiéncias da populacdo para
formular leis e politicas com base num significado mais empirico do contexto local (sentido

pragmatico) (NOVECK, 2018). Logo, legislacdo aberta e inteligéncia coletiva sdo os principios

1 No entanto, Gutmann e Thompson (2007) destacam o caréter provisorio das inovacdes deliberativas, uma vez que
seus procedimentos procuram produzir uma decisdo limitada a um determinado periodo. A decisdo deve ser
proviséria para permitir seu questionamento futuro, o que permite corrigir os erros em decisdes prévias tomadas e
ampliar o conhecimento sobre um determinado topico.

E-legis, Brasilia, n. 39, p. 6-44, set./dez. 2022, ISSN 2175.0688 23



Analises das melhores praticas de parlamento aberto e digital: casos, sistemas e modelos

centrais do Crowdlaw™.

Focaremos principalmente nas trés plataformas de inovagdo que tém como objetivo
promover a discussao publica, de maneira que essas sejam desenvolvidas transparentemente e
fundamentadas em razoabilidade e reciprocidade. Ela sdo: o portal e-Democracia da Camara dos
Deputados do Brasil; o Congresso Virtual do Parlamento Chileno; e as Assembleias dos
Cidad&os para Legislagdo (minipublico), do parlamento regional da Bélgica. Os dois primeiros
exemplos promovem a participacdo aberta, o que significa que ela é aberta a todos que desejam
participar (auto-selecdo voluntaria) e possibilitam a participacdo em alta escala. A terceira
experiéncia envolve participagdo em pequena escala, uma vez que 0s participantes sdo
selecionados aleatoriamente a fim de discutir profundamente uma politica e formular
recomendacdes.

O Portal e-Democracia da Casa Brasileira € o Congresso Virtual chileno oferecem
diversas possibilidades de participacdo para os usuarios. Nem todas as suas ferramentas foram
desenvolvidas individualmente sob a perspectiva da e-consulta ou da e-deliberagdo, mas
preferimos analisar essas inovagGes como um sistema inteiro, e assim, compreender seu
principal objetivo de forma geral. No portal e-Democracia, por exemplo, projetos de lei sdo
discutidos com base num conceito de comunidade virtual ou num modelo de redacdo
colaborativa (Wikilegis). Nesse sentido, outras ferramentas, como a audiéncia interativa,
acrescentam uma camada interativa e complementar que comp@e o sistema de deliberagdo. O
mesmo acontece com o Congresso Virtual chileno. E essas praticas sdo diferentes do Portal e-
Cidadania do Senado Brasileiro que procura estimular interagdes mais simples e réapidas (e-

participacao).

2.3.1. Portal E-Democracia

O portal E-Democracia foi criado em 2009 por servidores publicos da Camara de
Deputados Brasileira. Atualmente, é gerido pelo HackerLab (langado em 2014), um laboratério
para inovacdo da Camara de Deputados, aberto para participacdo dos cidaddos (dimensao
organizacional).

O portal é uma plataforma de participacdo digital que pretende encorajar a discusséo
virtual entre cidaddos e parlamentares no processo legislativo. O E-Democracia oferece trés
ferramentas que melhoram o didlogo e a participacdo, em diferentes condi¢des. Essas

ferramentas sao:

12 Entendemos que o crowdlaw assume alguns preceitos deliberativos para estabelecer trocas argumentativas entre
diferentes atores, de forma inclusiva e refletiva, com o objetivo que essas deliberages entrem no campo politico-
institucional. Logo, estudiosos defenderam a necessidade de institucionalizacdo dessas inovages e de formular
politicas mais dinamicas e efetivas, a fim de atender essas necessidades dos cidaddos (ALSINA; MARTI, 2018;
LANGLAMET, 2018). Nesse sentido, acreditamos que a agenda do crowdlaw aborda o conceito de democracia
pragmatica de Fung (2012), cujo foco esta mais na resolucdo de problemas (objetivos instrumentais) e menos em
justifica-los com base na estrutura politica, social ou cultural (moralidade e principios normativos). Assim, ha, em
alguma medida, a despolitizagdo da politica.
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1. Wikilegis: Uma ferramenta para edicéo colaborativa dos textos legislativos, através da
qual os cidaddos podem comentar sobre artigos ou propostas ou sugerir textos novos
para dispositivos legais. As pessoas podem participar enviando sugestfes de emendas
ou comentarios sobre projetos de lei e propostas em tramitacdo, ou apoiando ou nédo
uma proposta (seja uma iniciativa legislativa ou dos cidaddos). Porém, a frequéncia da
participacdo tende a ser mais esporadica. De 2016 até Agosto de 2019, a Wikilegis
concluiu 41 debates, com um nivel de participagdo variando de 3 a 450 interacfes por
proposta legislativa.

Figura 6 — Imagens da Ferramenta Wikilegis
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Fonte: Portal E-Democracia (2021).

2. Audiéncias Interativas: Similar aos “eventos interativos” do Senado Federal Brasileiro,
mencionado anteriormente, esse canal permite que deputados realizem sessdes de P&R
(Perguntas e Respostas) ao vivo durante as audiéncias publicas, bem como discussdes

tematicas. Os brasileiros podem apresentar perguntas aos legisladores em tempo real
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durante as audiéncias publicas. Essas audiéncias sdo transmitidas ao vivo no website.
Além disso, 0s usuérios também podem apoiar/aprovar questdes e as questdes mais

votadas sdo encaminhadas & mesa da comissao para serem respondidas.

Figura 7— Imagens da Ferramenta de Audiéncias Interativas
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REQ n® 51/2021, de autoria do Deputado Pedro Ucza

Fonte: Portal E-Democracia (2021).

Os cidaddos podem assistir audiéncias publicas através do portal e-Democracia
(imagem acima) ou através do canal do YouTube da Casa Legislativa. Enquanto o primeiro é
um canal institucional, que permite a moderagdo das postagens do cidaddo na conversa; o
segundo é uma midia social privada, que permite menos interferéncia dos servidores publicos.
No portal e-Democracia, comentarios que ndo séo respeitosos sdo deletados e publicados como
imagens de coragdo (“emojis”) na conversa. Essa medida é uma tentativa de manter uma
discussdo de qualidade. Por outro lado, os comentérios no chat do YouTube tendem a ser muito

mais agressivos, com palavrdes e discursos de 6dio dirigidos aos atores politicos e cidadéos.

26 E-legis, Brasilia, n. 39, p. 6-44, set./dez. 2022, ISSN 2175.0688



Cristiano Ferri Soares de Faria, Thales Torres Quintdo

Isso torna um ambiente online muito mais polarizado.

3. Pauta Participativa: Esse canal permite que os cidaddos ajudem a Camara a definir
quais projetos de lei devem ser priorizados na votacdo. No final do periodo de consulta
(duas semanas), a comissao parlamentar vota os projetos com o maior balango positivo
de votos (votos a favor menos votos contra) de cada topico. O objetivo da Pauta
Participativa é identificar, para diferentes temas legislativos, quais projetos de lei tém o
maior consenso entre a populacdo, para serem colocados em votacdo na Camara de
Deputados. Cada participante pode escolher até dois projetos de lei a serem votados; se
escolherem dois, adquirem o direito de escolher um que considera que ndo deve ser
colocado na agenda de votacdo. Essa inovacdo tem o objetivo de amplificar o
engajamento do cidaddo na definicdo da agenda do ciclo de politicas publicas.

Figura 8 — Imagens da Ferramenta Pauta Participativa
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Fonte: Portal E-Democracia (2021).

E relevante mencionar que o e-Democracia costumava ter mais quatro ferramentas: 1)

Foruns — ambientes de discussdo assincronos em que 0s temas sdo propostos abertamente (por
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qualquer cidaddo) e discutidos entre eles; 2) Comunidade Virtual Legislativa (CVL) — um
conjunto de ferramentas organizado de acordo com a pauta de discussao proposta pelos proprios
parlamentares, comprometidos a considerar com o que foi discutido nesse espago no momento
da elaboracéo de seus relatérios (um movimento de dentro para fora); 3) Nossas Ideias — uma
ferramenta que permite que os participantes apresentem suas ideias ou propostas de solugédo de
problemas em apenas uma sentenc¢a, bem como contribuir para classificar a melhor a ideia. O
resultado final é expresso através de relatérios com a lista de classificacdo das principais ideias
apresentadas; e 4) Freespace — em que os cidaddos podem criar, sem limitagdes ou mediagao
prévia, suas proprias discussdes (um movimento de fora para dentro). A reducdo de canais
segue avaliagdes de desempenho e relevancia, 0 que mostram a importancia de aprendizagem
institucional para desenvolver mecanismos de engajamento digital.

Em termos gerais, 0 e-Democracia estimula a participacao e incluséo social no processo
legislativo através de um portal institucional. Este foi desenvolvido por meio de software livre
de maneira que seu codigo fique aberto e disponivel para uso de outros parlamentos (dimensao
tecnologica). Essa iniciativa facilita a formulacdo e implementagdo de experiéncias de e-
Parlamentos abertos (cooperacéo interparlamentar).

Por meio do portal e-Democracia, os cidaddos podem compartilhar informagoes,
estudos e outros conteudos uns com 0s outros e com parlamentares, e também apresentar
propostas de textos legislativos. Eles também podem fazer perguntas aos atores politicos, 0 que
melhora a prestacdo de contas. Essa inovacao é centrada na confeccdo da agenda, na formulagéo
e nos processos de tomada de decisdo, identificando problemas e esbocando solugfes para eles.
O caso mais bem-sucedido até agora veio da comunidade do Estatuto da Juventude, em que
30% do seu texto final veio de colaboracdo dos jovens de todo o pais. No entanto, isso
aconteceu em funcdo do perfil do relator, um deputado que valoriza a participacdo do cidaddo e
engajamento digital. Entre junho de 2009, e julho de 2015, menos de 10% dos 513 deputados se
envolveram em alguma atividade dentro do portal e-Democracia. Estudos mostraram que 0s
legisladores enfrentam dificuldades ao lidar com ferramentas de interacdo digital e para a sua
incorporacdo na rotina parlamentar, no sentido de separar (ou priorizar) tempo para postar e
debater com usuarios da internet no portal e-Democracia (FARIA, 2014; FARIA; REHBEIN,
2016). Em alguns casos, esses preferem interagir com os cidaddos nos seus perfis de midia
social. Todos o0s aspectos sdo relacionados & dimenséo politica.

Em relacdo a dimensdo social, podemos presumir que a plataforma faz um bom
trabalho, aumentando o engajamento entre o publico e os deputados através das edigdes
colaborativas e painéis de discussdo, e por meio das sessdes de discussao virtual (e-deliberagéo).
Porém, ha um risco da tarefa de processamento manual das contribui¢des dos cidaddos, tarefa
essa que é feita pelos consultores legislativos, acabar sendo insustentavel devido a escala de

participacdo. Esse problema envolve a dimensdo organizacional, relativa aos desafios
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burocréticos de adequar esse portal internamente.

Finalmente, vale mencionar que as ferramentas Wikilegis e a Audiéncias Interativas
estdo no website do Catalogo CrowdLaw como boas praticas de Crowdlaw. O Catalogo é
desenvolvido pelo GovLab," um centro de pesquisa e de acéo situado na NYU Tandon School
of Engineering, e tem como objetivo “ajudar aqueles que desejam iniciar ou aperfeigoar os ja
existentes projetos de CrowdLaw para aprender uns com os outros”. O Catalogo CrowdLaw ¢é
um repositério em crescimento e conta mais de 100 casos de CrowdLaw em todo o mundo
(CROWDLAW CATALOG, 2021).

2.3.2. Congresso Virtual

Similar ao portal e-Democracia, o Congresso Virtual é uma plataforma de web que
facilita diferentes tipos de interacdo entre cidaddos e parlamentares, promovendo o debate
publico e o esboco de leis (participacdo digital e e-deliberacao).

Em 2003, o Senado chileno criou uma plataforma chamada Senador Virtual. Por meio
dessa plataforma digital, os cidaddos podiam expressar suas opinides sobre a legislacéo redigida
e votar as propostas que mais lhes interessavam (enquetes detalhadas). No final do processo, um
relatério era formulado com as opinides dos cidaddos e entregue aos senadores para ampliar 0s
pontos de vista deles e qualificar as decisGes. A ideia basica era a de munir o portal com
condigdes que permitiam que os cidaddos analisassem as propostas legislativas como se fossem
0s proprios senadores, por isso 0 nome " Senador Virtual " (FARIA, 2012).

Em 2018, a fim de aumentar e promover 0s processos de participacdo cidadd no
Congresso Nacional, o Senador Virtual foi substituido por outra plataforma, o Congresso
Virtual (NATIONAL CONGRESS OF CHILE, 2021). Essa mudancga foi realizada pelo Grupo
de Transparéncia Bicameral, com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
Em outras palavras, o Grupo de Transparéncia Bicameral foi o responsavel pelo
desenvolvimento do portal Congresso Virtual.

Esse portal oferece trés ferramentas para o engajamento junto aos cidaddos. S&o elas: 1)
Projetos de Lei para Votar; 2) Consultas Publicas; e 3) Projetos de Lei Propostos. Para usar
essas ferramentas é necessario se registrar no portal (nome completo e e-mail).

A primeira ferramenta (Projetos de Lei para Votar) permite que os cidaddos expressem
suas opiniBes através de votos (votagOes online) sobre projetos de lei que estdo tramitando no
Congresso Nacional Chileno. Similar & Consulta Publica, os usuéarios podem registrar
comentérios sobre as propostas. Essa ferramenta é dividida em votar em geral, e votar em
particular. A diferenca entre elas esté relacionada ao estagio do projeto de lei e a extensdo da

participacdo. A primeira (votar em geral) permite que os cidaddos votem e comentem sobre

12 O objetivo do GovLab é promover o desenvolvimento de instituicBes de governo mais aberto, efetivo e interativo
usando dados, tecnologia e crowdsourcing.
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ideias fundamentais do projeto de lei, ou seja, 0s aspectos gerais da proposta, principalmente
restritos a sua aprovacdo ou rejeicdo. A segunda permite que 0s usuarios votem e comentem
sobre artigos especificos do projeto de lei. O engajamento envolve examinar o projeto de lei em
detalhes e por artigos. Em outras palavras, nessa secdo a equipe responsavel carrega todos 0s
itens do projeto para as pessoas discutirem

Atualmente, ndo ha projetos de lei em estagio de votacdo em particular no portal. De
acordo com o gestor do Congresso Virtual, eles ainda ndo carregaram um projeto especifico no
website. No entanto, a equipe ja programou acrescentar artigos para consideragédo do publico.

Figura 9 - Imagens da Secdo Votagdo Particular
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Fonte: Portal Congresso Virtual (2021).
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Portanto, os Projetos de Lei para Votacdo aumentam a e-participacdo, com 0 aumento
da vocalizacdo dos cidaddos sobre os projetos de lei, bem como aprofundam a discusséo
publica.

A Consulta Publica permite que os usuérios participem das consultas realizadas pelo
Congresso Nacional ou por suas comissfes. Os usuarios podem votar a favor ou contra uma
determinada proposta e também deixar comentarios. Comentarios sdo publicados no website, e
o0s cidaddos podem interagir uns com 0s outros ao reagir a um comentério, por exemplo. Essa
ferramenta promove a troca de argumentos e motivagOes, caracteristicas essas presentes dentro
da e-deliberacdo.

A terceira ferramenta permite que os cidaddos insiram sugestdes e votem em sugestdes
de outros participantes. Se uma proposta atingir no minimo 100 assinaturas, esta sera adicionada
junto ao portal do Congresso Virtual, de maneira que ela possa ser votada e debatida pelos
usuarios. Essa ferramenta aperfeicoa a elaboracdo da agenda legislativa e da formulacéo de leis,

qualificando as ideias e propostas.

Figura 10 — Homepage do Portal do Congresso Virtual
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Consultas Puablicas

Garantiza paridad de género en
directorios de empresas publicas y
sociedades anénimas

(7] e B

A favor En contra

123 66

@ Ver Consuita

@ Ver Consultas

Proyectos de Ley Propuestos Para ser
Incluidos a Congreso Virtual

¢Hay algin proyecto de ley que sea de su total interés, y
que le gustaria que fuera incorporade al Congreso Virtual?.
Si alcanza las 100 firmas de apoyo, este serd agregado al
sitio, para que pueda ser votado y debatido por la
comunidad activa.

No hay datos para mostrar.

@ Ver Propuestas

PROYECTOS DE LEY CONSULTAS PUBLICAS PROPUESTAS DE LEY ACERCA DE

En Votacién En Votacién Incorporacién de Proyectos Preguntas Frecuentes
Votaciones Cerradas Votaciones Cerradas Manual de Uso
Politica de Privacidad
Términos y Condiciones
Reglamento
Glosario de Términos
&Quiénes Somos?
Contacto

Fonte: Portal do Congresso Virtual (2021).

Em geral, o Congresso Virtual informa os cidaddos sobre os projetos de lei em
linguagem clara, o que estimula a fungdo educacional dos legislativos. O portal também tem um
design facil de usar, o que atrai e facilita o engajamento dos cidadaos.

Essa inovacdo foi realizada em cddigo aberto para torna-la adaptavel a outros
parlamentos. Dessa maneira, muitos legislativos podem implementar seu Congresso Virtual de
acordo com suas necessidades e caracteristicas (dimensé&o tecnoldgica).

Na dimensdo politica, observamos que esse portal promove a discussdo entre 0s
cidaddos a fim de qualificar as sugestdes propostas. Esses aspectos melhoram os estagios de
elaboracdo da agenda e de formulacéo dentro do ciclo politico, pelo fato do Congresso Virtual
focar mais no papel de elaboracéo de leis por parte do parlamento.

Em relagdo & dimenséo social, a plataforma tenta apoiar e fortalecer a participacdo dos
cidaddos e aperfeicoar a elaboracdo de leis melhores (esboco inicial) através da inteligéncia
coletiva. Esses processos coletivos sdo realizados por meio da e-deliberacdo e da expressdo
direta dos cidadéos (modos de engajamento).

Finalmente, na dimensdo organizacional, podemos afirmar que o Congresso Virtual é
gerido por um comité composto pelo Grupo Bicameral de Transparéncia, pelas unidades de

participacdo dos cidaddos e de comunicacdo/midia, e pelas secretarias das comissdes dos dois
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poderes. Além disso, esse portal tem o apoio constante dos departamentos de Tl do Senado e da
Cémara de Deputados. Em relagdo aos administradores, a plataforma pode gerar relatdrios
através de ferramentas integradas, como data mining, resumos automatizados, analise de
clusters dos principais temas, analise espacial e de conteudo, etc., técnicas essas que facilitam a
visualizacdo e monitoramento da participacdo do cidadao.

2.3.3. Assembleia de Cidadéaos para Legislacao

Essa inovacdo envolve a selecdo de participantes através de sorteios para promover
deliberacdo entre eles sobre uma legislacdo especifica, a fim de produzir um relatoério final com
suas recomendacdes e sugestdes. Esse design tem muitos beneficios, como, por exemplo,
discussdo profunda; obtencdo de informacGes; transparéncia; legitimidade; decisdes
publicamente apoiadas e justificadas; julgamento ponderado; entre outros.

A escolha do uso de sorteio tem como objetivo promover uma deliberagdo fria. Os
participantes sdo normalmente cidadéos leigos, sem uma posi¢do prévia sobre uma politica. Em
outras palavras, eles poderiam estar mais inclinados a reeducar seus préprios interesses, estando
mais abertos a considerar argumentos diferentes, tornando a tomada de decisfes potencialmente
mais razoavel e reflexiva (FUNG, 2003). Esses experimentos procuram responder a uma
pergunta fundamental: “Como o publico lidaria com uma questdo se tivesse 0 tempo e recursos
para aprender e deliberar sobre ela, a fim de chegar a uma decisdo informada? ” (ESCOBAR,;
ELSTUB, 2017).

Diferente de outras experiéncias (e-Democracia e Congresso Virtual), Assembleias de
Cidaddos promovem o engajamento do cidaddo em pequena escala. Além disso, a participacao
ndo esta aberta para todos que quiserem participar. A participagdo é selecionada e estimulada
nos minipublicos para desenvolver uma deliberacdo igualitaria e justa. Normalmente, um
minipublico tem de 15 a 50 participantes e envolve cinco estagios (DELIBERA, 2021):

1. Planejamento e recrutamento. Um grupo é formado aleatoriamente e distribuido
geograficamente (distritos) para construir uma agenda politica.

2. Fase de aprendizagem. O grupo de cidaddos passa a imergir no tema escolhido. Com a
participacdo de especialistas, os participantes sdo munidos de informacdes diversas,
concretas e com diferentes pontos de vista, que passardo a compor e a promover a
discussdo politica.

3. Fase de deliberacéo. Os participantes envolvem-se em pequenos grupos de deliberagéo
presencial em que analisam suas ideias iniciais sobre o topico tendo em vista as
evidéncias e testemunhos da fase de aprendizagem. Nas reunides, alguns principios
precisam ser seguidos: todas as vozes ttm o0 mesmo peso, todos 0s argumentos sdo
respeitados e todas opinides precisam ser fundamentadas. Com tempo e informacao

disponiveis, todos podem apresentar solugdes justas e convergentes.
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4. Fase de tomada de decisdo. No final do processo, o grupo elabora um relatério da
deliberagdo (relatorio final). Esse documento simboliza a participagdo concreta entre a
comunidade e aqueles que decidirdo sobre o tema (parlamentares). O resultado final ndo
s&0 apenas sugestdes. E a vinculacio das decisdes da comunidade & agenda da politica.

5. Acompanhamento. Esse estagio foca no impacto. Uma maneira de garantir o
envolvimento das principais figuras publicas e da midia no processo. Nesse estagio
final, os resultados e producfes do minipublico sdo compartilhados em todas as redes
sociais e relacionais relevantes, informando o publico mais amplo acerca da deliberacdo
e da tomada de decis&o.

Em média, um minipublico dura trés ou quatro meses, considerando todos os estagios.
Mas o aspecto temporal pode variar, dependendo dos objetivos e formatos. Cada processo é
desenvolvido com os proponentes (cidadaos leigos que tém a tarefa de solucionar o problema) e
discutido, validado e assistido pelo grupo de conteldo (especialistas, sociedade civil,
stakeholders). Em suma, ha dois grupos, um focado no desenvolvimento e nos processos do
minipublico, e outro relacionado a deliberacdo politica, as recomendacgdes e implementacdo
delas.

O uso da TIC durante os minipublicos tem dois objetivos: promover a discussao e a
troca de informagdes entre participantes, especialistas, ativistas, movimentos sociais, etc.; e para
capacitar o publico, em geral, ou seja., aqueles que ndo estdo participando diretamente dos
minipublicos, para que eles possam acompanhar o trabalho da Assembleia de Cidadaos, tendo
acesso a todos os processos discursivos gerados (e ndo somente dos resultados finais) nos
websites ou canal do YouTube, por exemplo, bem como receber suas ideias e comentérios. Uma
ferramenta que é normalmente usada para essa finalidade séo as e-peticoes.

O uso da TIC tornou-se ainda mais importante em funcdo da pandemia. Minipublicos
migraram para 0 ambiente online e foram usados para auxiliar a desenvolver politicas para a
recuperacao do Covid. Um exemplo é o caso de Oregon (EUA), no qual uma Assembleia virtual
de Cidaddos foi organizada por uma organizacdo sem fins lucrativos chamada Healthy
Democracy e Oregon's Kitchen Table. A Assembleia de Cidaddos foi realizada por dois meses
(julho e agosto de 2020), com seis reunides e incluiu 40 participantes de todo o estado e de
diferentes perfis (HEALTHY DEMOCRACY, 2020).

Alguns parlamentos j& adotaram as Assembleias de Cidaddos para Legislagdo.
Mencionaremos brevemente o caso do Dialogo dos Cidadaos na comunidade de lingua alema da

Belgica.
2.3.3.1. O Modelo Ostbelgien — O Parlamento da Comunidade Germandfona da Bélgica.

O Modelo Ostbelgien (“Leste da Bélgica”), lancado em 2019, usa dois tipos de 6rgaos

aleatoriamente selecionados: Conselhos de Cidaddos e Assembleias de Cidaddos. O primeiro é
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composto por 24 membros e tem o papel de colaborar na elaboracdo da agenda legislativa. Sua
tarefa principal é a de determinar os tdpicos que serdo discutidos pelas Assembleias de
Cidaddos. Ja a Assembleia de Cidaddos tem de 25 a 50 membros, e tem como objetivo
desenvolver recomendacBes politicas. Esses dois Orgdos ficam dentro desse “Parlamento
Alemao” (PDG). Os participantes deliberam pessoalmente no prédio do parlamento em Eupen,
a capital da regido do Leste da Bélgica. Esse desenho foi formulado pela G1000, uma
organizagéo da sociedade civil, em colaboracdo com o PDG.

Uma vez ao ano, o Conselho de Cidaddos inicia uma chamada de propostas de
assuntos a serem discutidos. Qualquer pessoa do Leste da Bélgica pode apresentar um topico
para consideracdo usando um formulario disponivel no website, via e-mail ou em papel.
Posteriormente, o parlamento oferece informagdes relevantes aos participantes da Assembleia
de Cidaddos, convidando especialistas para fazer apresentacfes, além de selecionar um
moderador externo para mediar a discussdo. Depois disso, a Assembleia de Cidaddos formula
um conjunto de recomendagfes politicas, que sdo discutidas numa reunido aberta. Os atores
politicos, entdo, escolnem se querem implementar as recomendagfes e anunciam sua deciséo
em outra reunido aberta. Se os legisladores desejarem prosseguir com esses projetos, eles podem
prosseguir com as medidas necessarias para implementar as recomendagfes. Se ndo, eles devem
fornecer a Assembleia uma justificativa detalhada do motivo pelo qual rejeitaram essas
sugestdes.

A politica que foi selecionada para ser discutida e ter propostas desenvolvidas foi a
tematica da creche. Essa experiéncia € ainda mais interessante devido a decreto aprovado em
2019, que estabelece e institucionaliza o ‘Didlogo Permanente dos Cidaddos’ (NIESSEN;
REUCHAMPS, 2022).
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Figura 11 — Foto da Reunido da Assembleia de Cidad&os - “O Modelo do Leste da Bélgica”

Fonte: Portal Biirgerdialog (2021).

Ha outros casos de uso das Assembleias dos Cidadaos pelas legislaturas. A Assembleia
dos Cidadaos Irlandesa convocada pelo Parlamento, em 2016, recomendou e qualificou o debate
para o referendo sobre a emenda constitucional para tornar o aborto legal e declarou uma
emergéncia climatica no pais. Este € um caso emblematico que pode ser considerado um marco
de referéncia dessa inovacéo deliberativa.

Além disso, o Parlamento escocés publicou um relatério em 2017 com ideias e
recomendaces para usar minipablicos em comissdes parlamentares (RELATORIO SOBRE O
PARLAMENTO ESCOCES). O objetivo geral desse relatério é de aumentar a abertura e o
poder de escrutinio por parte do poder Legislativo e também a de promover o engajamento
publico.

Deste modo, podemos afirmar que as Assembleias dos Cidaddos desenvolveram alguns
fins democraticos, como incluséo e controle social. Através desses espacos, 0s cidaddos podem
melhorar o processo de formulacdo de leis com suas ideias e sugestdes. Esses pontos envolvem
a dimensé&o politica dessa inovagéo.

Na dimensdo social, observamos que minipablicos sdo espagos construidos
artificialmente para promover uma deliberacdo qualificada. Mesmo que esses espacgos tenham
sido desenvolvidos a priori para promover deliberacdo presencial, h4 algumas experiéncias que
fomentam a e e-deliberagéo, especialmente em fungdo da Covid-19. Portanto, os minipublicos
sdo maneiras de explorar a inteligéncia coletiva dos cidaddos, criando oportunidades de
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engajamento do tipo mais informado e ponderado. E, de forma geral, parlamentos precisam
aproveitar esses inputs para serem mais efetivos e produzir leis melhores.

Como o Relatdrio do Parlamento Escocés explica:

Minipdblicos também oferecem uma oportunidade de criar capacidade no
Parlamento utilizando conhecimento e habilidades externos. Esses itens
complementam e informam o processo de tomada de decisdo, mas,
crucialmente, ndo substituem a responsabilidade pela tomada de decisdo dos
atores politicos. Essa abordagem mantém os principios de fundacdo do
Parlamento. Consideramos que abordagens deliberativas seriam bem
adequadas para o escrutinio de projetos de lei ou para examinar questdes em
que é importante compreender os pontos de vista do publico sobre problemas
morais ou sociais complexos. Essas inovagdes poderiam ser usadas como
parte de uma consulta sobre um problema em que a opinido publica esti
dividida (REPORT ON THE SCOTTISH PARLIAMENT, 2017, p. 64).

Essas Assembleias dos Cidaddos utilizam as TICs em diferentes graus, o que esta
relacionado a nossa dimensdo tecnoldgica. Através das TICs, o publico em geral pode
acompanhar todos os processos discursivos desenvolvidos pelas Assembleias. A tomada de
decisdo e discussdes sdo divulgadas no website e no Canal do YouTube (as reunides sdo
transmitidas ao vivo), por exemplo. O puablico também pode também enviar suas ideias por
meio das e-peticles, e essas ideias podem ser discutidas pelos participantes do minipublico e
incorporadas no relatorio final.

Finalmente, em relacdo a dimensdo organizacional, observamos a importancia de
constituir algumas comissGes no parlamento para planejar e implementar a Assembleia dos
Cidaddos. As comissBes sdo compostas pelos seguintes atores: equipe parlamentar, legisladores,
cidaddos selecionados por sorteio e organiza¢fes da sociedade civil. Essas comissdes também
tém o papel de selecionar o tema que sera discutido. Além disso, vale mencionar a importancia
do parlamento em criar parcerias para com a sociedade civil, uma vez que esses atores

normalmente sdo os responsaveis pelo desenvolvimento de minipublicos.

2.4. Colaboracéo

A Ultima experiéncia, chamada de colaboracédo, é representada pelos Laboratérios e
Centros de Inovacdo presentes nos parlamentos. Esses espagos promovem atividades
experimentais e processos de co-construcdo. Sua preocupacdo fundamental diz respeito a
experiéncia do usuario e, como dito anteriormente, erros e falhas sdo compreendidos como
essenciais dentro do processo de inovacdo (SANTOS; FARIA, 2019).

Os Laboratérios e Centros de Inovacdo organizam atividades como Hackathons e
Desafios Civicos, entre outras iniciativas colaborativas, a fim de formular novos projetos e
solugdes para engajar cidaddos junto ao poder Legislativo e de aperfeicoar a ideia de Parlamento
Aberto.

Como o nome sugere (“hacker” + “maratona”), um hackathon ¢ um “evento interativo e
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intenso de duracdo definida e breve que reine uma variedade de habilidades técnicas e
comerciais em um sO lugar” (WORLD E-PARLIAMENT REPORT, 2018, p. 34). Essa
experiéncia foi usada em alguns parlamentos como a Casa dos Comuns do Reino Unido, a
Camara dos Deputados do Brasil, o0 Congresso Nacional Americano, etc., para produzir projetos
que promovam a participacdo social e a transparéncia nos legislativos. Os principais principios
dessas experiéncias sdo: versatilidade, criatividade, valores e colaboracdo, e ao realizar esses
eventos, os servidores podem aprender e usar esses principios no trabalho diario.

Os Desafios Civicos, por sua vez, sdao competi¢cbes organizadas para trazer o publico
externo, bem como a sua expertise e inteligéncia, para ajudar a resolver problemas especificos
que o parlamento enfrenta. Esses experimentos ndo tem um prazo preciso, ou seja, 0S projetos
ndo precisam ser concluidos durante um Unico evento, diferente dos hackathons. Uma rodada
dessa competicéo foi realizada em 2017 na Camara brasileira. Os participantes foram desafiados
a criar aplicativos que permitiam que a sociedade compreendesse melhor o trabalho do
parlamento (objetivos educacionais e de transparéncia). O app vencedor permitia que 0s
cidaddos encontrassem deputados com perfis politicos similares, permitindo que os cidadaos
monitorem as atividades dos politicos e fagam comparagdes entre eles. O segundo lugar foi para
um app que utiliza os inputs dos cidaddos para prever a probabilidade de um projeto de lei se
tornar uma lei (processo legislativo). O terceiro lugar foi para um chatbot que consistia em
responder as perguntas dos cidaddos sobre agdes relativas do legislativo e dos deputados.

Um exemplo desses espacos como Laboratérios ou Centros de Inovacdo é o
HackerLab na Camara de Deputados Brasileira. HackerLab é o responsavel por organizar
hackathon e os desafios civicos dentro do parlamento e por desenvolver também o chatbot

Mescuta, como mencionado anteriormente. De acordo com o portal HackerLab:

HackerLab é um laboratério de pesquisa de inovacao do cidadao pertencente
a Casa Legislativa focando em trés temas principais: transparéncia,
participacdo e cidadania, trabalhando com projetos colaborativos e
experimentais. O laboratorio também tem como objetivo criar uma rede de
funcionamento entre 0s representantes do legislativo, servidores
pUblicos/oficiais, hackers civicos e sociedade civil, 0 que contribui para a
cultura de transparéncia e participagdo social através da gestdo de dados
publicos.
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Figura 12 — Foto do HackerLab — Camara de Deputados do Brasil

Fonte: Portal HackerLab (2021).

O HackerLab foi criado em dezembro de 2013. Sua origem esta relacionada ao primeiro
Hackathon organizado pelo Poder Legislativo Federal Brasileiro, que ocorreu na ultima semana
de outubro desse ano. No evento, programadores, desenvolvedores, empreendedores e
especialistas em novas tecnologias criaram aplicativos com base nos dados publicados pela
Cémara com o objetivo de incrementar a transparéncia do trabalho parlamentar e a compreensao
do universo legislativo. Deve ser mencionando que o conceito de transparéncia é mais
complexo, uma vez que “ndo basta que os parlamentos disponibilizem informacfes e dados
sobre suas operacdes: eles também devem encorajar os cidaddos (hackers, por exemplo) a expor
suas proprias maneira de compreender o parlamento, e, assim, facilitar a compreensao de outros
cidaddos” (FARIA; REHEBIN, 2016, p. 11-12).

Em novembro de 2014, o HackerLab promoveu o Segundo Hackathon da Camera de
Deputados. Dessa vez, o tema foi politicas de género. Durante a maratona, hackers foram
incentivados a desenvolver ferramentas digitais para auxiliar a sociedade brasileira a enfrentar
assuntos como o cumprimento de politicas publicas baseadas em género e a participagdo
representativa por género. Esses temas tém sido uma preocupacdo em torno de atividades pro-
género e de pesquisadores. O Brasil tem altos numeros de violéncia doméstica contra as
mulheres, e, de acordo com um relatério da ONU publicado em 2019, o Brasil ocupa a 1342
posicéo, entre193 nagdes, no ranking da representacdo feminina no Parlamento: com somente
15 por cento das mulheres no Congresso Nacional, apesar da maioria da populacdo ser

feminina.

E-legis, Brasilia, n. 39, p. 6-44, set./dez. 2022, ISSN 2175.0688 39



Analises das melhores praticas de parlamento aberto e digital: casos, sistemas e modelos

Figura 13 — Convocacdo de registros para a Segunda Hackathon
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Fonte: Camara de Deputados do Brasil — Segunda Hackathon (2014).

Estudos mostraram que as experiéncias hackathon ajudaram a reduzir tensées na relagéo
normalmente de desconfianga entre hackers e parlamentos. Essas experiéncias promovem,
aperfeicoam e incluem a sociedade nos debates sobre os meios de acessar informagdes e de
tornar a participagéo politica potencialmente mais facil (SANTOS; FARIA, 2019).

Desde entdo, o HackerLab promoveu debates com ativistas civicos sobre novas
tecnologias e inovacdo nos servicos publicos; estudos para desenvolver plataformas para
facilitar a analise da manifestacdo politica; oficinas com criancas, desenvolvendo a gamificacdo
sobre representatividade e cidadania; entre outras atividades. O HackerLab também é o gestor
do portal e-Democracia, descrito aqui anteriormente.

O Laboratério usa técnicas de conversagdo, como sessdes de Design Thinking (DT),
World Café, e Fishbowl, para promover a criatividade e colaboracdo. Essas abordagens sao
cruciais para identificar o principal problema da instituicdo com base na empatia e na
experiéncia do usuario e também para estimular a formulacdo de ideias para solucionar o
problema e criar um prot6tipo de projeto. Todos esses estagios sdo baseados na cultura agil e
sdo importantes para testar a viabilidade do projeto, para corrigir os erros observados e para
aprender. O Laboratério também cria redes de colaboracdo para formular projetos inovadores
(crowdsourcing), envolvendo parceiros de diversos 6rgdos da Camara de Deputados; grupos de
advocacy e ativistas; laboratdrios de inovagdo do setor publico; universidades, etc.

O HackerLab estd focado na melhoria em dois tipos de Parlamento Aberto. Primeiro,
transparéncia, aperfeigcoando a visualizagdo de dados, por exemplo, e oferecendo elementos

interativos, na forma de jogos que permitem uma comunicagdo mais acessivel e facil de usar
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nessa interconexdao com os cidaddos, facilitando o acesso e uso das informag6es. Segundo,
inclusdo politica, que acontece quando novas questdes e discursos chegam ao parlamento (fins
do engajamento), resultando em um processo mais qualificado de elaboracdo de leis. A
dimensao politica envolve trés aspectos: 1) politica de dados abertos; 2) acao civil; e 3) espago
de inovacdo para colaboragdo e participacdo. Esse Laboratério concentra-se principalmente no
estagio de formulagdo da agenda, estimulando a elaboracéo de leis e os papeis de fiscalizacao
do legislativo.

Quanto a dimensao tecnoldgica, o Laboratorio usa muitas ferramentas digitais para
promover o engajamento civico. Desenvolveram iniciativas através de chatbots, como aquele no
projeto Mescuta; aplicativos, durante os Desafios Civicos e Hackathons; o website institucional,
gerindo o portal e-Democracia, por exemplo; blogs sobre seus projetos, refletindo sobre os
estagios, desafios e as préximas etapas envolvidas; midia social, ao transmitir os debates e
publicando os estudos organizados pelo HackerLab nas redes sociais; etc. Em suma, 0
Laboratorio € um espago aberto que adota as novas tecnologias para aumentar a participacao e
transparéncia.

Na dimensdo organizacional, o HackerLab é um 6rgdo da Camara de Deputados. O
laboratério tem sua prépria equipe e constantemente interage com 0s outros setores do
parlamento como as ComissGes ou Departamento de Comunicagdo Social e Consultoria
Legislativa, entre outros. Porém, o principal desafio, como acontece constantemente com 0s
laboratérios de inovacdo publica, é o de avangar os projetos disruptivos, em funcdo da falta de
adesdo interna, devido a uma avaliacdo de impacto deles e também ao baixo uso por parte dos
atores politicos.

Finalmente, a dimensdo social esta relacionada a promocao de diferentes modos de
engajamento através das TICs, especialmente a e-participacdo, com sessdes e atividades que
permitem que os cidaddos enviem inputs ao parlamento, aumentando sua capacidade de
expressao, que, algumas vezes, também é construida colaborativamente; e a e-deliberacao, por
meio de debates e discussGes sobre politicas especificas, com a troca de argumentos para
formular inovacdes legislativas. Essas praticas qualificam o processo de representacdo do
cidad&o. O principio orientador é o de usar as TICs para explorar a inteligéncia e expertise do
publico para melhorar a qualidade de formulacdo legislativa (Crowdlaw), produzindo leis e

politicas mais efetivas e legitimas.

3. Consideragdes finais

Este artigo mapeou alguns exemplos de e-Parlamento e de Parlamento Aberto. O
objetivo era descrever e analisar exemplos das melhores préticas para servirem como referéncias
para o desenvolvimento institucional parlamentar. Essas praticas mostram como a inovagao e 0s

seus respectivos métodos estdo determinando melhorias na transparéncia, na abertura e na
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participacdo social legislativa. As inovagdes democraticas aqui mencionadas procuram nao
apenas aumentar o engajamento do cidaddo e a inclusdo social, mas também melhorar a
democracia. Esses desenhos tém uma abordagem pragmatica, com o objetivo de obter
informacBes e reduzir a desconfianca nos legislativos, mas também uma dimenséo
experimental, criando formas disruptivas da representacéo politica e dos processos legislativos.
Porém, essas inovagOes ndo produzem decisfes vinculantes, ou seja, elas ndo sdo obrigatorias, e
por isso, a deciséo final se concentra nos atores politicos (representagdo politica e soberania
popular).

Vale mencionar que todas essas inovagdes possuem demandas diferentes relacionadas a
organizagdo institucional, governanca e tecnologia. Colaboracdo e e-deliberacdo foram
considerados como sendo tipos mais intensos de Parlamento Aberto e Digital, considerando a
mobilizac¢éo politica e social, e a0 mesmo tempo, dependem mais de recursos institucionais e
esforgos para essas inovagdes sejam implementadas.

O quadro abaixo resume as principais caracteristicas desses quatro tipos de engajamento
de e-parlamento aberto com base nas dimensfes analiticas aqui utilizadas. Além disso,
enfatizamos que esses tipos ndo sdo apenas relevantes para a gestdo institucional e
desenvolvimento interno, mas também para a democracia, pensando sobre sua qualidade e
melhoria.

As praticas de e-parlamento aberto mencionadas aqui podem gerar democracias mais
participativas e deliberativas nos parlamentos. Esses espacos podem estimular o processo de
representacdo politica, reduzindo a lacuna entre representantes e representados (reivindicagdo
representativa e novos discursos no parlamento), e assim, a producao de leis e politicas de forma

mais colaborativa, tornando-as mais legitimas e efetivas.
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Quadro 2 — Tipos de Engajamento de E-Parlamento Aberto e Dimens@es Analiticas

Dimensdes
. Politica -
Tipos de . Tecnoldgica L .
Praticas de E- (fins _do (ferramentas e Qrggnlzacmnal Soc!al
Exemplo engajamento e (6rgaos e setores |(meios e modos
parlamento d formas de uso .
papeis do do parlamento) |de engajamento)
Aberto de TIC)
parlamento)
Institucional Trar)sparepc!a € Midia Social e Szl d? ~ _Comur_ucagao
P - participacdo; Comunicacdo e interativa e
Midia Social x redes i
N Representacao TIC audiéncia
Comunicacao
com os cidaddos . L
Chatbots - Trar_lsparenma e _Comur_ucagao
participacéo; Chatbot HackerLab interativa e
Meescuta x o
Representacao audiéncia
e-Peticbes —  Participacédo e e-particinacio
Casas dos inclusdo politica; Portal Comisséo de participag
~ S . (participacéo
Comuns Formulacéo de Institucional Peticdes -
. . X direta)
(Reino Unido) leis
E-Participacéo L Gabinete de
Participagdo e Coordenagdo de e-participacéo
Portal E- inclusdo politica; Portal G participac
: . ~ N Suporte (integra  (participacéo
Cidadania Formulacéo de Institucional - .
lei a Secretaria das  direta)
eis o
Comissdes).
Prestagac_) de ~ Website . ~
contas e incluséo o e-deliberacédo
Portal E- e Institucional . ~
. politica; X HackerLab (discusséo e
Democracia x (software livre e ~
Formulacdo de 4 colaboracéo)
. Y~ codigo aberto)
leis e fiscalizacdo
Grupo Bicameral
A . da . x
Transearenc!a} e . Wet_)sng Transparéncia, e—c_jellberNa(;ao
Congresso incluséo politica; Institucional L (discussdes e
. . - ~ . Comunicacédo/ ~
E-Deliberacdo /  Virtual Formulacéo de (software livre e Midia e a expressao
E-Consulta leis codigo aberto) Secretaria das direta)
Comissdes
x . Comissao
Inclusdo Politica e
. . formada por . x
Assembleias  julgamento . . Deliberagéo
e i Website (e- servidores, -~
de Cidaddos  ponderado; o qualificada e
x peticGes) e parlamentares, ' . .
para Formulacéo de ok inteligéncia
o X YouTube cidad&os e :
Legislacéo leise coletiva

Laboratorios e

representacdo

Prestacdo de
contas e incluséo

Blogs; Chatbot;

organizacéo da
sociedade civil

HackerLab,

Departamento de

e-participacéo
(capacidade de

Colaboragao Centro§ 2 politica; Midia Social; Comunlcagao expressao) ee
Inovagéo - Formulacio de  Aplicativos: Social e deliberacéo
HackerLab rmu’agdo de P ’ Consultoria (debates e
leis e fiscalizacéo co . ~
Legislativa discussdes)

Fonte: Elaboragdo Prdpria, 2021.

Os casos explorados aqui devem ser compreendidos somente como praticas de

benchmarking. Nao basta somente replicar os desenho dessas inovac¢des. Para uma iniciativa ser
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bem-sucedida, esta precisa estar situada num contexto mais amplo da cultura parlamentar. E se
0 Poder Legislativo pretende adotar uma cultura mais inovadora e aberta, ele precisa se adaptar
a novas maneiras de trabalhar, incluindo os seguintes elementos: redes colaborativas com o
publico externo (sociedade civil, universidades, empreendedores, etc.); recursos institucionais e
apoio dentro do parlamento (fatores organizacionais e de governanga, bem como vontade
politica’* e pressdo publica); novas resolugdes e marcos legais para institucionalizar essas
inovacdes, 0 que contribui para garantir uma maior efetividade para os cidaddos. Esses fatores
sistémicos permitem a criacdo de novos ambientes legislativos.

Por fim, este trabalho procurou mapear e realizar uma analise descritiva sobre as
melhores préaticas de E-Parlamento Aberto. Assim, procurou-se focar mais nas potencialidades e
beneficios desses quatro tipos de engajamento (comunicagdo com os cidadaos, e-participacéo, e-
deliberagdo/e-consulta e colaboragdo) quanto nas possibilidades de aperfeigoar o papel do
parlamento, e, consequentemente, na democracia representativa.

Por outro lado, deve-se considerar algumas limitagdes e riscos no funcionamento das
ferramentas aqui examinadas. Por exemplo, a exclusdo digital; o uso dessas ferramentas para
incluir temas e questdes antidemocraticas ou contra os direitos humanos; eficicia politica

|16

(frustracio)™; exclusdo social'®, entre outros. Esses pontos devem ser considerados em novas

agendas de pesquisa, ao analisar como cada tipo de engajamento de e-parlamento aberto

funciona comparativamente (diferengas, similaridade, restrigdes e barreiras).
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