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Resumo: O direito de acesso a informagéo é regulamentado no Brasil pela Unido e pelos demais entes
federados. Tendo em consideragdo que esse direito € um direito fundamental, e possuindo o pressuposto
de que a mera existéncia de normas ndo leva a sua efetiva implementacéo, este trabalho tem o objetivo de
realizar um estudo de caso da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF), sendo perguntas de
pesquisa: (i) como a CLDF implementa as normas de transparéncia e o acesso a informagdo? (ii) quais
ferramentas tecnoldgicas estdo sendo utilizados pela CLDF para aprimorar esses mecanismos de
transparéncia? e (iii) em que medida os cidad&os estéo fazendo uso do direito de acesso a informagdo e
como a CLDF tem respondido as solicitagbes formuladas? Para este estudo de caso, foram feitas analises
descritivas das normas, entrevistas com servidores da CLDF, e pedidos de acesso a informacdo. A
triangulacdo desses dados revela uma certa preocupacdo em relacdo ao atendimento das normas pela
CLDF, especialmente no que tange a capacidade institucional da Camara e a resposta ao cidaddo nos
termos legais.
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case study, it was made a descriptive analysis of the existing rules, interviews with civil servants from
CLDF, and requests for access to information. The triangulation of the data reveals a certain concern in
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capability of the Legislative Chamber and the response to the citizens in accordance to the law.
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Resumen: El derecho de acceso a la informacidn esta regulado en Brasil por la Unién y otras entidades
federadas. Considerando que este derecho es un derecho fundamental, y teniendo en cuenta que la mera
existencia de normas no conduce a su efectiva implementacion, este trabajo tiene como objetivo realizar
un estudio de caso de la Camara Legislativa del Distrito Federal (CLDF), siendo una investigacion
preguntas: (i) ¢como implementa CLDF los estandares de transparencia y acceso a la informacion?; (ii)
¢qué herramientas tecnolégicas esta utilizando CLDF para mejorar estos mecanismos de transparencia?; y
(iii) ¢en qué medida los ciudadanos estan haciendo uso del derecho de acceso a la informacion y cdmo
CLDF ha respondido a las solicitudes realizadas? Para este estudio de caso se realizaron analisis
descriptivos de las normas, entrevistas con servidores CLDF y solicitudes de acceso a la informacion. La
triangulacién de estos datos revela cierta preocupacion en cuanto al cumplimiento de la normativa por
parte de la CLDF, especialmente en cuanto a la capacidad institucional de la Camara y la respuesta al
ciudadano en términos legales.

Palabras clave: Transparencia; Tecnologias; CLDF.

1 Introducéo

Nas ultimas décadas, foi possivel perceber uma disseminacdo global de leis de acesso a
informacdo: antes dos processos de democratizagdo da década de 80, apenas 10 paises
“pioneiros” possuiam normas regulando acesso a informagdo, enquanto em maio de 2019, de
acordo com levantamento Global Right to Information Rating (2018), pelo menos 128 paises
garantiam formalmente tal direito em seus ordenamentos juridicos.

O Brasil, classificado em 27° no referido ranking, aprovou normas sobre essa tematica,
de inicio em nivel federal e, posteriormente, nas respectivas unidades federativas. Este trabalho
utiliza como referéncia a Lei n°12.527/11, conhecida como a Lei de Acesso a Informacdo ou
LAl (BRASIL, 2011), que previu a necessidade de todas as esferas e poderes terem suas
respectivas leis, e confere destaque ao Distrito Federal, por meio da Lei Distrital n® 4.990/2012
(Distrito Federal, 2012) e do Ato da Mesa Diretora da Camara Legislativa do Distrito Federal
n®57/2016 (DISTRITO FEDERAL, 2016), para o Poder Legislativo do DF.

Apesar de a Unido e de o Distrito Federal contarem formalmente com o marco
normativo acima mencionado, deve-se destacar que a mera existéncia de normas, por si s6, ndo
é capaz de garantir a concretizacdo dos objetivos centrais do direito de acesso a informacéao,
como a participacdo politica e o controle dos agentes politicos pelos cidaddos (accountability).
Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo realizar mapeamento sobre a
implementacdo do direito de acesso & informacdo no Poder Legislativo do Distrito Federal
(Cémara Legislativa do Distrito Federal — CLDF), realizando um estudo de caso para abordar as
seguintes perguntas de pesquisa: (i) como a CLDF implementa as normas de transparéncia e
acesso a informacédo? (ii) quais ferramentas tecnologicas estdo sendo utilizadas pela CLDF para
aprimorar esses mecanismos de transparéncia? e (iii) em que medida os cidaddos estdo fazendo
uso do direito de acesso a informacdo e como a CLDF tem respondido as solicitacdes
formuladas?

Como materiais de pesquisa, além da literatura especializada, foram realizados

38 E-legis, Brasilia, n. 38, p. 37-57, maio/ago. 2022, ISSN 2175.0688



Acesso a informacdo, transparéncia e tecnologias: estudo de caso da Camara Legislativa do Distrito Federal

levantamento de normas da CLDF sobre o tema; analise do site da CLDF e das informacdes
disponibilizadas ativamente ao publico; elaboracdo de pedidos de acesso a informacéo a Camara
quando as informagdes ndo tivessem sido publicadas; e entrevistas com servidores da
Ouvidoria, da Presidéncia, da Diretoria de Recursos Humanos e do Comité Gestor da
Informacdo Digital (devidamente aprovadas pela Plataforma Brasil). Tais procedimentos
metodoldgicos foram necessarios para obtengdo de achados de pesquisa que contribuissem para
a andlise. Vale lembrar que as informacdes das entrevistas se apresentam de forma a ndo haver
identificacdo de servidores, uma vez que o foco é na forma de implementacdo do acesso a

informacao institucionalizada na CLDF.

2 A transparéncia publica e o direito de acesso a informacéo

A transparéncia, definida por Bataglia e Farranha (2019b, p.32) como “um aspecto de
publicizacdo de dados bem como de acesso a informagéo”, possui um papel central no Estado
Democratico de Direito, na medida em que é capaz de munir os cidaddos com as informagdes
necessarias para participar da elaboracdo de politicas publicas e para acompanhar, monitorar,
cobrar e avaliar as decisbes tomadas por agentes politicos ou por instituicdes publicas
(CUNHA, 2018).

No ambito da administracdo publica brasileira, o instrumento juridico que congrega
esses elementos e o préprio direito de acesso é a Lei n°® 12.527/2011 ou LAI (BRASIL, 2011),
somando-se a outras normas infraconstitucionais que podem ser editadas pelos demais entes
federativos. Diante disso, esta secdo busca apresentar os principais aspectos referentes ao debate
conceitual sobre o direito de acesso a informagdo, destacando e descrevendo o papel da
legislacdo nacional e distrital. Importante citar também que existem trabalhos que tecem
consideracfes sobre este tema. Nesse sentido, pode-se mencionar estudos da FGV de Karina
Furtado (2020) e Michener (2018) que atuam em pesquisas e indicadores sobre o uso das
ferramentas de acesso a informagdo (pedidos de acesso a informacdo), e sobre as possiveis
barreiras a este acesso, a importancia de desidentificacdo de pedidos, e a politica da
transparéncia passiva em geral. HaA também trabalhos de Almada, Amorim, Gomes (2018),
Cunha (2018), além de outras publicaces destes autores, discorrendo sobre transparéncia e

temas correlatos.

2.1 Direito de acesso a informacgédo em nivel federal e o papel da LAI

O direito de acesso a informacdo, como reiteradamente aponta a literatura, € um direito
fundamental. E um dos seus primeiros registros se encontra no item vinculado a liberdade de
expressao e liberdade informacional, presente no artigo 19 da Declaracdo Universal de Direitos
Humanos (DUDH), elaborada no ambito da ONU em 1948 (ONU, 1948). O mesmo direito

também esté previsto no artigo 19 do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos de 1966

E-legis, Brasilia, n. 38, p. 37-57, maio/ago. 2022, ISSN 2175.0688 39



Matheus de Souza Depieri, Murilo Borsio Bataglia, Ana Claudia Farranha

(BRASIL, 1992), e no artigo 13 do Pacto de S8o José da Costa Rica (BRASIL, 1992). No
contexto brasileiro, o pais ndo apenas ratificou os diplomas internacionais acima mencionados,
como também previu expressamente o direito informacional na Constituicdo Federal de 1988,
no art. 5°, XXXIII° (BRASIL, 1988).

Né&o obstante a consagracao do direito de acesso a informagdo no ordenamento juridico
brasileiro, foi apenas com a promulgacdo de sucessivos normativos infralegais que restou
possibilitada a operacionalizacdo e a regulamentacdo do direito de acesso no ambito da
Administracdo Publica Brasileira. Ainda que historicamente algumas normas estivessem
relacionadas a essa tematica, como por exemplo, a regulamentacdo especifica para o sigilo ou
informacdes classificadas (Lei n. 11.111/2005 — BRASIL, 2005), a lei que veio a, de fato,
regulamentar de forma integral o direito a informacéo foi promulgada apenas em 2011, apds
uma série de influéncias e diante de um contexto institucional que favoreceu essa aprovagéo
(BATAGLIA; FARRANHA, 2019a).

Do ponto de vista historico, a trajetéria da LAI é marcada pelo periodo de cerca de 23
anos até sua promulgacdo, se contados da promulgacdo da Constituicdo de 1988 (BRASIL,
1988). Em 2003, foi apresentado um projeto de lei que regulamentaria este inciso XXXIII, e, em
2009, por iniciativa do Poder Executivo, outro projeto de mesmo tema (PL n° 5.228/2009)
(BRASIL, 2009), debatido no Conselho de Transparéncia e Publica e Combate & Corrupgao®
(BATAGLIA; LEMOS; FARRANHA, 2020; BATAGLIA; FARRANHA, 2019b). Apds
diversos debates na Camara e no Senado (com tentativas de ampliar sigilos), foi promulgada no
entdo governo da Presidente Dilma Rousseff, em novembro de 2011, iniciando sua vigéncia em
maio de 2012.

Como destaques de contetdo que os artigos da LAI apresentam, tém-se: (i) carater
nacional (Unido, Estados, DF e municipios) abrangendo todos os poderes e 6rgdos (Executivo,
Legislativo, Judiciario, Ministério Publico e Tribunais de Contas, administragdo direta e
indireta) (art.1°); (ii) principios, diretrizes e dever do Estado em garantir direito de acesso (art.
3° e B9); (iii) itens e procedimentos para transparéncia ativa (art.8°); (iv) procedimentos e prazos
para transparéncia passiva (art. 10 a 14); (v) possibilidade de recursos (art. 15 a 20); (vi)
classificagdo de informacdes e protecdo de dados sigilosos e informagdes pessoais (art. 21 a 31);
e (vii) responsabilidades de servidores nessas atividades de transparéncia (art. 32 e ss). Ha de se
enfatizar, também, o prazo geral de 20 dias para que haja uma resposta (art. 11, §1°), a previsao
de meios digitais e sistemas seja para consultar ou solicitar informacfes (art.8° e 10, §2°), e a

auséncia de necessidade de motivar os pedidos (art. 10, §3°). Desse modo, conforme se extrai

% Existem outros dispositivos constitucionais que se vinculam ao tema, porém tendo em vista o enfoque deste
trabalho ser a realidade no DF, explana-se brevemente sobre tal inciso do art. 5°, CF.

¢ cTPCC 6 orgdo da Controladoria-Geral da Unido, que reuniu representantes dos ministérios e organizacGes da
sociedade civil para debater o referido projeto de lei. Mais informagfes se encontram nas atas dessas do CTPCC
(BATAGLIA; LEMOS; FARRANHA, 2020).
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deste marco normativo, ha uma busca por fazer da transparéncia a regra e o sigilo a excecéo.

A partir desses dispositivos constitucionais e infraconstitucionais, associados aos
estudos sobre o tema, convencionou-se que existem duas principais modalidades de
transparéncia: a transparéncia ativa, que se traduz na disponibilizagdo de informagdes
governamentais de modo proativo pelos entes publicos, e a transparéncia passiva, caracterizada
pelo pedido de informacdo, a um 6rgdo publico, feito por qualquer cidaddo e que deve ser
respondida em prazo determinado.

Sob uma perspectiva normativa, a importancia de uma transparéncia efetiva (ativa e
passiva), nas palavras de Cunha (2018, p.881), pode ser sistematizada pela formula T — P — A,
de forma que a “transparéncia publica (T) viabiliza a participagdo politica (P) das pessoas no
processo decisério, 0 que por sua vez permite o exercicio de accountability (A) ou controle dos
agentes politicos pelos cidaddos”.

Apesar de defendida por determinados autores, a formula “T — P — A” nao
necessariamente representa um nexo de causalidade absoluto entre transparéncia, participagéo e
accountability — ou seja, nem sempre a aprovagdo de leis de acesso a informagao, por si so, leva
a uma maior participacdo da sociedade na limitagdo do exercicio do poder politico ou no
controle dos recursos publicos.

Ademais, a mera divulgacdo de informagdes publicas também “ndo constitui
necessariamente uma politica de promocdo da transparéncia publica, e uma politica de
transparéncia publica ndo necessariamente agrega eficiéncia a um regime politico ou
legitimidade a um regime democratico” (CUNHA, 2018, p.890). Isso porque, como destaca
Cunha (2018), ao fazer referéncia ao trabalho de Fox (2007), de nada adianta a existéncia de
uma “transparéncia opaca”’ nos 6rgdos governamentais, entendida como a mera disseminagéo
de fatos que ndo sdo capazes de demonstrar a realidade das institui¢Ges, tendo em vista que
“dificilmente pode-se esperar que estas modalidades de transparéncia modifiqguem o
comportamento de agentes politicos de modo a torna-los mais responsivos perante os desejos
dos cidaddos” (CUNHA, 2018, p.894).

A concretizacdo de uma efetiva transparéncia, portanto, perpassa por uma série de
politicas, deveres e obrigagdes direcionados para a implementacdo real de um programa de
acesso a informacdo. Apenas a titulo exemplificativo, pode-se mencionar as diretivas da
Comisséo Interamericana de Direitos Humanos (2011), por ter destacado que, para se garantir
um efetivo acesso & informagdo aos cidaddos, tem o Estado a obrigacdo de (i) responder de
modo oportuno, completo e acessivel as solicitacbes formuladas; (ii) contar com um recurso que

permita a satisfacdo do direito de acesso & informacdo; (iii) contar com um recurso judicial

LA . . . 2 >

Ha criticas quanto a essa expressdo, no sentido de que algo “é transparente ou ndo ¢ transparente”, ndo sendo
possivel “meia transparéncia”. Neste trabalho, tem-se consciéncia dessa critica, no entanto, adotou-se a expresséo do
préprio autor citado.
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idoneo e efetivo para a revisdo dos indeferimentos de pedidos de acesso a informacdo; (iv)
desenvolver a transparéncia ativa; (v) gerar uma cultura de transparéncia; entre outros.

Além disso, deve-se ainda mencionar o papel crucial que iniciativas relacionadas a
Open Government Partnership® possuem. Como destacam Gomes, Amorim e Almada (2018,
p.14), as tendéncias recentes de transparéncia e de acesso a informagdo tém foco em acoes
baseadas na internet, na medida em que “iniciativas de natureza digital e como bancos de dados
informatizados podem contribuir para produzir mais e melhor transparéncia em governos,

instituicdes e organizagdes”.

2.2 Lei de Acesso a Informacgédo no Distrito Federal

Em complementacdo a Lei Federal, também foram editadas normas distritais, na medida
em que a LAI prevé, em seu art. 45, que “cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, em legislacdo propria, obedecidas as normas gerais estabelecidas nesta Lei, definir
regras especificas [...]”.

Diante disso, o Distrito Federal aprovou a sua legislacdo sobre o direito de acesso a
informacdo em 12 de dezembro de 2012 (Lei Distrital n°® 4.990/2012) (DISTRITO FEDERAL,
2012). Apesar de uma parte de seus dispositivos ser um espelho da LAI, merece destaque que:
(i) a referida lei abrange diretrizes que devem ser seguidas pelos Poderes Executivo e
Legislativo do DF, bem como pelo Tribunal de Contas do DF, e demais entidades da
administracdo indireta; (ii) disciplina a transparéncia ativa, ao consignar que os “Orgdos e as
entidades do DF devem promover, independentemente de requerimentos, a divulgacao [...] de
informagdes de interesse coletivo ou geral”(art.8°), devendo utilizar sitios oficiais na internet
(art. 99); (iii) define a utilizacdo de internet para realizar pedidos de acesso a informacéo (art.
14, 839, replicando, ainda, 0 mesmo prazo de 20 dias prorrogaveis por mais 10 para haver
resposta do poder publico (art. 15, 8§ 1° e 2°); e (iv) define a responsabilizagdo de servidores
por descumprimento dos mecanismos de acesso previstos em lei (art. 35 e 36).

Um ponto interessante a se notar € que, apesar de a lei distrital ser direcionada aos
Poderes Executivo e Legislativo e ao Tribunal de Contas do DF, ha uma énfase na regulacédo

para 0 Poder Executivo®. Como exemplo, a propria lei estabelece as ouvidorias dos 6rgdos como

® parceria para o Governo Aberto (sigla em inglés OGP), que busca congregar iniciativas de paises em temas de
transparéncia, accountability, combate a corrupcao e inovacdo. Fundada em 2011, co-presidida nos primeiros anos
pelos EUA e Brasil, atua de modo a que os paises apresentem e implementem Planos Nacionais de Agdo para o
Governo Aberto. O Brasil esta, em 2021, em seu 50 plano de agdo.
9 . . ~ - s - ~

Esse esforgo que o DF tem feito em se enquadrar normativamente em relagdo ao direito de acesso a informagéo tem
reflexos em indices sobre este tema. Nesse sentido, acredita-se ser valido citar, nesta se¢do, a posicao desta unidade
nos indicadores de transparéncia. A Escala Brasil Transparente 360, ranking elaborado pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), que avalia a transparéncia ativa e passiva do Poder Executivo dos entes federados, aponta o DF na 82
posicdo em 2021, com nota 9,74 (de uma escala de até 10 pontos - maior indice de transparéncia), empatado com o
estado de Mato Grosso (MT). Os primeiros lugares (10 pontos) ficaram com Ceara, Espirito Santo, e Minas Gerais. A
escala possui a seguinte metodologia: a) quanto a transparéncia ativa, os avaliadores consultam os sites de
transparéncia dos entes, verificando as publicagdes, identificando respostas “sim” ou “ndo”; b) quanto a transparéncia
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as responsaveis pelo Servico de Informacdes ao Cidaddo (SIC), competindo a Controladoria-
Geral do DF as orientagdes gerais para o SIC e a elaboragéo de fluxo interno para tratamento
dos pedidos e treinamento de servidores (art. 12), disposicdo que se aplica, naturalmente, apenas
ao GDF.

Assim, percebe-se que o enfoque dado pela lei distrital no Poder Executivo ensejou a
necessidade de regulamentagdo especifica e a adocdo de diversas medidas internas para a
concretizagdo dos preceitos normativos no Poder Legislativo distrital. Conforme informacdes
obtidas por meio de pedido de acesso a informac&o'®, a CLDF, ja no ano de 2012, com a
aprovagao do Planejamento Estratégico da CLDF, criou grupos de trabalho (Comités de
Execucdo da Estratégia — CEE) com o objetivo de executar os projetos estratégicos, a exemplo
do projeto “Transparéncia Total”. Em 2014, com o objetivo de atender plenamente aos
dispositivos da LAI, os Comités de Execucdo da Estratégia foram alterados e, como resultado
dos trabalhos do grupo, ocorreu a publicacdo do Ato da Mesa Diretora n. 40/2014, que foi um
primeiro normativo interno expedido com o objetivo de “aplicacdo, no dmbito da Céamara
Legislativa do Distrito Federal, da Lei distrital n°® 4.990, de 12 de dezembro de 2012, que regula
0 acesso a informagdes no Distrito Federal” (DISTRITO FEDERAL, 2014).

Na sequéncia, na linha histérica dos atos normativos publicados pela CLDF para tratar
do acesso a informacdo no Poder Distrital, foi publicado, ja em 2016, o Ato da Mesa Diretora n°
47/2016, tratando “da gestdo do portal da CLDF na internet e do processo de alimentacdo dos
seus conteudos”, formalizando importantes avangos na transparéncia ativa, por meio do portal
da transparéncia. Entre as importantes disposicGes do referido Ato da Mesa Diretora, pode-se
mencionar que foi regulado, entre outros, os objetivos do portal da transparéncia, as
informacGes que deveriam ser divulgadas e a competéncia do Comité Gestor da Informacéo
Digital, da Coordenadoria de Comunicacdo Social e da Coordenadoria de Modernizacéo e
Informética na gestdo e implementacéo do portal (DISTRITO FEDERAL, 2014).

Nesse mesmo ano, também houve a publicacdo do Ato da Mesa n° 57/2016, marco
normativo atualmente vigente, que revogou o Ato da Mesa Diretora n° 40/2014 e trouxe
importantes atualizages sobre a implementacdo da Lei distrital n° 4.990/12 no ambito da
CLDF. (DISTRITO FEDERAL, 2012; 2014; 2016). Uma das principais diferencas do referido
Ato normativo para o seu antecessor em 2014 foi o nivel de detalhamento das disposi¢des sobre
0 processo de operacionalizacdo da transparéncia ativa: enquanto a regulamentacdo de 2014
trazia disposicbes amplas e poucos artigos sobre como deveria ser o funcionamento do

atendimento ao cidadao e sobre o papel da ouvidoria nesse processo, 0 Ato de 2016 j& é muito

passiva, verificam se existem canais de atendimento ao cidaddo, além de terem analisado as respostas fornecias a trés
pedidos de acesso a informagdo enviados. Logo, percebe-se uma boa avaliacdo do DF quando analisamos os dados
obtidos neste ranking. Mas é valido enfatizar que se trata de avaliacdo feita sobre o Poder Executivo dos entes
federados, e ndo do Poder Legislativo. Sendo assim, e diante do que foi observado até entdo, é necessaria uma analise
especifica deste poder no Distrito Federal.

1% bemanda n° 180421K1555E. Pedido de acesso a informac&o requerido em 18.4.2021 e respondido em 12.5.2021.
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mais detalhista ao trazer com precisdo as responsabilidades do Servico de Informacdo ao
Cidaddo (SIC), as possibilidades de requerimento de pedido de acesso a informagdo, o
procedimento a ser adotado pela CLDF e os recursos, reclamagdes e pedidos de desclassificacdo
da informacdo (DISTRITO FEDERAL, 2016).

Na sequéncia dessas sucessivas resolugdes internas da CLDF, em 2018, almejando
aumentar a efetividade e o alcance da lei distrital de acesso & informagdo, a composi¢do do
Comité de Execucdo da Estratégia Transparéncia Total foi alterada a fim de viabilizar a
construgdo do Plano de Transparéncia e Participacdo da CLDF. Nesse mesmo ano, também foi
aprovado o Ato da Mesa Diretora n® 22/2018, aprovando o importante Plano de Dados Abertos
da CLDF (DISTRITO FEDERAL, 2018), documento que almejou orientar as acgbes de
implementacdo e promocao de abertura de dados da CLDF, “observados os padrdes minimos de
qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a reutilizacdo das informagdes”. De acordo com

a resposta ao pedido de acesso a informagdo n° 180421K1555E, o

objetivo geral era contribuir para a melhoria da gestdo publica, o incremento
da transparéncia, o fomento ao controle social e a pesquisa cientifica de base
empirica sobre a gestdo publica e o incentivo ao desenvolvimento de novas
tecnologias destinadas a constru¢do de ambiente de gestdo publica
participativa e democratica e a melhor oferta de servigos publicos para o
cidadéo.

A luz da consistente evolucdo dos Atos da mesa Diretora da CLDF, que sempre
almejaram a operacionalizacdo das leis de acesso a informacgao nacional e distrital, bem como
uma maior efetividade ao direito constitucional de acesso aos dados governamentais, pode-se
perceber que o marco regulamentador da CLDF, apesar de certos atrasos (tendo em vista que a
LAI data de 2011 e a lei distrital de 2012), atende a contento o que é esperado do Poder
Distrital. Ademais, como resposta ao pedido de acesso a informacdo n° 180421K1555E, a
Céamara também informou que foram realizadas campanhas internas de divulgacao das regras de
acesso a informacdo, “por meio de videos, cartazes, intranet e murais da Casa. Além disso,
diversos profissionais especializados foram envolvidos na publicizagdo do referido Ato, de
modo a gerar 0 maior impacto possivel entre os deputados, servidores e prestadores de servigo

da Casa”.

3 Acesso a informagdo na CLDF: um estudo de caso

N&o obstante todo o marco normativo vigente de transparéncia e de acesso a
informacdo, este trabalho, ao ir além de uma mera analise tedrico-expositiva das normas
existentes, almeja realizar um estudo de caso em um dos poderes distritais - no caso, a CLDF —
para verificar como estdo sendo aplicados e cumpridos a lei federal, a lei distrital e 0 Ato da
Mesa Diretora.

O método utilizado para este estudo de caso consiste na triangulacdo dos dados obtidos
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por meio (i) de andlise documental, feita pela verificacdo dos documentos e informacdes
existentes no site e no portal da Transparéncia da CLDF e dos documentos recebidos por meio
de diversos pedidos de acesso a informagdo feitos; e (ii) de entrevistas conduzidas com
servidores da Camara, especificamente da Ouvidoria, da Presidéncia, da Diretoria de Recursos
Humanos e do Comité Gestor da Informagéo Digital.

E essencial destacar que, para a obtencdo de informacdes diretamente com os
servidores, 0 planejamento das entrevistas foi devidamente submetido a Plataforma Brasil no
escopo do projeto “O Distrito Federal ¢ a Governanga Digital: Tecnologias e Informagdo™*!,
cujo objetivo ¢ “realizar mapeamento de emprego de tecnologias de comunicagdo e informagao
no ambito dos Poderes publicos do Distrito Federal”. Apds a aprovagdo do referido projeto, a
ouvidoria foi contatada para que o convite para participar da pesquisa chegasse aos servidores
dos respectivos setores, que prontamente se voluntariaram a contribuir com informagGes
relevantes e pertinentes para o estudo de caso ora realizado.

Os resultados obtidos com o levantamento e com a analise dos dados pelas vias acima
destacadas serdo apresentados em trés partes: (i) o funcionamento dos setores da CLDF que
tratam da transparéncia ativa e passiva; (ii) a utilizacdo de inovacdes tecnoldgicas no fomento a
transparéncia e ao acesso a informacdo na CLDF; e (iii) a transparéncia e 0 acesso & informagao

em nameros: padrdes e problemas identificados.

3.1 O funcionamento dos setores da CLDF que tratam da transparéncia ativa e passiva
3.1.1 Transparéncia passiva

No que tange a transparéncia passiva, 0 Ato da Mesa Diretora n°® 57/2016 criou o
Servico de Informacgdo ao Cidaddo (SIC) para atender e processar os pedidos de informacao
feitos pela populagdo, sendo o gerenciamento do referido servigo de responsabilidade da
Ouvidoria, conforme o art. 3° da norma acima mencionada. Também vale destacar que o Ato da
Mesa Diretora da CLDF consignou que (i) é atribuicdo da Mesa Diretora a disponibilizacdo de
recursos humanos, tecnoldgicos, logisticos e orcamentarios para a implantacdo e funcionamento
do SIC; e (ii) os prazos das leis federal e distrital de resposta devem ser observados, e, quando o
pedido necessitar da participacdo de outra unidade organizacional para a producdo ou
fornecimento da informagdo solicitada pelo cidaddo, “o SIC solicitard formalmente as
informacdes diretamente aquela unidade, fixando o prazo de 10 dias para atendimento da
demanda” (art. 12, §2°) (DISTRITO FEDERAL, 2016).

As informagdes obtidas neste estudo de caso corroboram, em parte, com o dispositivo
normativo acima colacionado. Todos os entrevistados narraram que a Ouvidoria incorporou e

tem cumprido com a funcéo de centralizar o atendimento ao cidad&do. O fluxo ocorre da seguinte

10 referido projeto possui financiamento da Fundacédo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal - FAP/DF.
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forma: via de regra, tais demandas sdo enviadas a Ouvidoria; em seguida os servidores analisam
0 pedido e respondem diretamente ao cidaddo, caso disponham da informacdo, ou enviam a
demanda ao setor da CLDF que possa atender ao que fora solicitado, via SEI*%.

Em relacdo a disponibilizacdo, pela Mesa Diretora, dos recursos necessarios ao
funcionamento do SIC, h& dois pontos que merecem serem destacados: (i) o quadro de
servidores lotados na ouvidoria conta com mais servidores do que o previsto no Plano de
Cargos; e (ii) apesar de ndo haver restricdes orcamentérias ao SIC, ha uma dificuldade na gestdo
da verba publica relacionado a capacidade institucional do setor.

Em relacdo ao primeiro topico, deve-se destacar que apesar de as entrevistas terem
relatado uma dificuldade histérica de diversos setores da Camara em relacdo a falta de
servidores, tendo em vista que a CLDF ficou muito tempo sem concurso publico, tal problema
ndo pode ser estendido & Ouvidoria. Isso porque, conforme informagdo obtida por meio de
pedido de acesso & informacdo™, néo obstante o quadro efetivo previsto para a Ouvidoria no
Plano de Cargos, Carreira e Remuneragdo da CLDF contar com 5 cargos, atualmente estéo
lotados 7 servidores na Ouvidoria: 2 Auxiliares Legislativos, 2 Assistentes Legislativos, 1
Consultor Técnico-Legislativo, e 2 servidores sem vinculo efetivo com a CLDF (Despacho
DRH 0379334). Diante disso, um primeiro ponto positivo evidenciado é que esse quantitativo
de servidores trabalhando com o Sistema de Informacdo ao Cidad&o, acima do previsto, pode
corroborar com o intuito de garantir celeridade e eficiéncia no atendimento dos pedidos de
acesso a informacao dos cidadaos.

Em relacdo a disponibilizacdo de verba para as atividades desenvolvidas pelo SIC, foi
relatado nas entrevistas que a Ouvidoria ndo costuma enfrentar problemas orcamentarios para
implementacdo de projetos ou iniciativas relacionadas a LAIl. Apesar disso, 0s entraves
encontrados pelo setor estdo na utilizacdo de verba publica, tendo em vista a limitacdo na

[P

capacidade institucional da ouvidoria, conceito diretamente relacionado “a estrutura ¢ aos
processos organizacionais e administrativos de instituicdes publicas, que deveriam viabilizar o
cumprimento de objetivos e metas estabelecidos pelas organiza¢des” (FERNANDES, 2015, p.
703-704).

Tal dificuldade, como serd4 oportunamente demonstrada, pode ser percebida na
dimensdo histdrica que foi encontrada na implementacdo de um sistema informatizado para
gerenciar as demandas da ouvidoria: entrevistas revelaram que desde 2009, pelo menos, foi

proposto & CLDF a implementacdo gratuita de sistemas informatizados, mas que, por cerca de

12 Servidores entrevistados destacaram o procedimento interno de comunicagédo entre os setores, enfatizando o papel
central do SEI, implementado entre 2019 e 2020. Isso porque, caso a Ouvidoria entenda haver a necessidade de
solicitacdo de informacao para outros setores a fim de atender a pedido de acesso a informagao, tal solicitagdo apenas
pode ser feita internamente por meio de processos SEI, ferramenta digital que registra e facilita a comunicagéo para a
gestdo informacional interna.

B3 pedido registrado como “Demanda 290321K0842E”, enviado em 29.3.2021 e respondido em 5.4.2021.
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10 anos, o controle das demandas foi feito manualmente em planilhas do Excel. A justificativa
apresentada remete as dificuldades de se lidar com a burocracia publica, em realizar adapta¢des
no sistema disponibilizado ou dificuldades técnicas na formalizac&o de contratacfes de servigos.

Outro caso citado nas entrevistas capaz de mostrar dificuldades na capacidade
institucional do ¢rgdo ocorreu quando a Ouvidoria fez requerimento de verba para a
implementacdo de um call center para atendimento do publico, no qual o setor obteve a
aprovacdo do pedido de verba pela CLDF, mas o projeto ndo chegou a ser implementado por
dificuldades juridicas da prépria Ouvidoria na condugdo de um processo licitatorio.

Isso demonstra uma das perspectivas da qual esse trabalho parte, no sentido de que o
contexto institucional (LEJANO, 2012) importa na implementacdo dos dispositivos legais. Ou
seja, se hd um conjunto de capacidades estatais que ndo estdo desenvolvidas e ndo sdo
fortalecidas no processo de implementacéo de normas estatais, muitas ideias e iniciativas podem
ser abortadas e inviabilizadas. A forca e combinacdo deste conjunto de elementos: normas,
associadas a implementacdo, combinadas com compreensdo das tarefas, agentes, recursos
humanos e orcamentérios, elementos de vontade politica, e outros instrumentos influenciam

nesses processos de implementacéo.

3.1.2 Transparéncia ativa

No que tange aos mecanismos de transparéncia ativa, o0 Ato da Mesa Diretora n°
57/2016 dispde, em seu art. 2°, que € dever das unidades da Camara Legislativa promover a
divulgacdo de informagOes de interesse coletivo, produzidas ou custodiadas pela Casa,
independente de solicitacdo. De acordo com as entrevistas realizadas, o principal mecanismo de
transparéncia ativa é o Portal da Transparéncia, e o preenchimento dele é feito de forma
descentralizada, cabendo a cada setor, que detém ou produz a informacdo, alimentéa-lo
(DISTRITO FEDERAL, 2016).

Como resultado da descentralizacdo, ndo haveria na Camara, de acordo com 0s
entrevistados, um setor responsavel pela conferéncia das informagdes disponibilizadas no Portal
da Transparéncia. Com a auséncia de uma instancia revisora dos dados disponibilizados
ativamente, ndo h4 como se ter certeza da completude das informacBes que obrigatoriamente,
por forca de lei, tém que ser disponibilizadas ao publico. Como exemplo dessa problematica,
pode-se mencionar que, ao se realizar analise documental para o presente estudo de caso, ndo
foram identificados documentos do Pregdo Eletronico n°® 26/2018 (relacionado ao sistema
eletronico de ouvidoria), tendo sido necessario o pedido de acesso & informacdo para
complementacdo das informagdes faltantes no Portal da Transparéncia.

Essa falta de uma entidade responsavel pela fiscalizagdo da transparéncia ativa,
portanto, pode ser entendida como uma fragilidade relevante da CLDF na efetivacdo das leis em

comento. Afinal, se ndo pelo controle social, ndo ha& qualquer garantia que as informagdes de
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gastos publicos estejam integralmente disponibilizadas no Portal da Transparéncia.

3.2 A utilizagdo de inovacOes tecnoldgicas no fomento a transparéncia e ao acesso a
informacéo na CLDF

Por meio do levantamento de dados sobre a implementacdo de mecanismos de
transparéncia e acesso a informacéo, foi possivel identificar dois pontos que merecem destaque
em relacdo a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas na CLDF: (i) o Portal da Transparéncia,
apesar da dificuldade acima relatada da descentralizacdo e da auséncia de uma instancia revisora
das informacdes nele incluidas, foi reformulado no final de 2020; e (ii) apesar de a Ouvidoria,
historicamente, ter apresentado dificuldades com a implementacéo de sistema de gerenciamento
de demandas, o problema parece estar em vias de solu¢cdo com a implementacdo de sistema
licitado em 2018.

Em primeiro lugar, um ponto destacado com énfase pelos entrevistados foi a
implementacdo de um novo Portal da Transparéncia, lancado oficialmente em evento
institucional de novembro de 2020. Apesar de ndo termos acesso a versdo anterior para
comparar as funcionalidades do sistema, muitos servidores entrevistados destacaram que a
alteracdo na ferramenta facilitou consideravelmente o acesso as informacdes disponibilizadas
pela Camara. E, de fato, na percepcdo dos autores, o Portal atualmente disponibilizado é
intuitivo e de facil navegacdo, corroborando com o acesso, pelo cidaddo, de informagdes
relativas a gestdo da coisa publica.

Em relacdo ao segundo aspecto acima destacado, as perspectivas ndo sdo, ainda, tdo
animadoras. Foi possivel perceber que o setor responsavel pelo SIC teve oportunidades, pelo
menos desde 2009, de implementar, de forma muitas vezes gratuita, um sistema para contribuir
com a gestdo do acesso a informacdo. Apesar disso, conforme informagfes colhidas, a
Ouvidoria ainda ndo teve éxito na implementagdo desses sistemas tecnologicos e, até meados de
2021, ela ainda realiza o controle das demandas recebidas de forma manual.

Uma primeira tentativa mencionada ocorreu quando o Governo da Bahia, no ano de
2009, em funcdo da participagdo da ouvidoria da CLDF no “I Forum Internacional de
Ouvidorias”, disponibilizou o seu Sistema de Ouvidoria (TAG) para uso gratuito. Apesar disso,
foi relatado em entrevista que nédo foi possivel a sua implementacédo pelo fato de a ouvidoria ndo
ter, & época, conhecimento para efetivar o contrato de cesséo de direitos, nem conhecimento dos
mecanismos internos necessarios para custeio de passagens aéreas (tanto para servidores da
Assembleia Nacional da Bahia virem ao DF para acompanhar a implantacdo do sistema, quanto
para servidores da CLDF viajarem para a Bahia para aprender sobre as funcionalidades do
sistema doado).

Uma segunda tentativa registrada foi realizada em 2010, quando a ouvidoria solicitou
internamente, por meio do Memorando n° 14/2010-OUV (DISTRITO FEDERAL, 2010), o
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desenvolvimento de um Sistema. Apesar dessa demanda, foi relatado que a Ouvidoria ndo teve
retorno oficial da solicitagdo, pois a CLDF teria uma demanda grande e pouca capacidade de
atender aos pedidos relacionados ao desenvolvimento de soluges tecnoldgicas.

A terceira tentativa informada em entrevista ocorreu no ano de 2011, quando a
Ouvidoria passou a buscar op¢des de sistema de acompanhamento e, com isso, vislumbraram a
possibilidade de cessdo do Sistema de Ouvidoria do Ministério da Fazenda do DF, o que foi
pedido pelo Oficio n® 17/2011-OUV (DISTRITO FEDERAL, 2011). Nessa nova solicitagdo, o
representante da Coordenadoria de Modernizacao e Informatica (CMI) informou que, apesar de
o sistema ser compativel com a CLDF, seriam necessarias customizagdes e a Camara ndo teria
servidores suficientes para tais procedimentos.

Em 2015, foi feita nova solicitacdo para criagdo de sistema (Processo 001-001692/2015
- SEI 0044014), mas, mais uma vez, a demanda ndo evoluiu nos tramites internos da CLDF.
(DISTRITO FEDERAL, 2015).

Apenas no ano de 2016, com a emissdo de novo documento de oficializagdo da
demanda pela Vice-Presidéncia, em atendimento as exigéncias da Lei de Acesso & Informacao,
é que foi nomeada equipe de planejamento (Portaria do Secretario Geral 59/2016) para levantar
requisitos minimos para confecgdo do Termo Basico de Referéncia para licitagdo do software de
ouvidoria. (DISTRITO FEDERAL, 2016)

Apbs todas as fases administrativas, foi concretizado o Pregdo Eletrdnico n° 26/2018,
que teve como objeto, de acordo com o edital do pregdo, a contratacdo de solucdo tecnoldgica
para “atendimento das demandas da Ouvidoria ¢ do Servigo de Atendimento ao Cidadao [...]
que contemple sistema aplicativo licenciado, servigos técnicos de implantagdo, treinamento,
garantia e suporte técnico, conforme requisitos e especificacbes contidas no Termo de
Referéncia”. (DISTRITO FEDERAL, 2018) Exigiu-se, ainda, no referido edital, que o sistema
possa ser “acessado por meio de navegadores de Internet e, no caso de usuarios externos, ainda
devera ser acessado por aplicativo em dispositivos moveis”, sendo o sistema integrado ao
OuveDF, sistema de Ouvidoria do GDF.

Apesar de a licitacdo ter ocorrido em 2018 e a empresa vencedora, até maio de 2021,
ndo ter concluido o servigo, servidores entrevistados informaram que o sistema esta em vias de
ser concluido e implementado. Néo foi possivel obter informagdes acerca da integracdo do
sistema licitado com o SEI ou com outros sistemas da CLDF, mas esse € um aspecto que
merece acompanhamento pela sociedade civil, na medida em que a interoperabilidade entre os
sistemas € ponto fulcral para a eficiéncia dos mecanismos de apoio a Ouvidoria.

Percebe-se, portanto, um longo periodo de tentativas frustradas de implementacdo de
sistemas de informacéo que pudessem auxiliar no cumprimento das normas de direito de acesso,
muito em funcdo de dificuldades burocraticas da Ouvidoria em lidar com a verba pablica e com

0s procedimentos necessarios para a gestdo de processos internos. Importante ainda mencionar
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gue € agenda de pesquisa dos autores realizar entrevista com outros setores da CLDF que
cuidam também dessa quest&o tecnoldgica e de inovagdo para um Parlamento Aberto. E o caso,
por exemplo do LABHacker, laboratério de inovagdo cidada da Camara dos Deputados que atua
nos temas pesquisados neste trabalho: transparéncia, participacdo e cidadania. Seu objetivo é
congregar em rede parlamentares, servidores, hackers civicos e sociedade civil para maior
transparéncia e participacdo social na gestdo de dados publicos. A visdo deste laboratorio
também é de grande relevancia no contexto desta pesquisa. (BRASIL, 2021).

3.3 A transparéncia e o acesso a informagdo em numeros: padrdes e problemas
identificados

Tendo em vista a analise acima empreendida acerca da estrutura que circunda e
possibilita a concretiza¢do do acesso a informagdo na CLDF, tem-se como essencial verificar o
guantitativo dos pedidos recebidos anualmente pela Ouvidoria, bem como os resultados de
atendimento, resposta ou negativa a pedidos de acesso. As informacOes debatidas nesta
subsecdo decorrem de documentos obtidos por meio de pedido de acesso & informag&o™, no
qual foram solicitadas as planilhas de acompanhamento utilizadas pela Ouvidoria para controle
dos pedidos recebidos.

Uma primeira informagdo relevante diz respeito a quantidade média de demandas

enviadas a Ouvidoria, que nos Gltimos 13 anos foi de cerca de 842 por ano:

Figura 1 — Demandas enviadas & Ouvidoria entre 2018 e 2020
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Fonte: Ouvidoria da Cadmara Legislativa do Distrito Federal, 2020.

Os numeros acima obtidos ndo necessariamente versam sobre todos os pedidos de
acesso a informacdo direcionados & CLDF, na medida em que (i) nem todas as demandas
recebidas pela ouvidoria séo relacionadas a solicitagBes de acesso a informagdo, ja que o0s
cidadaos também podem enviar reclamacdes ou sugestdes que ndo demandem providéncias no

escopo da LAI; e (ii) apesar de o SIC ser atribuicdo da Ouvidoria, h4 a possibilidade, mesmo

Y pedido de informagao registrado como “Demanda 310121K1121”. Informag&o recebida em 20.4.2021.
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que reduzida, de que o pedido seja enviado diretamente ao setor responsavel sem passar pelo
sistema da ouvidoria, ndo entrando, portanto, na contabilizacdo acima®. Vale destacar que, pelo
fato de o processo de acompanhamento dos pedidos de acesso ser feito de forma manual e,
muitas vezes, ndo padronizada, ndo foi possivel obter informacgdes adicionais com a CLDF
sobre as quantidades exatas de pedidos de acesso a informagdo nos anos anteriores a 2019. Com
isso, os dados da Figura 1 refletem o fato de a ouvidoria apenas ter franqueado informacdes
sobre as demandas gerais recebidas nos Gltimos anos.

Sobre os assuntos mais recorrentes das demandas enviadas a Ouvidoria, obtidos por
meio das entrevistas, foi possivel perceber que os pedidos costumam ter tematicas variadas, mas
que todos os anos ha temas comuns, a depender do assunto que ocupa mais espago nas
discussbes publicas. Como exemplo, foi mencionado, nas entrevistas, que tiveram quantitativos
relevantes as questdes relacionadas a alegacdo de corrupgdo na época do Governo Arruda, ou,
em 2020, questdes relacionadas a pandemia da Covid-19.

Conforme narrado nas entrevistas aos servidores, € muito raro que a CLDF negue
pedido de acesso a informacdo formulado pelos cidaddos com base em fundamentos de
confidencialidade da informacdo. Apesar da baixa incidéncia de recusas justificadas, foi
ressaltado que algumas demandas ndo foram atendidas nos dltimos anos em fungédo de falhas
humanas, como (i) a ouvidoria ndo encaminhar o pedido ao setor responsavel para atendimento;
(ii) o setor responsavel ndo responder no prazo e o pedido “se perder”; ou (iii) quando a
ouvidoria, havendo a negativa do setor responsavel em fornecer determinada informacao, deixar
de encaminhar a instancia superior.

Diante desses dados, obteve-se acesso, via pedido de acesso a informacao’®, a planilhas
que registram as estatisticas desse procedimento de solicitagdes dos cidaddos. As planilhas
demonstram que a auséncia de resposta ao cidaddo ndo é algo pontual e isolado. No ano de
2019, das 768 demandas recebidas pela ouvidoria, 363 eram pedidos de acesso a informagcéo e,
desses pedidos, 75 ndo foram atendidos. No ano de 2020, por sua vez, das 761 solicitacGes
recebidas pela ouvidoria, 197 solicitacdes versavam sobre pedido de acesso a informacao e 59
dessas demandas ndo foram atendidas ou, ap0s o envio a area responsavel, ndo foram retornadas

ao cidadao.

g possivel que determinado setor forneca um e-mail e o cidaddo entre com pedido diretamente por este
instrumento. Uma vez tendo essa informacao, o setor responde diretamente a demanda, sem precisar gerar processo
SEI ou passar pelo sistema de pedidos de acesso da ouvidoria. (Fonte: Entrevistas).

16 Pedido de informagao registrado como “Demanda 310121K1121”. Informagdo recebida em 20.4.2021.
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Figura 2 — Demandas de acesso a informagéo em 2019

ACESSO A INFORMACAO EM
2019

m N30 aendidos = Atendidos

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nos dados da Ouvidoria da CLDF, 2019.

Figura 3 — Demandas de acesso a informagdo em 2020

ACESSO A INFORMACAO EM
2020

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da Ouvidoria da CLDF, 2020.

Vale lembrar que o percentual de demandas ndo atendidas ndo corresponde as
demandas negadas de forma fundamentada pela CLDF. O percentual destacado em azul nos
graficos acima representa as demandas que sequer foram respondidas ao cidaddo, deixando o
solicitante, nestes casos, sem resposta.

Nas entrevistas realizadas, foi destacado que, no ano de 2020, foram constatadas
dificuldades, como todos os demais setores da sociedade, em funcdo da pandemia e da
adaptacdo ao trabalho remoto. Néo obstante essas dificuldades, deve-se notar que o percentual

de auséncia de resposta também ficou acima de 20% em 2019, ano anterior a todas as
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complicagBes decorrentes do Coronavirus.

Esses percentuais apurados nesta pesquisa séo, talvez, o aspecto mais preocupante desse
estudo de caso. A alta quantidade de pedidos ndo atendidos pela CLDF pode demonstrar um
descumprimento dos marcos legais de acesso a informacéo.

Além da constatacdo acima, outro problema identificado foi em relagdo a
disponibilizacdo de relatdrios e dados estatisticos relacionados a Lei de Acesso & Informacao.
Conforme art. 32 da Lei Distrital de Acesso a Informagao, “a autoridade maxima de cada 6rgao
ou entidade deve publicar, anualmente, em seu sitio oficial na Rede Mundial de Computadores”
dados e informagdes administrativas sobre o rol das informacGes que tenham sido
desclassificadas nos ultimos doze meses; o rol de documentos classificados em cada grau de
sigilo, com identificacdo para referéncia futura; e o relatorio estatistico contendo a quantidade
de pedidos de informacéo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagGes genéricas
sobre o0s solicitante.

N&o obstante a necessidade legal de produzir e publicar tais dados estatisticos, foi
evidenciado que a CLDF apresenta necessidade de atualizagdes, tendo em vista que no proprio
site ndo ha relatdrios recentes, constando apenas dois, de 2016 e 2017 (DISTRITO FEDERAL,
s/d). Por certo, as informacdes deste trabalho obtidas via LAI ndo substituem a obrigacao legal
da Camara em disponibilizar dados da utilizacdo da LAI via transparéncia ativa, de forma que o
ndo atendimento a previsdo legal demonstra mais uma fragilidade na forma com que a CLDF
busca implementar as leis de acesso a informagéo.

Percebe-se, assim, diversos pontos que ainda precisam de aperfeicoamentos para que a
CLDF se enquadre devidamente no cumprimento das normas de transparéncia (federal, distrital,
e 0 préprio ato da mesa). Estabelecimento definitivo de sistema para controle desse fluxo,
observancia de prazos e de conferir devidas respostas, disponibilizacdo de relatérios de modo

proativo pela instituicdo sdo algumas necessidades constatadas nesta pesquisa.

4 Concluséo

Este trabalho procurou, de inicio, trazer fundamentos acerca do direito a informacéo,
considerado um direito humano, explanando sobre essa vinculagdo com convencgfes
internacionais, com a Constituicdo Federal, além de principios e conceitos gerais (transparéncia
ativa e passiva, por exemplo).

Em seguida, foi feita uma descrigdo das legislagdes que tratam desse tema, como a Lei
de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011), Lei distrital de acesso a informagdo (Lei n°
4.990/2012), e Atos da Mesa Diretora da CLDF relacionados a transparéncia no Poder Distrital.
Neles, é interessante destacar que hd um espelhamento e correspondéncia aos dispositivos da lei
federal (de cumprimento por todos os entes federados e Poderes da Republica). Ademais, em se

tratando da realidade distrital, hA uma énfase ao papel de ouvidorias como responsaveis pela
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implementacédo da transparéncia passiva.

Superadas as breves exposicOes tedricas, foi realizado um estudo de caso para se
verificar como as leis de acesso a informacao estdo sendo aplicadas no &mbito da CLDF. Os
principais achados de pesquisa podem ser sintetizados em: a) sobre a transparéncia passiva, a
ouvidoria da CLDF é responsavel pelo SIC e desempenha importante papel no atendimento as
demandas; ndo obstante, foi possivel verificar que ha a morosa procura (com tentativas
frustradas) de um sistema que facilite a gestdo das demandas do SIC, além de ter sido possivel
constatar um percentual significativo de pedidos de acesso a informagdo que ndo foi atendido
nos ultimos anos por falhas internas na CLDF; b) sobre a transparéncia ativa, o Portal da
Transparéncia, que retne informag6es alimentadas diretamente por setores que as detém ou que
as produz, pode estar sem todas as informagGes obrigatorias por lei, na medida em que ndo ha
um o6rgao central responsavel pela conferéncia e pela supervisdo da alimentacdo da base de
dados, além de ter sido constatada a auséncia de publicacdo de relatorios obrigatorios de
transparéncia no site da CLDF.

Apesar de ter sido constatado, por meio das entrevistas, que servidores da CLDF
buscam atender aos requisitos legais de transparéncia e acesso a informagéo e muito se dedicam
para isso, esta pesquisa evidenciou o descumprimento a preceitos legais no processo de
implementacdo da LAI. Para se evitar a reproducdo dessa situacdo em anos vindouros, é
extremamente necessario que os setores internos da CLDF adotem medidas para superar as
lacunas e dificuldades identificadas nessa pesquisa. De forma ndo exaustiva, pode-se citar,
como possiveis mecanismos de aprimoramento, uma eventual (i) reorganizagdo e reavaliacdo do
organograma e da divisdo de tarefas dos servidores da Ouvidoria, para que o SIC ganhe
eficiéncia nas atividades diarias; (ii) a ado¢do de um mecanismo de acompanhamento dos
prazos legais e de cobranga do setor para o qual o pedido de acesso a informacao foi enviado; e
(iii) responsabilizacdo, nos termos da lei, dos responsaveis pelo ndo atendimento das demandas
formuladas via lei de acesso a informacao.

Tendo em vista essas proposi¢des, a agenda futura de acdo dos autores inclui, em
primeiro lugar, a realizagdo de contatos com a CLDF, com o objetivo de tecer sugestdes e de se
voluntariar para trabalhar em conjunto com o Poder Legislativo distrital a fim de aprimorar 0s
mecanismos de gestdo atualmente existentes e o atendimento aos preceitos da lei de acesso a
informacdo. Além disso, também se entende relevante, para fins de trabalhos futuros, a anélise
pormenorizada dos poderes legislativos de outros entes da federacdo, para que o diagnostico de
implementacdo da LAI seja expandida e para que seja possivel a realizagdo de pesquisas

comparadas de gargalos e de boas préticas atualmente existentes.
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