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Resumen: Este articulo busca discutir como los parlamentos locales, instituciones representativas méas
cercanas de los ciudadanos, integran practicas de accountability, proximidad y transparencia a las
dindmicas establecidas en Facebook, herramienta utilizada para ampliar la relacion entre representantes y
representados a través de la comunicacion publica digital. La encuesta monitored las fanpages legislativas
por tres etapas: mapeo sobre la existencia o no de paginas parlamentarias, bisqueda de publicaciones
durante 60 dias y andlisis cuantitativo de los contenidos. El trabajo result6 en la observacion sistematica de
3.832 publicaciones realizadas por 130 legislaturas municipales en sus fanpages. Los resultados indican
diferentes usos en cuanto a intensidad de contenidos, caracteristicas que muestran un énfasis en los electos,
el predominio de las sesiones y la ausencia de didlogo.
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1 Introduccion

El uso del ambiente online por parte de instituciones publicas ofrece ganancias
democraticas, principalmente porque la tecnologia permite una participaciéon mas amplia de la
sociedad en la toma de decisiones, permitiendo cambios tangibles (LESTON-BANDEIRA, 2012;
MITOZO, 2018). Adicionalmente, ayuda en la visibilidad y construccién de la imagen publica
(BARROS; BERNARDES; RODRIGUES, 2015), especialmente cuando tales instituciones
tienen una imagen negativa frente a la ciudadania. Silva y Christopoulos (2013) destacan que las
Ayuntamientos enfrentan el descrédito por ser instituciones recordadas como un lugar de
negociaciones clientelistas para el mantenimiento de reductos. Esta observacion muestra una
institucion sin credibilidad, siendo la comunicacion un agente ain mas importante en el ambito
municipal.

Si bien el analisis del uso de las tecnologias digitales por parte de las instituciones puede
apoyarse en distintas discusiones teoricas, ya sea desde el punto de vista de la participacion
politica o de los procesos de representacion - o incluso observando diferentes espacios que no

necesariamente son redes sociales digitales -, en este articulo la articulacion propuesta es entre la
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practica de la comunicacion publica online proporcionada por las redes sociales y la forma en que
los parlamentos introducen elementos que denotan proximidad a la ciudadania, transparencia en
la gestion y accountability en relacion a las acciones desarrolladas.®. Se trata de una observacion
empirica sobre como se practica la comunicacién publica, centrdndose, en este caso, en las
legislaturas municipales.

El desarrollo de este articulo es una forma de complementar la literatura que se enfoca en
comprender las practicas y conceptos de la comunicacién publica. Si por un lado existe una vasta
red de reflexiones sobre la comunicacion publica que se desarrollan desde un punto de vista
tedrico (DUARTE, 2012), por otro lado, también existe un conjunto de estudios que verifican en
la préactica como se aplica este concepto en la comunicacion diaria producida por diversas
instituciones (MATOS, 2012). Con este articulo, la intencion es verificar como se materializa el
concepto en el ambito de las instituciones legislativas, pero no solo eso. También busca
reflexionar sobre cdmo la conjuncién con las propuestas de proximidad, transparencia y
responsabilidad permite a los 6rganos percibir la aplicabilidad del concepto - en el caso del sector
publico - y facilita la comprension de cémo la comunicacién puede, de hecho, ser pablica cuando
es realizada por instituciones como las legislaturas. Por lo tanto, el enfoque del texto recae en los
tres ejes mencionados anteriormente. El texto no solo analiza como son desarrollados y
apropiados por los equipos de comunicaciéon de las Camaras Municipales, sino que también
muestra como contribuyen y se asocian a las discusiones sobre comunicacion publica.

El enfoque en las redes sociales, adicionalmente, refleja los cambios observados en los
Gltimos afios, tanto en el comportamiento de las instituciones (SOARES; CARLOMAGNO,
2018) que migraron a Facebook, Twitter e Instagram, como el publico que comenz6 a agregar
funcionalidades a estas herramientas. Segun datos del CETIC (2019), 134 millones de brasilefios
estan conectados, lo que representa el 74% de los brasilefios mayores de 10 afios. Los datos
también muestran gue las personas dedican una parte importante de su tiempo a las redes sociales,
solo superada por las aplicaciones de mensajeria (CETIC, 2019), lo que hace efectivo el uso de
estos espacios por parte de las instituciones si el objetivo es mejorar la relacién con sus
representantes. Otro dato importante es que ha aumentado la bisqueda de informacion en el
ambiente digital (PEW RESEARCH CENTER, 2020) y la confianza depositada en los contenidos
(VALORES EM CRISE, 2020).

De esta manera, fueron analizadas las fanpages de las Camaras Municipales a partir de
tres etapas empiricas. La primera considero el relevamiento de las fanpages de los 399 municipios

de Parana. Este mapeo de la existencia 0 no de paginas fue realizado entre junio y septiembre de

3 La investigacion mas amplia, que esta en fase de finalizacion, realiza un seguimiento de diversas caracteristicas de la
actuacion de las Camaras Municipales en Facebook. Sin embargo, el objetivo aqui es relacionar el concepto de
comunicacion publica con las principales practicas evidenciadas por las legislaturas, excluyéndose la discusion sobre
el engagement y la interaccion, y también sobre la profesionalizacion de los contenidos.
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2019. A partir de esto, fueron obtenidos datos de que 130 Cémaras contaban con fanpages
disponibles. En este sentido, la delimitacion del corpus considerd la extraccién de contenido
publicado de estas 130 paginas activas y con publicaciones durante 60 dias (en octubre y
noviembre del mismo afio). Es importante mencionar que se eligiéo un periodo “neutro” que
permitiera captar la rutina de comunicacion de las instituciones legislativas. Como resultado de
este raspado de datos, se realizé el analisis de 3.832 mil publicaciones durante los dos meses a
continuacion, a partir de un libro de cédigos previamente elaborado, con base en el Anélisis de
Contenido (KRIPPENDORFF, 2018; BAUER, 2018; SAMPAIO; LICARIAO, 2018).

2 La Comunicacion publica aplicada a las instituciones legislativas

La Comunicacion Publica puede ser entendida como la comunicacién practicada en el
espacio publico democratico (MATOS, 2011; DUARTE, 2011), que incluye al Poder Legislativo.
Pero segun la literatura, debido a diferentes vertientes y sentidos, el concepto, que es amplio, tiene
diferentes concepciones, algunas mas sencillas y otras méas complejas (MATOS, 2011). Segln
Oliveira (2004), el término ya fue utilizado como un sinénimo de comunicacion estatal, siendo
un contrapunto a los preceptos de los medios privados, pero no se debe detener en el remitente
del mensaje (MIOLA; MARQUES, 2018). Zémor (1995) define el concepto por la legitimidad
del interés general. Asi, la comunicacion tiene lugar en el espacio publico, bajo la mirada del
ciudadano. En un intento de sintesis, Brandao (2007) sostiene que la produccion de informacion
apunta a la construccion de ciudadania, mucho més alla de la comunicacion de las agencias
gubernamentales, que es precisamente lo que corrobora el hecho de que no hay un enfoque en el
emisor para definir qué es comunicacién publica o no.

Si bien durante un periodo la comunicacion vinculada a los organismos publicos estuvo
directamente relacionada con la propaganda, en la perspectiva de Branddo (2012), hoy el punto
en comun que tienen todos los enfoques es que es un proceso que permea el Estado, el gobierno
y la sociedad (MATOS, 2007) --mucho mas vinculado, por lo tanto, a la naturaleza del mensaje
que al tipo de emisor (MONTEIRO, 2012; MIOLA; MARQUES, 2018) - y de interés general
(ZEMOR, 2005). En el caso de esta disertacion, se considera como agente -aunque no es, en
realidad, el distintivo- un érgano publico: la legislatura municipal. Es fundamental reforzar que
las legislaturas se ubican como uno de esos 6rganos que, por su funcionalidad, deben valorar la
comunicacién publica. Y, como el foco esta en la comunicacion hecha por la fanpage, se busca
verificar solo una cara de este concepto, ya que puede materializarse en otros mensajes que
utilicen otro soporte, que no sea el digital, para llegar a la ciudadania.

En un intento por materializar un concepto tan amplio y que pueda ser aplicado a
diferentes instituciones, Zémor (2005) destaca como es posible establecer una comunicacion
publica, lo que esta en linea directamente con los conceptos de transparencia, accountability y

proximidad que son fundamentales para los 6rganos publicos. Para Zemor (2005), debe existir el
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establecimiento del di&logo, la prestacion de servicios, la presentacion y promocion de servicios
de administracion, la difusion de la institucion, haciéndola conocida, la difusién de acciones
civicas y de interés general, y la comunicacién sobre procesos de decision.

Duarte (2011; 2012) continda con el concepto anclado en el interés publico. Segun el
autor, la idea fundamental de la Comunicacion Publica se suma al rol de mejorar la vida de las
personas a través de la comunicacion, que va mas alla del sentido unidireccional de suministrar
datos. Es decir, el objetivo es permitir que los ciudadanos conozcan incluso la informacion que
no consideran conocer y, a partir de ese momento, puedan "expresar sus posturas con la certeza
de que seran escuchados con interés", con miras a participar activamente en el didlogo (DUARTE,
2012, pag. 64). Pensando en las instituciones legislativas, recibir informacién de interés pablico
es fundamental para que la ciudadania pueda participar efectivamente en una etapa posterior.

El supuesto es reiterado por Matos (2011), pero la autora defiende el no reduccionismo
de la comunicacion publica a un proceso unilateral de mera transmision. La comunicacion publica
debe tener lugar, por tanto, como un proceso politico de interaccion. Es decir, el valor del diadlogo
se suma al interés publico de los contenidos. Pensando en el legislativo, segun Howlett (1995), la
comunicacion entre los ciudadanos y sus representantes puede reducir la asimetria entre demanda
y satisfaccion en la implementacion de las politicas publicas, involucrando al Estado y la
sociedad. Para Leston-Bandeira (2012), la comunicacion legislativa es eficiente cuando provoca
nuevos comportamientos politicos, particularmente en el fortalecimiento de la relacién de los
representantes con la opinion publica y la sociedad civil. Un ejemplo practico son las encuestas
creadas en perfiles institucionales en las redes digitales, y las Camaras de Curitiba y Sdo Paulo
utilizan con frecuencia este mecanismo, buscando generar espacios de interaccion. Sin embargo,
las relaciones dialdgicas estan lejos de ser una practica cotidiana de comunicacién pablica, mas
aun a nivel local, lo que sera discutido en el analisis de los datos.

Otro tema fundamental que atraviesa la discusion sobre la comunicacion publica se refiere
a los intereses particulares, personalistas y estratégicos de formacién de imagen que pueden
destacarse del interés publico. Miola y Marques (2017) buscan definir la comunicacion publica
pensando en presentar criterios para clasificar y diferenciar el sesgo estratégico y democratico-
normativo del término. Por un lado, existen iniciativas que tienen como objetivo contribuir a
practicas que acerquen la ciudadania a las instituciones, ademas de incrementar la transparencia
y la rendicion de cuentas, mientras que, por otro, existe una dimension estratégica de la
comunicacion institucional con el uso de una politica de imagenes personalizadas.

Los parlamentos también se incluyen en este embate. El contenido publicitado contribuye
a formar la imagen de las instituciones, ya que, segun Weber (2004, pag. 262), “la informacion y
las sefiales son estratégicamente construidas como las acciones de instituciones y sujetos publicos
(informacion, propaganda, eventos, actitudes)”. En otras palabras, la comunicacion publica es

capaz de mejorar la imagen de las instituciones, y la caida de la confianza es el resultado de
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practicas de comunicacion de poca respuesta (FAIRBANKS et al., 2017), lo que se encuadra en
la realidad de las legislaturas. Por otro lado, los contenidos pueden ser utilizados para construir
iméagenes personalizadas de los actores que pertenecen, temporalmente, a estas instituciones.

En relacidn a la comunicacion publica digital, Amaral (2014) advirtié que estas imagenes
vinculadas a la publicidad y distantes de la dimension pablica fueron frecuentes al observar la
comunicacion realizada por el gobierno del Estado de Bahia. Para esta investigacion, el ejemplo
seria el enfoque en los concejales y no en las acciones institucionales. Barros y Miola (2015)
encontraron que en el caso del Gobierno de Sergipe se notaba la convivencia entre una dimension
publica de la comunicacion via Twitter, pero también una dimensidn estratégica, centrada en la
propaganda y no en la transparencia. En el caso de los gobiernos municipales, Graham y Avery
(2013) se dieron cuenta de que en Estados Unidos el enfoque estuvo en Twitter y en Facebook,
pero de uso limitado y centrado en eventos y, por tanto, subutilizados. Zeng y Zeng (2014) aportan
un resultado similar, indicando que en China los gobiernos usaron microblogs para distribuir
contenido que enfatizaba la promocion personal y no los servicios o la interaccion con los
ciudadanos. Por lo tanto, es fundamental comprender hasta qué punto las legislaturas municipales

de Brasil hacen comunicacién publica y qué tipo de informacion es ofrecida a los ciudadanos.

2.1 La interfaz con los conceptos de proximidad, transparencia y accountability

La crisis de representacion es una constatacion en el escenario politico actual. Y los
parlamentos no son la excepcion. Para Faria y Rehbein (2016), una forma de amenizar este
escenario es utilizar herramientas que promuevan la transparencia, accountability y también
participacion. En el caso de esta investigacion, se utilizo el término proximidad para dar cuenta
de elementos que denotan iniciativas mas timidas de relacion con el publico, aunque no exista
una participacién efectiva de los ciudadanos en las decisiones tomadas por los parlamentarios.
Los tres conceptos forman el tripode para sostener una comunicacion pablica efectiva en el caso
de las instituciones legislativas.

En el caso de la transparencia, Margetts (2011) refuerza que estd vinculada a los
conceptos de apertura y vigilancia, que pueden tanto fortalecer la democracia como generar
incertidumbre en la gobernanza y menor confianza en las instituciones. A pesar de la existencia
de otros mecanismos de transparencia, internet - y especialmente las redes sociales - ha generado
cambios importantes en la relacion entre ciudadanos y gobierno (MARGETTS, 2011). Autores
como Filgueiras (2011) y Gomes, Amorim y Almada (2018) destacan la importancia de volver al
principio de publicidad, pues la transparencia seria solo una parte de este concepto mas amplio,
que tendria mayor capacidad para mejorar los procesos democraticos.

Cuando se trata de la relacion con la comunicacion, este concepto puede aparecer de
diferentes formas. Una de ellas es cuando se retransmiten las sesiones, lo que ya es habitual a

través de las TVs legislativas --que, incluso con una transmision deficiente y pocos recursos,
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permite a los ciudadanos seguir el dia a dia de la institucion (BARRETO, 2019) - y se destaca en
los medios digitales con las lives y otras formas de distribucion de contenido que aumentan la
transparencia institucional (BERTOT et al., 2010). La produccién de contenidos, a su vez, puede
ofrecer informacidn sobre presupuesto, dar a conocer eventos y la agenda de la cdmara, usar datos
directos o mencionar el Portal de Transparencia. La explicacion sobre los tramites o informacion
sobre el funcionamiento de la Cdmara Legislativa también corrobora para hacer la institucién méas
transparente y supervisada por la ciudadania, siguiendo la perspectiva de los conceptos clave
planteados por Margetts (2011).

Antes de tratarla como un concepto, Gomes, Amorim y Almada (2017) describen la
transparencia como una metafora de lo que se deja ver. “Un cuerpo transparente es aquel que deja
ver, a través de él, otros objetos que, desde el punto de vista del observador, se encuentran detras
de este cuerpo” (GOMES; AMORIM; ALMADA, 2017, pag. 26). Asi, hay transparencia cuando
existe un control externo del acto mas alla de la persona que lo realizd. Segin Amorim (2012),
histéricamente Suecia fue el pais pionero en el reconocimiento del derecho de acceso a la
informacién en el mundo, a través de una ley sobre el derecho a la informacién promulgada en
1766. Proporciono el derecho a acceder a los documentos gubernamentales a través de la prensa,
que hacia llegar los datos al publico. Méas de 200 afios después, los gobiernos han utilizado cada
vez mas los recursos de Internet para satisfacer las demandas de hacer publicas las inversiones,
los gastos y las decisiones, especialmente a través de los portales electronicos. Méas clasicamente,
en Brasil, la Ley de Acceso a la Informacion (No. 12.527, del 18 de noviembre de 2011) es un
aliado de la poblacién preocupada por exigir a los que ejercen el poder. La ley que obliga a los
Organos publicos a brindar informacion publica a la comunidad garantiza informacién sobre
gastos, presupuestos, nombres y salarios de los empleados de varios organismos publicos del pais
(BRASIL, 2016).

Vale la pena recordar, sin embargo, que hay otros estratos analiticos a observar, ademas
de los gastos, cuando se trata de transparencia legislativa. Esto justifica observar las redes sociales
y ver mas alla de una relectura de la transparencia obligatoria de las instituciones. Significa decir
que los portales de transparencia no son transparentes en si, sino que se vuelven a través de la
divulgacion de datos previamente comprendidos. Ademas, la publicidad también puede ser
analizada como herramienta de difusion (SILVA, 2011), ya que la informacion, especialmente de
facil comprension por parte del pablico, es un paso hacia una mayor participacién en los
parlamentos (MARQUES, 2008). Es necesario tener informacién para participar de manera
efectiva.

Segn Gomes (2011), la presentacion de acciones y resultados de las iniciativas, con el
fin de incentivar una mayor participacion a partir de las herramientas disponibles, es también una
forma de transparencia. Para Schedler (1999) y Mitozo (2018), este proceso se denomina

capacidad de respuesta, que es uno de los aspectos de la accountability. Este concepto prevé la
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obligacion de que el poder sea ejercido de manera transparente y, en consecuencia, justificar sus
actos. Para que se produzca la capacidad de respuesta, las instituciones legislativas deben
mantener cierto nivel de didlogo con sus representantes, brindando respuestas a los ciudadanos.
Los avances en la tecnologia de la informacion, por lo tanto, reconfiguran la relacion de la
sociedad con los datos publicos, ya que han potenciados las posibilidades de que los ciudadanos
comunes monitoreen los actos de corrupcion y responsabilicen a los agentes politicos, ademas de
contribuir a los procesos de toma de decisiones. Por lo tanto, existen muchas formas de fomentar
la transparencia, siendo la comunicacion publica digital solo una de ellas.

En relacion a la accountability Campos (1999) afirma que no tiene una traduccién literal,
sino que engloba la nocidn de responsabilidad del Estado ante los ciudadanos. Schedler (1999)
afirma que el concepto es amplio. Valente (2004), por su parte, sostiene que el término
accountability implica no solo responsabilidad, sino también rendicion de cuentas. Es decir, es
una forma de crear mecanismos de exigencia y controles internos y externos para que el Estado
sea demandado por la sociedad civil y los entes reguladores. Y la transparencia, por tanto, puede
ser un atributo para el procesamiento de la informacion que seré observada y, posteriormente,
favorezca el control de los actos. Para Schedler (1999), més que denotar una técnica, engloba
formas de prevenir y corregir el abuso por parte del poder politico, lo que implica someter el
poder a la amenaza de sanciones, obligarlo a ser ejercido de manera transparente y forzarlo a
justificar sus actos. Amorim (2012) destaca, sin embargo, que la accountability no garantiza el
funcionamiento de un gobierno eficiente.

Para algunos autores, como Filgueiras (2011), el estudio de la accountability combinada
con los conceptos de transparencia y publicidad, puede dar una explicacion a un modelo en el que
los agentes politicos y los distintos grupos de la sociedad establecen una relacion armoniosa, en
la que los representantes publicos rendirian cuentas en base a los intereses y demandas de los
diferentes estratos sociales de sus representados. Nuevamente, trayendo al caso legislativo, los
presidentes de las cdmaras municipales, por ejemplo, pueden valerse de este concepto para rendir
cuenta de sus acciones frente a los parlamentos, desde la justificacién de los gastos diarios - un
factor ampliamente criticado a nivel municipal - hasta el ahorro efectuado en el ambito de las
camaras legislativas. Lo importante es hacer uso de la rendicién de cuentas para que la comunidad
esté al tanto de los hechos y, en muchos casos, cambie de opinién en funcién de la informacion
recibida. Para ello, las redes sociales tienen un papel fundamental.

Por otro lado, ademas de la transparencia y la rendicién de cuentas, tan importantes para
que la comunicacion pablica ocurra de manera efectiva en los parlamentos, la proximidad entre
representantes y representados es otro factor fundamental a ser aprovechado por las instituciones
cuando hacen uso del ambiente digital. Los parlamentos, siendo representativos, son los que
deberian, en teoria, tener una mayor proximidad a los ciudadanos. Pero, ;,como se materializa la

proximidad y cémo puede colaborar con las rutinas de las Camaras?
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En cuanto al concepto de proximidad, este estd vinculado a la discusion sobre
representantes y representados en los sistemas democraticos. Para salir de la crisis de legitimidad,
la estrategia es precisamente acercar la élite politica a los ciudadanos. En este caso, no se discute
aqui el concepto de participacion, ya que es un tercer espacio (WRIGTH, 2012) - en este caso,
Facebook - sino las formas de relacion ain mas iniciales, como convocatorias de participacion en
redes sociales, invitacion a participar en otras acciones online y offline, conversacion mas
informal y respuestas de las Camaras en los comentarios, inicialmente un posible diadlogo. En este
sentido, no se mide efectivamente la participacion en las decisiones politicas, sino como las
instituciones se abren para mostrarse mas cercanas a los ciudadanos.

Si bien se desconoce el efecto real de estos mecanismos en las decisiones politicas
(MARQUES, 2015) y también que muchos actores politicos evitaron la interaccion durante
mucho tiempo (STROMER-GALLEY, 2000), la proximidad entre representantes y representados
también contribuye a mejorar la imagen publica y la confianza en las instituciones. Muchas veces,
a pesar de no tener un dialogo, las organizaciones han mostrado formas de romper barreras, como
una conversacion mas informal. Segin Mitozo (2018), en los casos estudiados en la literatura
sobre internet y parlamentos, la existencia del concepto de relacion y proximidad es cada vez méas
frecuente, ya que las instituciones -especialmente las legislatura- comienzan a sumar demandas
ciudadanas a las rutinas de las instituciones politicas. Asi, la comunicacion pablica a través de las
redes sociales, cuando no es efectiva en un dialogo, al menos sirve como termémetro del interés
de la ciudadania en determinados temas y cuestiones inherentes a la legislatura. Las diferentes
formas de proximidad al ciudadano son oportunidades para reconectarse con las demandas de los
representados (MITOZO, 2018).

Segun Kunsch (2003), las redes sociales mediadas por computadora evocan una idea de
comunicacion dirigida de acercamiento. Segun el autor, de esta forma, las redes sociales permiten
una comunicacién casi cara a cara, posibilitando acciones interactivas con publicos identificados,
cuyo feedback puede ser inmediato. Para Henriques y Sant'ana (2015), pensar en la presencia de
instituciones en las redes sociales crea formas de trabajar la legitimidad no solo desde el discurso
en torno a la imagen en si, sino desde el didlogo y debate sobre los temas que la estructuran.
Finalmente, para Marques (2014), las posibilidades que ofrece la comunicacion digital permiten
a los representantes politicos utilizar herramientas online para rendir cuentas, generar
acercamiento y obtener visibilidad publica. Por lo tanto, es necesario que los actores politicos

estén dispuestos a utilizarlas.

3 La digitalizacién de la comunicacion publica: de los sitios web a las redes sociales digitales
Los cambios que las nuevas dinamicas de las redes digitales acarrean para los parlamentos
pueden resultar en una reduccion de la distancia histérica entre representantes y representados, a

partir de una mejor comprension que los ciudadanos pueden tener sobre el funcionamiento de las
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Céamaras Legislativas (BRAGA; MITOZO; TADRA, 2016). Por tanto, es posible observar como
las Camaras de Parand han visto las ventajas de utilizar Internet, especialmente Facebook, no solo
para estar mas cerca del publico, sino también para brindar informacion de interés publico. Segln
Romanelli (2005), la modernizacion de los procesos internos, en este caso con el uso mas efectivo
de la comunicacién digital, tiene un impacto positivo, especialmente en relacion con la expansion
del compromiso publico y la transparencia. Esto es lo que se ha visto a lo largo de la pandemia
con las modificaciones de varios procesos, como la deliberacion remota y las transmisiones
(MITOZO, 2020).

Segun Gomes (2011), la presentacion de acciones y resultados de las iniciativas, con el
fin de incentivar una mayor participacion a partir de las herramientas disponibles, es también una
forma de transparencia. Para Filgueiras (2011), a pesar de la interseccidn entre transparencia y
accountability, la transparencia seria solo una via. Dentro de esta concepcion, segun el autor, lo
fundamental para la institucionalizacion de la accountability es reducir el déficit de informacion
entre el Estado y la ciudadania y abrir los secretos de la institucion a través de la transparencia.
Pero todo esto es efectivo, de hecho, cuando se crean estrategias para garantizar la visibilidad que
van mas alla de los discursos en las tribunas y los acuerdos partidistas y apuntan a un contacto
mas directo con la sociedad y, también, a través de un formato y lenguaje mas asequibles. En este
sentido, aunque no forman parte de las obligaciones impuestas por la Ley Complementaria
131/2009 o por la Constitucidn, las redes sociales se presentan como un camino que facilita el
formato, lenguaje y la accesibilidad de la sociedad en relacion a las instituciones publicas.

Leston-Bandeira (2012) afirma que la adhesion de plataformas online por parte de las
legislaturas puede aportar mayores niveles de conocimiento sobre el trabajo de los parlamentos,
llevando la comunidad a mayores niveles de interés en la institucién, lo que representa, por lo
tanto, segin Mitozo (2018), una oportunidad para reconectarse con las demandas de los
representados. Esto puede mejorar la relaciéon de confianza que, como fue visto en el primer
capitulo, es bastante baja en el caso del parlamento brasilefio (BERNARDES, 2013). Canel y
Sanders (2012) llaman la atencion, en este sentido, sobre la importancia de invertir en la
comunicacién como estrategia de acercamiento y aceptacion por el publico. Pensando en el
escenario actual de la tecnologia, esto ocurre, sobre todo, a partir de las redes sociales.

Este proceso de digitalizacion de las camaras legislativas, con la migracion de los sitios
web a las redes sociales, ha sido mapeado por la literatura nacional e internacional e indica
avances en el proceso de representacion y en la imagen de los propios parlamentos. Si durante la
primera década del siglo XXI el foco recaia en los sitios web, en la Gltima década se ha destacado
el trabajo sobre el uso de las redes sociales online (SAMPAIO; MIZOTO; MASSUCHIN;
FONTES; PENTEADO, 2018). Segun Recuero (2009) y Boyd y Ellison (2007), al definir qué
diferencia a las redes sociales en Internet de los sitios web, teorizan un alcance de elementos que

estan en linea con el uso por parte de los agentes publicos y politicos. En otras palabras, aunque
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las redes sociales sirven a varios campos, son utilizadas ampliamente con fines politicos mas alla
de las elecciones.

En el escenario brasilefio, sobresale el estudio de Marques y Miola (2020) sobre la
comunicacién publica del Ministerio de Salud en Facebook, al analizar las campafias contra el
Aedes aegypti. Lo mismo es reforzado por Massuchin y Silva (2019), quienes examinaron la
comunicacion digital realizada en la fanpage del gobernador de Maranhdo, Flavio Dino, pensando
en la visibilidad publica fuera del periodo electoral. En la misma linea, también entra la
investigacion de Klenk y Prudencio (2016), que se propone investigar el uso de Facebook por las
municipalidades brasilefias, con base en la pagina de la Municipalidad de Curitiba y nuevas
formas de lenguaje para el contacto con el publico. Centrandose en las legislaturas, Bernardes
(2020) analiza las legislaturas de los estados del Sureste y concluye que el uso de Twitter se
resume a la difusion de las actividades parlamentarias, con un enfoque en la informacion y no en
el didlogo. Lucinda y Bertasso (2018), al observar la ALESC, refuerzan que las redes sociales
tienen dos funciones: informar a la ciudadania sobre las acciones de la organizacion y también
informar a la institucion sobre lo que piensan los ciudadanos.

En este sesgo, la literatura internacional también sefiala que las instituciones -atin con el
desarrollo de las redes sociales- tienen mucho por avanzar, ya que estdn mas preocupadas por
informar que por interactuar, como sefialan Giraldo-Luque, Villegas-Simon y Bugs. (2017). El
estudio analiza el uso que los parlamentos hacen de las redes a partir de las camaras
representativas de Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Estados Unidos, Espafia, Francia, Italia,
Reino Unido y Suecia, a partir de la evolucion y uso de los medios de comunicacién en cada uno
de los paises de estudio. Leston-Bandeira y Bender (2013) refuerzan que los legislativos han
utilizado las redes principalmente para reportar procedimientos, interactuando poco con los
ciudadanos. Segun el texto, hubo cinco parlamentos europeos a través del andlisis de Twitter y
Facebook y, a pesar de los considerables avances de los Gltimos afios, las instituciones legislativas
se encuentran rezagadas en relacion a otras esferas de poder en las redes sociales. Estos temas
seran observados en el escenario local de las Cémaras Legislativas, a partir del camino

metodoldgico que sigue.

4 Trayectoria metodoldgica y definicion de variables de analisis

En este articulo, el analisis se centra en como la comunicacién pablica se materializa a
partir de las formas enumeradas de proximidad a la ciudadania, la transparencia no obligatoria
desarrollada en las redes sociales y, también, la rendicion de cuentas por las acciones realizadas
por las instituciones. Con base en la literatura, estos tres ejes fueron definidos para ser analizados
en el trabajo empirico con las Camaras Municipales de Parana. En total, hay 130 Camaras que,

entre octubre y noviembre de 2019, estuvieron activas con publicaciones durante todo el periodo
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en Facebook®. El contenido de estas paginas fue extraido manualmente en el periodo posterior,
alcanzando los 3.832 contenidos publicados. Posteriormente, las publicaciones fueron analizadas
a partir del andlisis de contenido de caracter cuantitativo (KRIPPENDORFF, 2018; BAUER,
2018; SAMPAIO; LICARIAO, 2018), y en este articulo son discutidos los resultados referentes
a los ejes que se refieren a la efectividad del concepto de comunicacién pablica.

Por tanto, se presta atencion a las siguientes variables: cantidad de puestos, citacion de
concejales, formacidn de la imagen de los concejales y un abanico de caracteristicas que delimitan
la transparencia, responsabilidad y proximidad, totalizando 17 puntos que pueden aparecer de
forma concomitante. La cantidad de publicaciones generd un indice de intensidad de uso de la
red social, a partir de una escala de Likert, de muy alta intensidad (méas de 2 publicaciones/dia) a
muy baja intensidad (menos de 0,5 publicaciones/dia). EI propésito de esta medicion es verificar
en qué medida las instituciones hacen uso de las redes sociales como mecanismo para ampliar la
comunicacion entre representantes y representados. Braga y Carlomagno (2018) identificaron el
mayor uso de las redes sociales en las Ultimas elecciones, por lo que se estima que estas también
son muy utilizadas en la comunicacién de las instituciones analizadas, sobre todo porque en los
municipios mas pequefios no existe la posibilidad de utilizar la TV legislativa y las formas
adversas de relacion con el publico a través de la prensa tradicional disminuyen, elementos que
juegan un papel importante en la formacion de la imagen (BARRETO, 2019; FUCKS; FIALHO,
2009).

Otros dos elementos fundamentales para comprender los avances y limitaciones de la
comunicacioén publica por parte de los legisladores son la citacion de concejales y formacion de
la imagen del concejal, elementos que terminan por “confundirse” en el proceso de uso de los
medios por intuiciones publicas, asi como sefialan Miola y Marques (2019). Fue considerado
como cita del concejal cuando el texto hacia a él, independientemente de si tenia marcas que
indicaran su pagina o no. En relacion a la formacién de la imagen del concejal, se tomé como
punto de partida que, si bien los usos de los mecanismos de comunicacién estan vinculados al
proceso de formacién de la imagen, hay una diferencia cuando el foco recae en la institucion y
cuando lo es en el concejal, quien: a) es responsable por los proyectos publicitados, b) recibe el
foco de la publicacion en vez de la institucion (o de la propia accion) y ¢) es puesto en primer
plano a partir de la emisién de una opinion sobre algun hecho o evento que involucra a la
institucion.

También estan los tres ejes centrales de la discusion: transparencia, accountability y
proximidad - que en conjunto suman 17 caracteristicas, que pueden aparecer juntas en una misma

publicacion, es decir, no son mutuamente excluyentes. También puede haber publicaciones que

“Enel primer semestre de 2019, de las 399 Camaras Municipales de Parana, 113 contaban con paginas en Facebook.
En el segundo semestre, este nimero se eleva a 134. En 2020, el nimero ya llegaba a 178.
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no tienen ninguno de los dos elementos. En el analisis se decidio presentar de forma agrupada los
elementos que denotan transparencia y accountability por ser intercambiables (FILGUEIRAS,
2011) y en una tabla separada los cuatro elementos que ejemplifican algan tipo de proximidad
con los ciudadanos, aunque sea solo una demostracion de iniciativa de ruptura de la
impersonalidad (HENRIQUES; SANT'ANA, 2015) y no necesariamente un dialogo efectivo
medido por la satisfaccién de las demandas de la ciudadania, pero con mayor informalidad
(MITOZO, 2018).

En relacién a la transparencia y accountability fueron enumerados 13 elementos:
transmisiones de sesiones, solicitudes / acciones de los Concejales; divulgacion de la agenda de
la Cémara, referencia al Portal de Transparencia; acciones promovidas por la Camara;
resultado de las votaciones; presupuesto, noticias de las audiencias; Acciones de las Comisiones,
referencia a proyectos presentados; acciones implementadas; informaciones de la camara
legislativa y referencia a los procedimientos internos. Es de destacar que el andlisis de estos
puntos es fruto de una discusién tedrica, pero también de una observacion no sistematizada por
parte de las autoras, ya que la comunicacion de una camara legislativa difiere, por ejemplo, de la
realizada por otros Organos y que tienen otras prioridades para lograr la practica de la
comunicacion publica. En cuanto a la proximidad, se observan cuatro elementos mas: mensaje en
el estilo de conversacion, fomento de acciones on/off, fomento de la participacion/interaccion
online (me gusta, compartir y comentar) y respuesta de las Camaras en los comentarios. El
analisis, desde el siguiente tema en adelante, estd dividido en cuatro partes, discutiendo la
intensidad del uso de Facebook, la relacién entre intensidad y formacion de imagen de los

concejales, el nivel de transparencia y accountability y, finalmente, la perspectiva de proximidad.

5 Analisis de los datos
5.1 Intensidad del uso de las redes sociales como mecanismo de comunicacion publica

El primer dato observado en el analisis es sobre la frecuencia con la que las Camaras
realizan publicaciones en sus fanpages, lo que indica los esfuerzos de estos parlamentos para crear
contenidos accesibles para los ciudadanos. La produccion en el ambiente digital puede brindar
informacion sobre el presupuesto, divulgar eventos y la agenda de la Camara, hacer mas
comprensibles los datos del Portal de Transparencia o incluso transmitir sesiones. Sin embargo,
esto depende en gran medida del desempefio de los equipos de comunicacién que le dan un rol
relevante a la comunicacion (FAIRBANKS; PLOWNAN; RAWLINS, 2007).

Asi, observamos los cinco niveles de intensidad de las publicaciones diarias de los
parlamentos. La mas alta, considerada de muy alta intensidad, incluye a Camaras que realizaron
mas de dos publicaciones promedio diarias en un periodo de dos meses; alta ocurre cuando hubo,
en general, entre 1,5y 2 publicaciones por dia en el periodo; en promedio, las fanpages con 1 a

1,5 publicaciones diarias; en la baja intensidad de uso se ubican las que realizan entre 0,5a 1y,
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los casos con menos de 0,5 publicaciones en promedio representan legislaturas con intensidad de
publicaciones muy baja. La tabla muestra la distribucion de las legislaturas segun la intensidad de

uso de Facebook como espacio de comunicacion.

Tabla 1 — NUmero de municipios por nivel de intensidad (N = 130)

Nivel de intensidad NUmero de legisladores
Muy Alta 2
Alta 6
Promedio 9
Baja 24
Muy Baja 89

Fuente: Elaboracion de los autores, 2021.

De los 130 municipios observados, solo dos tienen una intensidad muy alta, es decir, con
dos 0 mas publicaciones de promedio diario en el periodo observado. Estos son Guaira (140) y
Foz do Iguacu (134), municipios ubicados en la region occidental del estado. Es importante decir
que estas son publicaciones bastante elaboradas (videos y cards producidos), ademéas de
convocatorias de articulos periodisticos y sesiones en vivo, hecho que vincula la cantidad de
produccion a los conceptos de transparencia y accountability. Sin embargo, cabe sefialar que una
gran cantidad de publicaciones no garantiza necesariamente una comunicacion publica efectiva.

Los municipios marcados como de alta intensidad, es decir, Camaras con un promedio de
1,5 a 2 publicaciones por dia, también denotan una mezcla significativa de formatos de
publicacidn. Son: Cascavel (118), Unido da Vitdria (111), Campo Largo (103), Pato Branco (93),
Mallet (92) y Maringa (90). En cuanto a los parlamentos que aparecen con una intensidad media
de publicaciones, es decir, fanpages que publicaron entre 1 y 1,5 veces al dia, fueron nueve:
Apucarana (89), Rio Azul (89), Curitiba (84), Rolandia (83), Francisco Beltrdo (82), Araucaria
(78), Toledo (76), Medianeira (75) y Palotina (64) - de los municipios observados, lo que también
pueden ser considerado positivo. Por otro lado, aquellos parlamentos con baja o muy baja
intensidad son la mayoria absoluta, lo que significa que ademéas de que solo 130 de las 399
legislaturas locales en Parand, en ese momento, mantenian paginas funcionando en Facebook, de
éstas, 113 publican poco o muy poco. Es decir, la digitalizacion de las Camaras Legislativas, que,
entre otros beneficios, permitié que las instituciones tuvieran una mayor audiencia., como lo
evidencié Norton (2013), todavia demanda una mejora amplia, especialmente en el ambito
municipal, como también lo han demostrado otras investigaciones (COMEL, 2021,
MASSUCHIN; OLIVEIRA, 2020; COSTA, 2021; BRAGA; WISSE, 2021).

5.2 La efectividad de la comunicacion publica: entre la imagen de los concejales y las
transmisiones
Mas contenido no siempre significa necesariamente mas comunicacion con los

ciudadanos basada en el concepto de Comunicacion Puablica. Es solo un indicador. Es decir, un
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naimero bajo de publicaciones no necesariamente indica la ausencia de conceptos clave en este
articulo, asi como la gran cantidad no revela una comunicacion puablica efectiva en funcién del
tipo de contenido puesto a disposicion. Dado que la transmisién de reuniones legislativas en
directo se ha convertido en una practica frecuente con la digitalizacién de los parlamentos,
ofreciendo una mayor amplitud al trabajo de la Cémara, como ocurre en las transmisiones
televisivas (BARRETO, 2019), este indicador es utilizado para mostrar cémo, incluso los
municipios con poca presencia online, tienen la posibilidad de mostrar la comunicacién publica.
A modo de ejemplo, casi el 74% de las publicaciones de los municipios clasificados como de muy

baja intensidad corresponden a transmisiones de sesiones.

Tabla 2 — Transmisiones de sesiones en relacion a la intensidad de publicaciones por municipio

Clasificacion Porcentaje de transmision de sesiones
Muy alta intensidad 12,9%
Alta intensidad 35,0%
Media intensidad 28,6%
Baja intensidad 48.4%
Muy baja intensidad 73,9%

Fuente: Elaboracion de los autores, 2021.

El hecho atrae a los residentes y los invita a participar, demostrando no solo un ejemplo
de transparencia de los actos legislativos, sino también de acercamiento porque tiende a ser el tipo
de publicacién que genera mas engagement. Y, aunque sea una transmision deficitaria y con pocos
recursos, permite a la ciudadania seguir la rutina y las principales discusiones de la institucién.
Mientras tanto, solo la gran cantidad de publicaciones por parte de las Camaras no garantiza una
comunicacion efectiva de las acciones realizadas porque el foco muchas veces estd en los
legisladores y no en las propias instituciones, escapando a los conceptos de transparencia y
accountability, siendo mucho mas una comunicacion de los agentes publicos electos. Un ejemplo
de ello son las publicaciones que hacen referencia a los concejales y aparecen en mayor cantidad
entre los municipios que tienen mayor intensidad de actuacion en la red social. Asimismo, la

formacion de la imagen del actor politico repite esta misma relacion.

Tabla 3 — Transmisiones de sesiones en relacion a la intensidad de publicaciones por municipio

. . Porcentaje de citas Porcentaje de
Clasificacion . ., .
de concejales formacion de imagen
Muy alta intensidad 56% 61%
Alta intensidad 29% 29%
Media intensidad 32% 43%
Baja intensidad 16% 28%
Muy baja intensidad 8% 12%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La tabla anterior muestra que cuanto mas contenido ponen a disposicion las instituciones,

mas tienden a realizar una comunicacion dirigida a los legisladores y no a las instituciones. Si
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bien la presentacion de proyectos es una de las funciones de los representantes electos, la
comunicacién no debe estar principalmente enfocada en dar a conocer acciones relacionadas con
ellos. EI 56% y 61% de las publicaciones de Camaras que se encuadran como de alta intensidad
de uso de Facebook hicieron referencia a los concejales y la formacion de la imagen de estos
agentes como eje central, respectivamente. Las cifras siguen siendo considerables incluso en los
municipios que tienen una intensidad media de uso de la red social analizada. Por otro lado, este
tipo de contenidos enfocados en concejales es insignificante en el caso de CAmaras con muy baja
intensidad.

En este sentido, si bien la digitalizacién y el flujo de informacion son fundamentales, ya
que tener informacion disponible sobre las instituciones es un derecho ciudadano, segun la
Constitucion Federal (1988), esto no significa que dichas organizaciones estén siguiendo los
presupuestos de la comunicacion anclados en el interés pablico. Miolay Marques (2020) se dieron
cuenta de que la formacion de la imagen de agentes e instituciones puede resultar en la
instrumentalizacion de la comunicacion e incluso reducir el interés de los ciudadanos. Por ello,
es necesario no solo acelerar la digitalizacion de los parlamentos subnacionales, sino también

combinar este proceso con el concepto de comunicacién publica.

5.3 Evaluacién de la comunicacion publica a partir de los niveles de transparencia y
accountability

En este relevamiento fueron analizadas 3.832 publicaciones de las 130 legislaturas, en
funcién de la presencia o ausencia de cada categoria. Aunque sean considerados conceptos
distintos, segun Filgueiras (2011), los términos se vuelven intercambiables, ya que accountability
solo se realiza mediante la ampliacion de la transparencia. De esta forma, la transparencia
maximiza la accountability y garantiza un sistema de responsabilizacion derivado de la apertura
de los secretos de Estado. Vale la pena recordar que mirar desde redes digitales demuestra otras
capas analiticas a ser observadas ademas de los portales tradicionales de transparencia o de
accountability y transparencia solo a partir del gasto publico. ElI argumento aqui es que la
comunicacion publica se basa en los pilares de la transparencia y la rendicion de cuentas y puede
ser medida en base a estos elementos que caracterizan, aungue no en su totalidad, el concepto
utilizado (OLIVEIRA, 2020). En la siguiente tabla, por lo tanto, son enumeradas 13 variables que

podrian aparecer de forma concomitante ejemplificando los dos ejes.
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Tabla 4 - Datos generales de tipos de publicaciones analizados

Categorias Porcentaje
Transmisiones de sesion 48,6%
Solicitudes/Acciones de Concejales 19,3%
Divulgacién de la agenda de la Camara 11,9%
Referencia al Portal de Transparencia 9,3%
Acciones promovidas por la Camara 7,3%
Resultado de las votaciones 7,3%
Presupuesto 6,2%
Noticias de las audiencias 5,2%
Accion de las comisiones 5,0%
Referencia a proyectos 4,7%
Acciones implementadas 2,5%
Informaciones de la camara 1,1%
Referencia a tramitaciones 1,0%

Fuente: Elaboracion de los autores, 2021.

Como adelantado anteriormente, la mayoria de los municipios tiende a apoyarse en las
transmisiones de las sesiones en vivo. Para Almada, Gomes y Amorim (2018), ser transparente
significa aplicar una toma de decisiones clara a la rutina de las organizaciones. Las transmisiones
de sesiones son quizas el mejor ejemplo de esto aplicado a los parlamentos. Este mecanismo
aparece en el 48,6% de los contenidos, es decir, representa 1.223 de las 3.832 publicaciones.

El segundo tipo de contenido predominante lo representan las solicitudes y acciones de
los concejales, que se da en el 19,3% de las publicaciones generales. La categoria se refiere a las
atribuciones de los parlamentarios, es decir, informes sobre pedidos, solicitudes, inclusiones en
la agenda, reuniones con organizaciones, recibimiento de personas en la Camara y otros. Sin
embargo, estos datos deben ser analizados con cautela. Almada (2017) sefiala que la transparencia
ha sido sefialada como la solucién a los problemas y la respuesta a las demandas. Esto ocurre en
los casos de actuacién de concejales que solicitan que se incluya una calle en el programa de
pavimentacién asfaltica, el cambio de una bombilla en una calle, entre otros pedidos que muchas
veces ocurren por pedido del publico. Es decir, cuando esto es divulgado, demuestra al ciudadano
una demanda que ha sido atendida, reforzando el vinculo entre representantes y representados.

Por otro lado, al centrarse en los electos, es posible caer en una posible
instrumentalizacion de la comunicacién puablica, demostrando un cierto personalismo de la
comunicacion de los parlamentos. En los casos estudiados, lo que se destaca es que este tipo de
contenidos es mucho mas frecuente en los municipios con alta intensidad de uso (25,3% de los
casos) que en los de baja intensidad de uso (4,5% de las Camaras Legislativas).

La divulgacion de la agenda de la Camara, considerando el caracter de servicio de la
comunicacioén publica (MIOLA; MARQUES, 2017), ocurre en el 11,9% de los casos generales y
presenta dos datos importantes. Ademas de adelantar al publico sobre los eventos futuros de la
institucion, lo cual es importante para que la comunidad pueda tomar una posible decision de
participar en acontecimientos en el &mbito legislativo, esta categoria se considera un buen ejemplo

de profesionalizacion por parte de los parlamentos. Esto se debe a que representan una
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organizacion diferenciada por parte de las asesorias legislativas que, en muchos casos, publican
la agenda a través de eventos, articulos periodisticos o cards producidos, presentando al pablico
una planificacién de las redes sociales para la prestacion de servicios a la comunidad.

En el caso de la rendicion de cuentas - pensando efectivamente en la aprobacion de
proyectos, el presupuesto gastado, los resultados de las votaciones, las acciones efectivamente
preparadas por la institucion y las acciones implementadas después de la aprobacion por el
legislativo, por ejemplo - los porcentajes son menores que los de contenidos que se acercan mas
a la transparencia, demostrando cierta dificultad de las respectivas Camaras para poner en practica
acciones que dialoguen maés directamente con el concepto de accountability. A modo de ejemplo,
las actividades de las comisiones son objeto de solo el 5% de las publicaciones, aungue es una
actuacion recurrente de los representantes electos. Al reducir el trabajo de los representantes a las
sesiones transmitidas, se contribuye a una vision restringida de lo que hacen los representantes.
Incluso hay una ausencia de rendicidn de cuentas sobre lo que fue aprobado o implementado con
el apoyo de la legislatura.

En referencia a los demas elementos, dos aparecen en menor medida, siendo
"informaciones de la camara legislativa” - cuando la publicacion aborda el cambio de
legisladores, la entrada de nuevos empleados o las visitas a las instalaciones del parlamento, en
el 1,1% de las publicaciones; y "referencias a tramitaciones" - con una explicacion detallada de
los procesos legislativos, de forma didactica para la ciudadania - que aparece en el 1% de los
casos analizados. En este sentido, si bien hay un enfoque en las transmisiones, por otro lado, no
existe una gran preocupacion, al menos en lo que respecta a la comunicacion a través de la red
social, por esclarecer el dia a dia y los procesos de la institucion.

Para Romanelli (2015), una mayor transparencia demuestra que los legisladores tienen
una vision y preocupacion cada vez mas afinada por los ciudadanos, y esto también ocurre cuando
se pone a disposicion del pablico la informacién necesaria para permitir la fiscalizacién y
seguimiento del trabajo interno de las instituciones. Sin embargo, en estos dos puntos observados,
las Camaras Municipales han mostrado un menor esfuerzo, especialmente en lo que respecta a

informar a la ciudadania sobre los procesos internos de los parlamentos.

5.4 Dialogo efectivo e intentos de acercamiento a la ciudadania

La Comunicacién Puablica presupone, a partir de su concepto normativo, que exista
participacion ciudadana (DUARTE, 2007), lo que se relaciona con la perspectiva dial6gica del
concepto que no debe ser visto solo como unidireccional - de la institucién hacia el ciudadano
(MATQS, 2012). En este sentido, las redes sociales son agentes importantes para permitir la
efectividad del concepto en su forma mas amplia, no restringiéndose a requerimientos de interés
publico o de la emisién por parte de las instituciones publicas. Sin embargo, esto no siempre

ocurre en su totalidad de la misma manera que la transparencia y accountability aparecen en el
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contenido publicado, como ya se ha visto.

Por tanto, este articulo trabaja con el concepto de proximidad, que se refiere a iniciativas
que varian desde posibilidades de interaccién, dialogo o incluso rapport (HENRIQUES;
SANT'ANA, 2015). Se trata de estrategias que van mas alla de los discursos en las tribunas y
acuerdos partidistas, apuntando al contacto directo con la sociedad. Cabe recordar que se observa
este enfoque de relacion con los ciudadanos partir de cuatro indicadores. Asi, se considera desde
las formas de estimulo de los parlamentos con el objetivo de generar cierta aproximacion con la
ciudadania hasta el dialogo efectivo, lo que seria un paso méas avanzado hacia la manifestacién de

este aspecto de la comunicacién publica.

Tabla 5 — Datos sobre la relacion

Categorias Porcentaje
Mensaje de estilo de conversacion 91,6%
Incentivo a las acciones On/Off 16,6%
Fomento del engagement/interaccién online 6,2%
Respuesta de las Camaras 6,0%

Fuente: Elaboracién de los autores, 2021.

Los datos muestran que cuanto mayores son las demandas, menores son los porcentajes,
lo que revela que la relacion entre representantes y representados es mas efectiva a través de la
intencion de acercamiento que a través del didlogo. Los mensajes en el estilo conversacion, por
ejemplo, aparecieron en el 91,6% de las publicaciones, aunque solo significan una posibilidad
méas amigable de contacto informal y suponen una posibilidad de conversacién. Ellos se dan
cuando la publicacion le habla directamente al lector, con el verbo en indicativo o mediante
preguntas retoricas como “;desea saber mas?”. Un ejemplo son las publicaciones de la Camara
de Campo Largo "jVéalo en vivo, en breves instantes mas en nuestro Facebook! Politicas de
Accién Afirmativa de Promocion Etnica Racial" o de Cianorte "Conozca los principales
requerimientos e indicaciones de los concejales esta semana [...] . El lenguaje utilizado estd mas
alla de la formalidad tradicional de los érganos publicos, que segun Mitozo (2013; 2018) es uno
de los retos necesarios para las Camaras Legislativas, que emplean el preciosismo en el lenguaje
de los parlamentos, dificultando a los ciudadanos la comprension de la dinamica interna.

Incentivo a acciones online y offline organizadas por la institucion, que convocan a la
movilizacidn, aparecen solo en el 16,6% de las publicaciones. Esta categoria abarca formas
efectivas de estimulo para que los seguidores participen de eventos, de las cdmaras municipales,
Ilamen al teléfono gratuito 159 y hagan denuncias, entre otros casos. “Venga aqui”, “Llame”,
“Haga su denuncia”, “Ingrese a nuestro portal” y “Vote por el presupuesto participativo” son
ejemplos recurrentes. Campo Largo es uno de los parlamentos que més utiliz6 este mecanismo,
como se muestra en el siguiente ejemplo: "Tenemos el honor de invitarlos a participar del

Curso/Entrenamiento - Temas de Licitaciones, que tendrd lugar el 7 de noviembre en la Camara

184 E-legis, Brasilia, n. 36, p. 167-190, set./dez. 2021, ISSN 2175.0688



De Abatia a Xambré: la actuacion de los parlamentos municipales en Facebook y la presencia de proximidad,
transparencia y prestacion de cuentas en la comunicacién publica

Municipal de Campo Largo, a las 10 a.m.”. La Camara de Curitiba también se destaca en esta
modalidad de incentivo: “jES mafiana! La reunién debatira la liberacion de habilitaciones para
templos en Curitiba. jParticipe!"

Por otro lado, dos categorias tuvieron un porcentaje irrisorio y, por tanto, negativo, en el
sentido de que cuestionan el concepto de comunicacion publica desde el punto de vista de la
importancia del dialogo y la interaccion entre las instituciones y la ciudadania. La categoria
Incentivos a la participacion online aparecid en el 6,2% de las publicaciones. Ocurre cuando la
Camara hace un pedido explicito en el texto para que el puablico le dé me gusta, comente y
comparta el contenido o lo siga en las demas redes sociales. El parlamento que mas utiliza este
mecanismo es Campo Largo. Lo que se observa es un patrén al final de cada publicacion de esta
legislatura, como se muestra en el siguiente ejemplo. “/...] jSiga el dia a dia de esta Camara de
Leyes! Sitio web oficial: www.campolargo.pr.leg.br/ Instagram oficial:
@camaramunicipaldecamppolargo”. Pirai do Sul también recurre a esta posibilidad al incluir las
redes de la Camara en el cuerpo del mensaje. “#FollowCMPS facebook.com/camarapirai
twitter.com/camarapirai”. Aungque de manera muy sutil, estas iniciativas fueron consideradas
porque existe un interés en hacer que la ciudadania se involucre en las iniciativas de comunicacion
digital de las respectivas instituciones.

Segln Henriques y Sant'ana (2015), existe una tendencia a que las redes sociales
modifiquen la forma de interaccién entre los sujetos del proceso de comunicacion, pudiendo
tornarlo mas interactivo y participativo. Existe, como se ha sefialado, la bisqueda de un lenguaje
mas creativo para el piiblico. Sin embargo, en la categoria “Respuesta de las Camaras”, momento
efectivo de contacto directo entre las partes, las legislaturas comentaron solo el 6% de las
publicaciones. Esto equivale a solo 59 publicaciones con feedback en toda la bisqueda.

Para Corréa (2009), los medios digitales ponen a disposicion de todos los interactuantes
los mismos recursos comunicativos, es decir, las caracteristicas de las redes en el ambiente online
permiten un proceso natural de acercamiento. Sin embargo, lo que queda constatado es que, al
menos en este recorte, los parlamentos locales han incidido poco en el didlogo con la comunidad,
aunque haya presencia del publico con preguntas, interrogantes, blsqueda de respuestas, etc. La
investigacion realizada por Massuchin y Oliveira (2021) muestra que las transmisiones de las
sesiones, que son la mayoria, son espacios de gran protagonismo para cuestionamientos por parte
de la ciudadania.

Los datos de proximidad son alin mas interesantes cuando hay un recorte a partir de la
intensidad de las publicaciones por municipios. Las Camaras con muy alta intensidad de
publicaciones no presentaron ninguna respuesta en las publicaciones. Aqui se destacaron las
legislaturas de intensidad media y muy baja, que pueden ser ejemplificadas por Reserva do
Iguacu, Ribeirdo Claro y Sdo Mateus do Sul. Por otro lado, se observa que la falta de dialogo por

parte de las Camaras no significa que no haya un inicio de conversacion por parte de los
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representados. En el 37% de las publicaciones, se constat6é contacto del publico con comentarios.

Segun el ejemplo mencionado anteriormente, un caso de respuesta del parlamento tuvo
lugar en la Camara de Quitandinha. A pesar de representar un escaso numero de publicaciones,
la institucién fue interpelada por un ciudadano durante una live de sesién. El ciudadano cuestion6
a los concejales por supuestamente no cooperar con la poblacidn tras una granizada. La Camara
entonces responde “[...] Para discutir el problema y buscar soluciones fue realizada una reunion
entre los concejales, el equipo de Defensa Civil y el departamento legal de la Camara. Los
concejales decidieron por unanimidad transferir R $ 200.000,00 de los recursos propios de la
Camara al Poder Ejecutivo para que estos recursos sean destinados a la adquisicion de
materiales para la reconstruccidn de las viviendas afectadas /...] ”. En este caso, se observa que
la promociéon de una comunicacion publica basada en el didlogo también colabora para

incrementar los indices de accountability y transparencia de las instituciones legislativas.

6 Consideraciones Finales

Este articulo tuvo como objetivo discutir las interfaces entre la comunicacién publica y
los conceptos de accountability, transparencia y proximidad a partir del uso cada vez mas intenso
que las instituciones han realizado del ambiente digital. Se busc6 comprender las précticas de
comunicacion publica aplicadas a las legislaturas subnacionales, reconociendo las limitaciones y
posibilidades de aplicacién del concepto en la forma en que 130 Camaras Municipales de Parana
utilizaron sus paginas en Facebook a partir de un seguimiento realizado durante 60 dias (entre
octubre y noviembre de 2019). En total, fueron analizadas 3832 publicaciones.

En la parte tedrica del texto, se busc6 mostrar como los tres conceptos estan conectados
con la comunicacion publica, en la medida que recurrimos a la literatura en las areas de
Comunicacion, Ciencia Politica y disciplinas afines. Al mismo tiempo, se muestra como las
instituciones pueden aprovechar las posibilidades del ambiente digital, tanto desde el punto de
vista dialégico del concepto como desde la rendicion de cuentas y transparencia requerida de los
organos publicos. En el andlisis, los datos indican un enfoque efectivo de la transparencia, seguido
de la rendicion de cuentas, pero aln un camino lento hacia las posibilidades dial6gicas que
brindan las redes sociales, al menos para los casos analizados en este articulo.

Finalmente, se destaca la limitacion de la investigacion de restringirse a un solo estado
de la federacion, Parana. También es necesario resaltar que este en este texto no fueron
considerados datos sobre interaccion de la audiencia con el contenido, aunque pueda existir una
relacion entre el tipo de contenido y la tasa de engagement, como demostrado por Miola y
Marques (2020). Por otro lado, se destaca la opcion por el alcance municipal, que trae importantes
distinciones sobre el proceso de digitalizacién en comparacion con el escenario nacional y el
esfuerzo por proponer un didlogo con diferentes claves conceptuales, pero que en conjunto

corroboran un andlisis de como las legislaturas hacen (jo intentan hacer!) comunicacion publica.
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