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Resumo: O recadastramento obrigatdrio dos servidores aposentadose pensionistas, como “prova de vida”
para a instituicdo e 6rgdos de controle é realizado anualmente, no seu més de aniversario. Nao obstante a
importancia do procedimento, a Diretoria-Geral do Senado recebia criticas dos aposentados e pensionistas
acerca da dificuldade logistica de acesso e estacionamento no Senado, para a realizacdo do processo. Foi
entdo concebido um novo formato, inédito, onde esse publico poderia realizar o recadastramento em um
contexto muito mais agradavel, que envolveria um reencontro festivo com ex-colegas e extensa prestagio
de servicos com parcerias externas. Uma pesquisa descritiva com o publico-alvo demonstrou o éxito na
iniciativa, institucionalizado desde 2018 e s6 interrompido pelo evento da pandemia de covid-19 no inicio
de 2020.
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Abstract: The mandatory re-registration of retired civil servantsand pensioners, as “proof of life” for the
institution is carried out annually, on their birthday month. Despite the importance of the procedure, the
Brazilian Senate's Directorate-General used to receive complaints from retirees and pensioners about the
logistical difficulty of access and parkingin the Senate,to carry out the process. Then, a new format was
created, unprecedented, where this public could perform the re-registration in a much more pleasant
context, which would involve a festive reunion with formercolleagues and extensive provision of services
with external partnerships. A descriptive survey with the target audience demonstrated the success of the
initiative, institutionalized since 2018 and only interrupted by the covid-19 pandemic eventin early 2020.

Keywords: Legislative Power; Federal Senate; Innovation; People Management; Retirement.

Resumen: La reinscripcién obligatoria de los funcionarios jubiladosy pensionados,como “prueba de vida”
para la institucion y los 6rganos de control, se realiza anualmente, en el mes de su cumpleafios. Pese a k
importancia del trAmite, la Direccién General del Senado recibia quejasde jubiladosy pensionadospor la
dificultad logistica de accesoy aparcamiento en el Senado brasilefio, para llevar a cabo el proceso. Luego,
se cred un nuevo formato, inédito, donde este publico podria realizar la reinscripcién en un contexto mucho
mésagradable, lo que implicaria un reencuentro festivo con antiguos compafierosy una amplia prestacion
de servicios con colaboraciones externas. Una encuesta descriptiva con el publico objetivo demostro el
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éxito de la iniciativa, institucionalizada desde 2018 y solo interrumpida por la pandemia covid-19 a
principios de 2020.

Palabras clave: Poder Legislativo; Senado Federal; Innovacion; Gestion de Personas; Jubilacién.

Introducéo

Uma dificuldade logistica na realizagdo do recadastramento presencial de aposentados e
pensionistas do Senado Federal foi equacionada de forma criativa, com ganho para os diversos
publicos envolvidos, coma realizagéo do Programa Reencontro de Aposentados e Pensionistas
da instituigéo.

A iniciativa foi possivel pela valiosa parceria realizada com trés entidades: Associagao
de Servidores Inativos e Pensionistas do Senado Federal (Assisefe), Sindicato dos Servidores do
Poder Legislativo Federal e do Tribunal de Contas da Unido (Sindilegis) e a Associagéo dos
Servidores do Senado (Assefe).

A premissa era de que, com o esforgo conjunto de diferentes atores, 0 processo de
recadastramento poderia se tornar algo aléem de mais facil; poderiaser prazeroso aos participantes,
e uma pesquisa realizada no final de 2019 demonstrou o éxito dainiciativa.

Por sua vez, os objetivos foram:

e Aproximar institucionalmente o Senado, seu sindicato, seu clube
e a associacdo de servidores inativos e pensionistas

e Prestar um bom servi¢o aos usuarios com eliminacgéo de
problemas logisticos.

e Valorizar os servidores que, por aposentadoria, ja deixaram a

instituicéo

A experiéncia do Programa Reencontro

O recadastramento anual de aposentados e pensionistas esta previsto no Aton° 1, de 2001,
da entéo Secretaria de Recursos Humanos do Senado Federal, e era costumeiramente feito
presencialmente, para quem moravano Distrito Federal, ou provade vida com reconhecimento
em cartdrio e enviado por Correios, para quem moravaem outros Estados do Brasil.

Eu reunido ao final de 2017, na sala de reunides da Diretoria-Geral (DGER) do Senado
Federal, representantes da Associacgdo de Servidores Inativos e Pensionistas do Senado Federal
(Assisefe) e do Sindicato dos Servidores do Poder Legislativo Federal e do Tribunal de Contas
da Unido (Sindilegis) reuniram-se com a Direcdo da Secretaria de Policia e da Secretaria de
Gestdo de Pessoas do Senado, onde expuseram a Diretora-Geral, Ilana Trombka, algumas
questdes que estavam dificultando o recadastramento anual (provade vida) dos aposentados e
pensionistas [a ser realizado todos 0s anos, em seu més de aniversario], tais como falta de vagas

de estacionamento, entre outros, tais como, 0s Varios e longos trajetos que precisavam ser
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percorridos cada vez que aposentados e pensionistas vinham ao Senado para confeccionar
crachas, definir senhasde internet ou mesmo buscar informagdes junto ao Sistema Integrado de
Saude (SIS).

Enquantoadiscussao seguiapor analise de alternativasconvencionais, a Dir? Ilana propds
uma solucao “foradacaixa”,quese seguiucomcontribuicdodas entidades para “fazer acontecer’:
seria mantido o recadastramento tradicional, presencialmente no Senado, realizar-se-ia,
igualmente, um evento fora do Senado, que recepcionaria 0s recadastrandos em um espago com
bom estacionamento, e em clima de comemoracéao pelos aniversarios, no qual seriam prestados
0s servigos da instituicdo (recadastramento, fornecimento de e-mail corporativo, confeccdo do
cracha de aposentados). O Sindilegis ofereceu o espago da Associagdo dos Servidores do Senado
Federal (Assefe), um clube com belo local & beira do Lago Paranoa e com amplo estacionamento,
no qual ofereceriaum buffetcom comes e bebes, e a Assisefese responsabilizariapela contratacdo
de musicos para animar o evento. Assim nasciao Programa Reencontro, que teve sua primeira
edicdo realizada em margo do ano seguinte (BRASIL, 2018), sendo acolhido pela Assefe como
anfitrid.

Esse rearranjo esta consoante com a percepcao de Isidro-Filho (2017, p.2), que aponta:
“A inovacao contribui para as organizagdes publicas resolverem problemas complexos por meio
de novos arranjos institucionais e de experiéncias, projetos e praticas inovadoras bem-sucedidas
disponiveis nas proprias organizagdes e no setor publico”

Uma identidade visual foi criada pela Assessoria de Comunicacdo da DGER, para uso no

convite, e que depois se converteu em arte para banners e cartazes, exibidana Figura 1 a seguir:

Fig. 1 — Identidade visualdo evento
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Fonte: Assessoriade Comunicacdo daDGER
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A primeira edi¢do, como seria de esperar, trouxe aprendizados com relacdo a problemas
como ter sido feita em uma area menos arejada (e teto de zinco) do clube, com dispersdo onde
estava ocorrendo a comemoracdo e onde estavam os computadores e equipes de prestacdo de
Servigos, o que conduziu a segunda edicdo paraumaarea mais ampla, com umagrande estrutura
de toldo, e com salas de apoio para a prestagdo de servigos com mais acesso e ergonomia aos
trabalhadores e aos convidados.

Da mesma forma, por iniciativa do Sindilegis, o LegisClub Brasil, brago de convénios do
Sindicato, aliou-se ao evento e passou a trazer, a cada edicao, diferentes parceiros que expunham
estandes com promocdes, descontos, e sorteios de brindes aos participantes, além de prestacdo de
servigos de saude, como exames de pressdo e bioimpedancia. Esse trabalho em redes e com
parcerias é uma das tendéncias apontadas por Cavalcante e Cunha (2017, p.23) para a esfera
publica. Da mesma forma, o Senado agregou sua equipe do Plano de Saude préprio, para
esclarecimentode ddvidas e exames de glicemiae pressdointraocular (vide Figuras 2 e 3 a seguir)
por meio de empresa parceira, e em uma das edicdes realizou-se até vacinacgdo gratuita contraa
gripe.

Como no Distrito Federal temos duas épocas de seca e chuvas bem marcadas,
convencionou-se em realizar o evento na Assefe, a beira do Lago, em épocas de sol, e nasede do
Sindilegis, protegida e com acessibilidade, nos periodos de seca (deciséo que seria referendada
em pesquisa que citaremos a seguir).

Figura 2 — Prestagcdo de servi¢os de salide no Programa Reencontro.

Participantes do encontro, na Assefe, puderam-fazer gratuitamente exame de glicemia

Antdnio Pinheiro/Nicleo de Intranet

Fonte: Antonio Pinheiro / Intranet do Senado.
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Fig. 3 — Saude ocular como um dos focosdo Programa.

Um dos exames ofere€idos aos apesentados € pensionistas foi o de afericdo da pressao intraocular

Antdnio Pinheiro/Niicleo de Intranet

Fonte: Antonio Pinheiro / Intranet do Senado.

Fig. 4 — Musica ambiente durante a prestacdo de servigos.

i€antor Amilcar Paré se apresentou durante o-encontro na Assefe

Antdnio Pinheiro/Ndcleo de Intranet

Fonte: Antonio Pinheiro / Intranet do Senado.
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Fig.5— Comes e bebes entre asatra¢fes para osconvidados.
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O encontro de aposentados e pensionistas de setembro foi realizado na Associacdo dos Servidores do Senado
Federal (Assefe)

Antdnio Pinheiro/Niicleo de Intranet

Fonte: Antonio Pinheiro / Intranet do Senado.

Da parceria inicial para o Programa Reencontro, a Diretoria-Geral do Senado inspirou-se
para a producdo de um livro - em parceria com o Sindilegis e a Assisefe - com relatos dos
servidoresaposentados, e desde a edi¢cdo de marco de 2020 do Programa, havera a leitura de um

trecho da obra, por cada um dos autores (sendo um convidado por edigio).

Fig. 6 — Obra “Esta ¢ Minha Historia”
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Fonte: Assessoriade Comunicacdo da DGER - Senado Federal

Orgamento
N&o se aplica no caso em questdo para o Senado, pois 0 custo é ja o custo fixo dos

equipamentos e servidores, apenas deslocados nos dias de evento. J& as entidades parceiras

tiveram seus préprios custos, no caso a Assisefe com a contratacdo do musico e o Sindilegis com
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relagcéo ao buffet e gargons.

Principais resultados

Depoimentos espontaneos de participantes confirmaram a intui¢do dos organizados no
sucesso da iniciativa. Também os ndmeros traduzem aexperiéncia positiva do Programa: em
2019, quando realizadas novamente cinco edi¢@es, foram quase 200 pessoas, em média, a cada
evento do tipo. Muitos aproveitam para visitar a equipe de saide e medir a pressdo arterial.
Centenas de aposentados e pensionistas fizeram, ao longo do ano, exames de pressdo intraocular,
glicemia e bioimpedanciaa partir de parceria com empresa do setor hospitalar. Outros parceiros
e marcas conveniadas aproveitam para distribuir brindes nessas ocasides, desde Oticas até
agéncias de turismo e centros de tratamento estético.

Entre as principais tendéncias de “modificag@o no antigo padrdo burocratico weberiano,
vinculadas a estruturas pds-burocraticas” Abrucio (1997, p. 38) coloca o incentivo a adogéo de
parcerias com o setor privado e com as organizacdes ndo governamentais (ONGSs), o que reforca
as bases do Programa Reencontro, no qual bimestralmente os aposentados e pensionistas
aniversariantes dos meses em questéo realizam seu recadastramento oficial ndo em um ambiente
de reparticdo na Instituicdo, sendo em um evento festivo, com masica ao vivo e muita prestacdo
de servicos de salde de cuidados primarios e exames preventivos, SO possivel gracas a parceria
com o Sindicato dos servidores (Sindilegis), associacdo de inativos e pensionistas (Assisefe),
clube Assefe e empresas dainiciativa privada.

Como vemos em Isidro (2018, p. 19), os valores de Amor, Felicidade e Esperanca sdo
pilares do Programa Reencontro. Amor, pelo exercicio empatico de colocar-se no lugar do outro;
Felicidade, pelo estado de espirito que resulta em ambos convidados e equipe de trabalho em uma
tarde de energiamuito positiva, e de Esperanca, pois até o projeto-pilotoser experimentado, havia
incerteza de sua efetividade.

O relatorio administrativo de 2019da Diretoria Geral do Senado (BRASIL, 2020) reforca
que o programa, criado inicialmente para melhor logistica no Recadastramento, ja se
institucionalizou®. Podemos afirmar que, de uma prestagcdo ampliada de servicos, o Programa
Reencontro firmou-se como uma forma muito calorosa de valorizagdo dos aposentados e
pensionistas da Casa.

O Programa Reencontro foi umainovacédo de processo, conceituada por Isidro (2018, p.
30) como “implementagdo de um método para a producdo e fornecimento de servigos e bens que
é novo ou significativamente melhorado em comparagdo com 0s processos existentes numa
organizagédo publica”, ou seja, realiza-se 0 mesmo processo — recadastramento anual — mas de
uma formadistinta, com outra logistica, e proposta lidica e de valorizagdo do individuo. Quanto
a intensidade da inovacdo, podemos entendé-la como incremental (ISIDRO, 2018, p. 31), pela

adicdo de elementos (expositores, sorteios, local, festividade), com recombinacéo de outros
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elementos ligados a logistica, suporte de Tl e parcerias firmadas. Em apertada sintese, tratou-se
deumainovacdondao radical, por ja existirem outroformato, mas que pela recombinacao, tomou-
se incremental, em consonancia com os conceitos defendidos por Ferreira, Tete, Silva Filho e
Sousa (2015, p. 103).

Avaliacédo

Ao final de 2019, realizou-se pesquisa online (survey com questionario eletronico por
meio de link em e-mail de convite), para avaliacdo pelos aposentados. Os resultados foram
entusiasmadores. No Grafico 1 a seguir tem-se a participa¢do no Programa, ao passo que no
Grafico 2 temos a preferéncia de local de realizagéo.

Gréfico 1 — Quantidade de vezes em que participou do Programa Reencontro.

Quantas vezes participou do Programa

Mais de 5 vezes . 11

De 2 a5 vezes _ 43

0 50 100 150 200 250

Fonte: Preparado pelos autores.
Grafico 2 — Preferéncia por local, entre os respondentes que ja participaram.

Preferéncia de local de realizagao do Programa

N3o sei / ndo tenho preferéncia _ 7

Assefe, na época de seca, e Sindilegis, na

época de chuvas 16

Sindilegis, independentemente do clima

Assefe, independentemente do clima

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fonte: Preparado pelos autores.
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Pelo menos 35% dos aposentados que participaram da pesquisa de satisfacdo sobre o
Programa Reencontroafirmaramter ido a um oumais encontros do projeto, como se vé no Gréfico
1. Para a maioria deles, a oportunidade de rever amigos e colegas é o principal atrativo da
iniciativa. Ao todo, 332, num universo de 1.995 aposentados que residem no Distrito Federal,
responderam ao levantamento.

A pesquisa mostrou ainda que 56% dos aposentados compareceram aos encontros
sediados na Associacgao dos Servidores do Senado Federal (Assefe) e 18,7% na sede do Sindicato
dos Servidores do Poder Legislativo Federal e do TCU (Sindilegis). Ja 25,2% estiveram nos dois
locais.

Entre os respondentes, 51,9% afirmaram preferir que o programa seja realizado na
Assefe, as margens do Lago Paranod, no periodo de seca, e na sede do Sindilegis [local coberto e
com acessibilidade], na época de chuva, como representado no Gréfico 2. J425,9% disseram ndo
ter preferéncia de local para realizacdo. Houve empate (11%) entre 0s que optaram pela Assefe e
0s que escolheram o Sindilegis, independentemente do clima.

Uma mateéria divulgada no portal do Sindilegis, da Assefe e na Intranet do Senado
comenta osresultados da pesquisa:

A diretora-geral do Senado, llana Trombka, parabenizou a Secretaria de
Gestdo de Pessoas (SEGP) pelo trabalho realizado, nos tltimos anos, com os
servidores aposentadosda Casa. Segundo ela, eles sdo "uma parte indissolivel
da organizacdo etrabalharcom eles e para eles é também uma das funcdes da
Diretoria-Geral”.

— E um trabalho que cada vez mais se aprimora e que traz o servidor
aposentado paraa familia do Senado. Familia, alias, da qualele nunca saiu. Se
ele estd um pouco afastadoporque ndo tem maiso trabalho diario na Casa, ele
estard novamente préximo por poder encontrar os servi¢cos do Senado e seus
colegas de trabalho nessas oportunidades de recadastramento -afirmou llana.

Para o diretor da SEGP, Gustavo Ponce,a pesquisa teve o objetivo de “ouvir o
cliente” do programa. Assim, segundo ele, a partir dos resultados coletados, é
possivel garantir melhores resultados ao publico-alvo.

—  Colhemos informacdes muito boas de quem participa. Estamos felizes
porque mesmo a pesquisa sendo feita em janeiro tivemos um retorno muito
bom. Tivemosum percentualde participacdo acima damédia e isso mostra que
as pessoas estdo aprovando o programa. Com isso, estamos habilitados para
continuar[oferecendo o programa] — disse.

De acordo com Paulo Meira, assessor técnico da SEGP, a participacéo no
levantamento alcangouo indice de 16% entre o publico-alvo, quantitativo bem
acima do que a literatura de pesquisa indica como taxa de retorno para
pesquisason-line, de 3 a 5%.

— Isso desconstréia crenca de que nossos servidores aposentadosndo tém
intimidade com tecnologia. Em menos de 1 hora [do envio da pesquisa], ja
haviamos recebido 50 participagdes. Como nem todos 0s pensionistas, que
também sdo plblico-alvo do evento, possuem e-mail cadastrado, a pesquisa
eletrdnica foi inicialmente focada nos servidores aposentados —afirmou.
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Ainda que de “orientacdo interna” (ISIDRO, 2018, p. 46), pois geraram valor para o
contexto interno da organizacé&o, e por isso limitada em escopo, a iniciativa teve os seguintes
resultados:

. Dezenas de matérias foram publicadas nestes doisanos nos sites das
instituicGes, em suas redes sociais e relatérios.
. Dezenas de recadastramentos e centenas de
exames sdo realizados a cada edigéo.
. Pesquisa de avaliagdo confirmou a importancia do Programa junto aos
participantes.

. Depoimentos tantos das autoridades, quanto dos participantes, atestam
0 bom acolhimento da iniciativa, tal como no seguinte excerto:

Valmir Marques, 61 anos, que trabalhou no Instituto Legislativo Brasileiro
(ILB), participou do encontro pela primeira vez. Segundo ele, esses encontros
sdo importantes por possibilitarem uma aproximagdo do Senado com o0s
servidores inativos e o reencontro de amigos.

Francisco José Cavalcante, 74 anose que se aposentou cerca de 30 anosatras,
contou que também é a primeira vez que participa. Para ele, reuniées como
essa aproxima osaposentados dostrabalhosdo Senadoetambémdo sindicato.

Zuleica de Farias, 59 anos, aposentada desde 2013, disse que sempre marca
presenga nos encontros:

— Gosto bastante e acho que tem tudo a ver com nossa realidade. Essas
confraternizagfes servem para uniro pessoal que ja estd em casa, muitas vezes,
sem a perspectiva de rever 0os amigos — afirmou.

Os objetivos Indutores — ou motivadores, tais como em Isidro (2018, p. 40) — dizem
respeito aos “fatores individuais, organizacionais e contextuais que motivam o engajamento de
pessoas e organizagdes” na consecucdo dainovagdo. Os motivadores foram:

. Patrocinio da alta direcdo: a Dir? Ilana Trombka pessoalmente liderou a
aproximacdo institucional entre as entidades, e exortou a valoriza¢&o dos aposentados e
pensionistas.

. Queixa dos usuarios: as entidades trouxeram a voz dos servidores
aposentados e pensionistas que estavam com problemas logisticos para realizar seu

recadastramento e outros servigos.

. Equipe disponivel: o hoje assessor e antes Diretor da area foi indicado
para organizar o projeto, e assim o fez, com apoio de diferentes areas e patrocinio da
Diretoria-Geral.

Como anélise dos facilitadores e das barreiras da inovacao, dividiremos nas dimensdes
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organizacional, gerencial e individual, tais como encontramosem Isidro (2018, p. 45):

Facilitadores organizacionais:
. A vontade, ou “bona fide” das quatro instituicbes em se aproximar.

. A equipe de Comunicacdo Interna — Intranet — ¢ muito “parceira” e
atuante, o que feza comunicacéo reverberar tanto internamente, quanto nos sites, redes

sociais e correspondéncias das trés entidades externas.

. Igualmente, a equipe de Comunicacao da Diretoria-Geral reverberou os
eventos emdiversas formas e relatorios.

Facilitadores gerenciais:

. A crenca das liderangas envolvidas de que a acdo tinha mérito, e
somaram forgas com suas equipes colocadas a disposi¢do do Programa

Facilitadores individuais:

. O bom relacionamento interpessoal, e competéncia dos individuos em
cada uma das frentes colaborou com a consecugédo do Programa.

Barreiras organizacionais:

. Inicialmente, a sede do Sindilegis ndo tinha acessibilidade.

Tivemos de subir e descer um cadeirante com ajuda de varias pessoas. Havia
dificuldade também para idosos com bengala. O problema ja esta resolvido, com instalagéo de
um elevador.

. A sede da Assefe, apesar de muito bonita (em épocas de seca), tem um
longo trecho de caminhada, em aclive/declive, até o local do Reencontro. Isso dificulia
um pouco a algunsidosos e cadeirantes, e o problemapersiste.

. Como o Senado funcionaem dias Uteis, limitamos o evento as quintas

ou sextas-feiras de cada bimestre.

Barreiras gerenciais:

. N&o foram identificadas barreiras gerenciais.
Barreiras individuais:

. Né&o foram identificadas barreiras pessoais, exceto quando, uma vez na
sede da Assefe, uma estagiaria foi assediada por sdcios adolescentes que por la
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circulavam. Foi apenasumavez, e no ambiente controlado do Sindilegis nunca ocorreu.

Aplicabilidade
Entendemos que o formato do Programa Reencontro é adaptavel para outras instituicoes
publicas, que podem transformar o mandatoério recadastramento anual em uma atividade

agradavel e humanizada.

Sustentabilidade

O evento ndo apresenta uma pegada ambiental que possa ter impacto em relagéo ao meio
ambiente. O Gnico problema de “ser sustentavel”, em um sentido mais lato, ¢ que a pandemia que
se instalou internacionalmente com a Covid-19 ndo o permitiu ser realizado ao longo de 2020,
que eraaintencéo ao final de 2019, pelo fato de o Programater se institucionalizado no Senado

Federal.

Concluséo

As organizagdes publicas sdo demandadas a refletir e reavaliar sistematicamente seus
processos de producdo de servi¢os (BERGUE, 2020, p. 208). Em sintonia com essa assertiva,
descreveu-se aqui a idealizacéo e implementacdo do Programa Reencontro de Aposentados e
Pensionistas do Senado Federal. Buscou-se tratar de um problema apresentado com uso de
criatividade organizacional, embora lembre Cavalcante (2019, p. 12) que, para haver inovagao de
fato, ndo basta a criatividade, é necessario que a ideia seja implementada, e que seu valor seja
percebido pela organizacdo e pelo usuario final. Esses pontos foram igualmente abordados no
presente case que, cremos, pode servir de inspiracéo para problemas similares enfrentados por

outras institui¢Ges publicas.
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