REPERTORIOS DE AGAO DOS PARLAMENTOS DIGITAIS BRASILEIROS
DURANTE O ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA

REPERTORIES OF ACTION OF BRAZILIAN DIGITAL PARLIAMENTS DURING
THE FACING OF THE PANDEMIC

REPERTORIOS DE ACCION DE LOS PARLAMENTOS DIGITALES BRASILENOS
DURANTE EL ENFRENTAMIENTO DE LA PANDEMIA

Sérgio Braga!

Fernando Wisse?

Resumo: Este artigo busca mapear os repertérios de acdo de enfretamento da Pandemia pelos
parlamentos digitais brasileiros, com destaque para sua atua¢do nas midias digitais, especialmente o
Facebook. Para tanto, efetuamos uma analise de contetido dos portais parlamentares e das postagens do
Facebook durante o periodo da Pandemia, do Senado Federal e da Camara dos Deputados, de 27
Assembléias Legislativas e de 26 Camaras Municipais das capitais brasileiras, buscando analisar os
repertérios de acdo disponiveis nesses parlamentos digitais para o enfrentamento da Pandemia. No
tocante as postagens do Facebook, foram analisadas ao todo 15.996 postagens entre 0s meses de fevereiro
a setembro de 2020. Os principais resultados apontam para uma intensa atuacdo dos parlamentos digitais
efetuando agdes durante a Pandemia, especialmente nas midias digitais.
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Abstract: This article seeks to map the repertoires of action against Pandemic by Brazilian digital
parliaments, with emphasis on their performance in digital media, especially Facebook. To this end, we
conducted a content analysis of the parliamentary portals and Facebook posts during the period of
Pandemic, the Federal Senate and the Chamber of Deputies, 27 Legislative Assemblies and 26 Municipal
Councils in Brazilian capitals, seeking to analyze the available action repertoires in these digital
parliaments to face the Pandemic. With regard to Facebook posts, a total of 15.996 posts were analyzed
between February and September 2020. The main results point to an intense performance by digital
parliaments during the Pandemic, carrying out several actions, especially in digital media.

Keywords: Covid-19; Brazilian Digital Parliaments; Repertoires of action to confront Pandemic; Digital
media; Facebook.

Resumen: Este articulo busca mapear los repertorios de accién para combatir la pandemia de los
parlamentos digitales brasilefios, con énfasis en su desempefio en los medios digitales, especialmente
Facebook. Para ello, realizamos un anlisis de contenido de los portales parlamentarios y publicaciones
de Facebook durante el periodo de Pandemia, el Senado Federal y la Camara de Diputados, 27 Asambleas
Legislativas y 26 Concejos Municipales en las capitales brasilefias, buscando analizar los repertorios de
accion disponibles. en estos parlamentos digitales para hacer frente a la Pandemia. En cuanto a las
publicaciones de Facebook, se analizaron 15.996 publicaciones entre febrero y septiembre de 2020. Los
principales resultados apuntan a un intenso desempefio de los parlamentos digitales que llevan a cabo
acciones durante la Pandemia, especialmente en los medios digitales.
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1 Introducéo: os parlamentos digitais no contexto de enfretamento da Pandemia?.

A conjuntura de enfrentamento ao Coronavirus tem sido objeto de uma série de estudos
abordando os mais diferentes aspectos da questdo. Entretanto, apesar da grande quantidade de
trabalhos sobre o assunto e seus impactos na administragdo publica, ainda sdo poucas as
pesquisas abordando especificamente a questdo de como os parlamentos estdo lidando com o
tema, especialmente os parlamentos digitais®. Esse problema é especialmente importante num
contexto onde o parlamento tem servido como anteparo para medidas de enfrentamento e
gerenciamento da crise por liderangas politicas e chefes de governo que, de uma perspectiva
negacionista, muitas vezes adotam modalidades populistas no enfrentamento da pandemia,
buscando utiliza-la como uma janela de oportunidade para o acumulo de capital politico,
visando a disputas politicas e eleitorais futuras® Como observado por esses estudos recentes, a
pandemia afetou mdaltiplos aspectos da vida social, colocando a digitalizacdo das atividades
humanas em geral, e da administracdo publica em particular, em novos patamares (MEDEIROS
et al., 2020; PEREIRA, et al., 2020). No caso dos parlamentos digitais, isso ndo é diferente.
Consolidando tendéncias anteriores de digitalizagdo das atividades parlamentares (BRAGA,
MITOZO; TADRA, 2016), os parlamentos brasileiros rapidamente se adaptaram ao novo
contexto, tendo sido os primeiros parlamentos do mundo a realizar sessdes remotas para
organizar suas atividades (PEIXOTO, 2020). Esse comportamento agil também foi adotado nas
esferas subnacionais de governo e de representacdo politica, com diversas Assembleias
Legislativas em escala subnacional realizando sessGes remotas, dentre outras atividades de

enfrentamento da Pandemia (MITOZO, 2020). Como também constatam esses estudos, 0s

3 Este artigo foi elaborado no ambito do projeto de pesquisa “Profissionalizagdo politica, tecnologias digitais e as
funcbes desempenhadas pelos e-parlamentos: um estudo comparado das Assembléias e Camaras Legislativas
brasileiras (2019-2023)”, financiado pelo CNPq (Chamada CNPq 06/2019 - Bolsas de Produtividade em Pesquisa,
processo 311675/2019-0). Agradecemos aos bolsistas Rafael Linhares (PIBIT- UFPR), Maria Cristina Gomes
Cassaro (PIBIC-UFPR), Hanna Marcon (PIBIT-UFPR), Jodo Felipe Kahali (Fundagdo Araucéria-UFPR) e Mayara
Gomes (pesquisadora voluntaria-UFPR) que auxiliaram no processo de coleta de dados para elaboragdo deste artigo
no periodo de junho a setembro de 2020. Gostariamos, por fim, de agradecer as meticulosas observacdes ao texto
feita pelos pareceristas andnimos da revista E-legis.

4 Cf. o nimero especial organizado pela Revista de Administragdo Publica da FGV contendo diversos estudos sobre
as estratégias de enfretamento e gerenciamento da Covid-19 por varios Orgdos da Opinido Publica:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/issue/view/4511 (acesso em: setembro de 2020). O site da
ABCP/Associagdo Brasileira de Ciéncia Politica, publicou uma importante sequéncia de estudos sobre as medidas
para o enfretamento da Covid-19 tomadas pelos governos estaduais brasileiros; entretanto, salvo engano, ndo abordou
a questdo dos parlamentos estaduais: https://cienciapolitica.org.br/noticias/2020/06/especial-abcp-governos-
estaduais-e-acoes-enfrentamento (acesso em: setembro de 2020). Sobre as medidas tomadas pelo parlamento, com
foco no problema das sessdes remotas, conferir os trabalhos de Mitozo (2020), Peixoto (2020) e Santos (2020)

5 Para uma andlise das modalidades de enfrentamento da Pandemia por lideres politicos populistas, de esquerda e de
direita, conferir o trabalho de Brett Meyer (MEYER, 2020) Para um estudo sobre a possibilidade dos parlamentos
digitais de “achatarem” a “curva autoritaria” de lideres plebiscitarios, cf. o instigante texto de Tiago Peixoto, em
guem nos inspiramos grandemente para a feitura desta pesquisa.
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parlamentos digitais foram importantes para a busca de solugdes negociadas e consensuais para
o0 enfretamento da Pandemia, muitas vezes retificando ou alterando medidas tomadas pelos
Orgdos governamentais, que tiveram elevado impacto social. O caso mais notorio é o da
aprovacao, pelo Congresso Nacional, do auxilio de R$ 600,00 aos atingidos pela pandemia, em
contraposicdo a medida mais restritiva inicialmente projetada pelo Governo Federal de conceder
apenas R$ 200,00 de auxilio, onde as sessbes remotas organizadas pelo Congresso Nacional
desempenharam papel fundamental, ao lado de outros fatores (BRASIL, 2020).

Nesse contexto de elevagdo da digitalizacdo das atividades parlamentares para novos
patamares, cujo aspecto mais visivel € a realizacdo de sessGes deliberativas remotas, o objetivo
deste artigo é aprofundar a abordagem desse tema, com foco em dois aspectos especificos: a)
Como os parlamentos digitais utilizaram suas plataformas (portais e midias digitais) para
divulgar acbes contra a Pandemia; b) Como os parlamentos digitais usaram uma midia digital
especifica (no caso, o Facebook), para divulgar acdes de enfrentamento e quais dessas a¢des
reverberaram nas redes. Procuramos analisar os portais dos 6rgdos parlamentares e as redes
digitais conjuntamente, porque nossa intengdo neste artigo ndo é apenas fazer uma prospeccgao
descritiva do conjunto de iniciativas efetuadas nos portais dos 6rgdos parlamentares, mas,
principalmente, a de mapear as a¢cGes mais importantes que reverberaram na esfera puablica
digital e avaliar seu impacto, tal como mensurado pelo engajamento gerado nas postagens do
Facebook.

Para concretizar esses objetivos, efetuamos uma andlise de contetdo dos websites de 2
parlamentos federais (Camara dos Deputados e Senado Federal), 27 assembléias legislativas, e
26 camaras municipais das capitais dos estados. Além disso, analisamos 15.988 postagens no
Facebook desses 6rgdos entre o dia 26 de fevereiro (data da primeira confirmacdo de que a
doenca havia chegado ao pais) e 1° de setembro de 2020, respectivamente data de inicio das
medidas tomadas pelos érgaos parlamentares para enfrentar a pandemia e data do encerramento
da coleta de dados para nossa pesquisa. Analisaremos as plataformas digitais dos 6rgaos
nacionais e subnacionais conjuntamente porque um dos objetivos centrais deste texto é o de
verificar se as iniciativas empreendidas em escala nacional pelo Senado Federal e pela Camara
dos Deputados, que possuem maior impacto e repercussdo junto a opinido publica, também
reverberaram ou foram reproduzidas em nivel dos estados e municipios. Por este motivo,
analisamos os parlamentos nacionais em conjunto com os estaduais e das capitais dos estados.

Nas paginas seguintes, ap6s uma breve discussao tedrico-metodoldgica, apresentamos

as evidéncias coletadas sobre o tema.
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2 E-parlamentos e governanca digital.

Desde, pelo menos, os anos 1990, uma crescente literatura tem analisado os parlamentos
online, abordando o problema em multiplas dimensBes. Apesar das percepg¢des vigentes no
senso comum e da ampla literatura cientifica surgida recentemente sobre o “desengajamento
civico em relacdo aos partidos e a politica” (DANTON; WATTENBERG, 2000) sobre a “crise
de representacdo” (CASTELLS, 2018) e, em sua versdo mais recente e pessimista, sobre a
“morte das democracias” (PERSILY, 2017; LEVITSKY; ZIBLATT, 2018), o fato observavel ¢
que, pelo menos até o momento da redacdo deste texto, os parlamentos tém funcionado de
maneira regular nos sistemas politicos do mundo (inclusive em paises que ndo podem ser
considerados plenamente democréticos). E as plataformas digitais dos érgaos parlamentares tém
se tornado, inclusive, pelo menos até aqui, universalmente difundidas, contribuindo para o
aumento da visibilidade e da importancia destas instituicbes nos sistemas politicos
contemporaneos (ALCANTARA SAEZ; GARCIA MONTERO, 2013; COLEMAN, 2017).

Neste novo contexto de instabilidade das instituicbes democraticas tradicionais, mais do
que uma “crise” final das democracias representativas, onde as instituigdes representativas
tradicionais sdo substituidas por instituigdes inteiramente novas ou mesmo por regimes
autoritarios e iliberais, o que observamos é uma nova metamorfose da democracia
representativa, para usar a terminologia de Bernard Manin, onde a “democracia de publico”
tradicional da lugar a novas modalidades de instituicGes representativas, caracterizadas por
alguns autores como ‘“democracia monitorada”, ou “democracia hibrida” (KEANE, 2013;
CHADWICK, 2017), com uma crescente plataformizacdo dos atores e institui¢des politicos, que
torna possivel e necessario o surgimento de novos repertdrios de acdo politica e coletiva por
parte ndo apenas dos atores sociais, mas também de instituicdes representativas como partidos
politicos e 6rgdos legislativos (GERBAUDO, 2018; MENDONCA; FREITAS, 2019).

Nesse contexto, as experiéncias de gerenciamento da atividade parlamentar e 0 processo
de digitalizacdo e “plataformizacdo™ crescentes das instituicdes representativas colocam aos
pesquisadores envolvidos nesse campo multiplos desafios, apontando para uma ampla agenda
de reflexdo e de pesquisa, abrangendo estudos de caso e comparados, tanto qualitativos como
guantitativos. Esses desafios se tornam ainda mais prementes de serem enfrentados no recente
contexto de crise sanitaria global do Coronavirus, quando parlamentos do Brasil e de varios
paises do mundo usaram intensivamente as tecnologias digitais para implementarem um amplo
repertorio de acBes que contribuiram decisivamente para o enfrentamento da pandemia
(PEIXOTO, 2020; WILLIAMSON, 2020). Desse modo, favoreceram um contexto de afirmacao
das instituicGes democraticas, contribuindo para a visibilidade das instituicdes parlamentares,
assim como para sua integracdo com outros érgdos da administracdo publica. Podemos mesmo

afirmar que os parlamentos digitais estdo entre 0s atores mais importantes para o enfretamento
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da Pandemia, tomando vérias medidas de elevado impacto social para o enfretamento da Covid-
19, ao lado de outros atores das esferas politica e civil (WILLIAMSON, 2020).

Nesse contexto, hospedar um parlamento remoto é um desafio. N&o existem solugdes
digitais instantaneas que fagam um parlamento funcionar virtualmente. Os parlamentos s&o,
historicamente, lugares onde os representantes debatem e aprovam leis de forma presencial,
onde a deliberacéo e os encontros face-a-face tém importante papel para o desempenho de suas
fungdes parlamentares (NORTON, 1990; LESTON-BANDEIRA, 2007). Mesmo assim, a
utilizagdo de plataformas digitais mostrou-se fundamental para a continuidade do trabalho
parlamentar em tempos de pandemia, tendo sido amplamente utilizadas pela maior parte dos
parlamentos do mundo para a implementacdo de varias decisdes e estratégias de comunicacao
pelos Orgdos legislativos. Essas estratégias tém se concentrado no compartilhamento de
informacdes vitais sobre salde, inclusive por meio do uso de media digitais para ajudar a
publicitar as decisdes do parlamento, como veremos neste artigo. Como as tecnologias digitais,
incluindo ferramentas eletronicas, sistemas, dispositivos e recursos que geram, armazenam ou
processam dados, tém o potencial de transcender as barreiras fisicas e, até certo ponto,
financeiras, ao fornecer informacfes em tempo real, elas foram adotadas em varios setores,
inclusive na comunicagdo institucional via redes sociais digitais, como Facebook, Twitter e
YouTube e, mais recentemente, Instagram e WhatsApp.

Nesse sentido, foram realizadas uma série de a¢des para o enfretamento da Covid-19 em
diversas unidades de governo. A mais visivel delas sdo as sessbes remotas utilizando
plataformas de transmissao digital, que ja foram objeto de estudos por outros pesquisadores
(MITOZO, 2020; PEIXOTO, 2020; SANTOS, 2020). Entretanto, esses trabalhos se concentram
em 6rgdos de maior visibilidade, tais como a Camara dos Deputados e algumas assembleias
legislativas (tais como as Assembleia Legislativa do Parand), onde os parlamentos ja atingiram
ha tempos critérios de exceléncia no processo de digitalizacdo de suas atividades®. As questdes
que colocamos aqui sdo de natureza um pouco diferente e, de certo modo, complementares as
colocadas por esses pesquisadores. Perguntamos: esses processos de digitalizacdo das atividades
para o enfretamento da Pandemia estdo se difundindo para outros legislativos subnacionais,
inclusive as camaras municipais? Esses parlamentos estdo usando as midias digitais para
engajar o cidaddo em medidas de combate a Covid-19 e informa-los das acdes e iniciativas
efetuadas para o enfrentamento da Pandemia?

Para abordar essas questfes mais gerais, este artigo busca mapear os repertorios de a¢do
de enfretamento da Pandemia pelos parlamentos digitais brasileiros, com destaque para sua

atuacdo nas midias digitais, especialmente o Facebook. Para tanto, efetuamos uma analise de

6 Para um estudo estabelecendo um ranqueamento das diferentes funcdes desempenhadas pelos parlamentos digitais
brasileiros nas esferas estaduais e municipais cf. os trabalhos de Braga, Mitozo e Tadra (2016) e Mitozo, Braga &
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contetido dos portais e das postagens do Facebook durante o periodo da Pandemia, do Senado

Federal e da Camara dos Deputados, de 27 Assembleias Legislativas e de 26 Camaras

Municipais das capitais brasileiras, buscando analisar os repertorios de acdo disponiveis nesses

parlamentos digitais para o enfrentamento da Pandemia’. No tocante as postagens do Facebook,

foram analisadas ao todo 15.996 postagens entre os meses de fevereiro a setembro de 2020. No

item seguinte, procuraremos apresentar alguns dos principais resultados da pesquisa efetuada
Sendo assim, o presente artigo possui as seguintes questdes de pesquisa:

QO01: Como os portais parlamentares em escala nacional e subnacional usaram suas
plataformas digitais para divulgar diferentes agdes e iniciativas para o enfretamento da covid-
19?

Q02: Os parlamentos subnacionais (Assembleias e Camaras Legislativas) replicaram e
reproduziram as a¢oes dos parlamentos nacionais (Senado Federal e Camara dos Deputados)?

Para respondermos a essas questfes, desenvolvemos a seguinte metodologia: a)
inicialmente, efetuamos uma analise de contetdo dos portais dos parlamentos mencionados,
procurando verificar quais agdes de enfrentamento da Pandemia foram divulgadas em tais
plataformas, durante os meses de junho a setembro de 2020; b) em seguida, efetuamos uma
analise de uma das midias digitais mais utilizadas pelos parlamentos e pelos cidaddos (no caso,
o Facebook), para verificar se esses repertorios reverberaram além dos portais parlamentares e
com qual intensidade.

Como o objetivo central deste texto ndo é realizar uma prospeccao que mapeie todas as
acOes desenvolvidas pelos parlamentos digitais, escolhemos inicialmente um total de 10
variaveis para analisar o conteldo dos portais parlamentares. Os critérios de selecdo das
variaveis foram algumas aces mais relevantes mencionadas em matérias da midia e nos portais
das duas casas legislativas brasileiras mais importantes (Senado Federal e Camara dos
Deputados). Essa analise de contetdo foi efetuada pela equipe de pesquisadores citada no inicio
deste artigo e submetida a uma checagem pelos autores do artigo. Em seguida, coletamos todas
as postagens efetuadas nos Facebooks das casas legislativas examinadas e efetuamos uma busca
por termos-chave para verificar a mencédo a termos associados a Pandemia. Cabe esclarecer que,

dado o carater exploratério deste estudo, destinado a mapear repertdrios de acdo e iniciativas

Tadra (2016a).

" Definimos “Parlamento Digital” como 0 uso das plataformas digitais pelos 6rgdos parlamentares para gerenciar
multiplos aspectos de suas atividades e de sua governanga, tanto “internos” e ndo visiveis ao publico, como abertos e
transparentes a ele. O aspecto mais visivel dos parlamentos digitais sdo os portais parlamentares, que usamos como
unidade de analise basica deste artigo. Estes portais parlamentares, por sua vez, tornam possiveis varios repertorios
de acdo, conceito inicialmente elaborado por Charles Tilly para a analise do ativismo social, mas que tem sido
empregado recentemente por diversos autores para analisar as iniciativas e atividades dos atores politicos num
contexto de democracia digital e de plataformizacéo da agdo coletiva (MENDONCA; FREITAS, 2019).
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implementadas pelos legislativos, ndo procuramos testar hipoteses sobre os possiveis fatores
determinantes da frequéncia e da intensidade de tais iniciativas, ou mesmo sobre os impactos ou
efeitos de cada uma delas. Dados os limites de espago e 0 escopo do presente artigo,
acreditamos que as respostas a essas indagacOes seriam motivo para outros estudos mais
aprofundados a serem ulteriormente empreendidos no ambito da presente investigacao.

Feitos esses esclarecimentos sobre o desenho de nossa pesquisa, podemos passar a
exposi¢édo de alguns de seus resultados.

3 Andlise dos Resultados

Neste item, procuraremos apresentar algumas evidéncias que nos permitam responder as
seguintes indagaces: a) quais as principais a¢oes divulgadas pelos parlamentos através de suas
paginas e com qual frequéncia e intensidade?; b) qual a relacdo entre nimeros de postagens no
Facebook durante o periodo da Pandemia e o engajamento obtido por tais plataformas,
entendido como o nimero de reacBes provocadas por cada postagem durante o periodo
examinado; c) do conjunto de postagens efetuadas pelas casas legislativas durante a pandemia,
quais delas tratam da Covid-19?; d) Quais os principais temas tratados e iniciativas tomadas nas
redes digitais pelos parlamentos durante a Pandemia e quais provocaram maior engajamento e
impacto nas redes sociais?

Em relagdo ao primeiro ponto, fizemos uma anélise de contedo dos portais de 55
parlamentos digitais durante a Pandemia com o objetivo de mapear o repertério de acOes
divulgados pelos mesmos para o enfrentamento do Covid-19, chegando aos seguintes

resultados:
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Tabela 1 — Principais a¢fes divulgadas nos e-parlamentos durante a pandemia

Abrangéncia

Federais e Estaduais Municipais

N % N %

Banner informativo sobre Covid-19 Néo 11 37,9 18 69,2
Sim 18 62,1 8 30,8

Noticias sobre Covid na pégina inicial Né&o 8 27,6 11 42,3
Sim 21 72,4 15 57,7

Realizacdo de Sessdo Remota Nao 1 34 4 15,4
Sim 28 96,6 22 84,6

Mudangas no Regimento Nao 16 55,2 18 69,2
Sim 13 44,8 8 30,8

Transmissao online sobre Covid-19 Nao 10 34,5 13 50,0
Sim 19 65,5 12 46,2

Leis aprovadas sobre Covid Néo 6 20,7 7 26,9
Sim 23 79,3 19 73,1

Aprovacao de Fundo de Amparo a Pobreza Néo 21 72,4 25 96,2

Sim 8 27,6 1 3,8

Audiéncias Publicas Remotas Néo 1 3,4 9 34,6
Sim 28 96,6 17 65,4

Uso de midias sociais para divulgar N&o 1 34 1 3,8
campanhas Sim 28 96,6 25 96,2
Anuncio de Retomada das Sessées Nao 21 72,4 18 69,2
Sim 8 27,6 8 30,8
Total 29 100 26 100,0

Fonte: Base de Dados do Grupo de Pesquisa.

A tabela acima nos informa a frequéncia de algumas das principais iniciativas
veiculadas nos portais parlamentares para o enfretamento da Pandemia durante o periodo
pesquisado. Deve-se observar que muitas das assembleias empreenderam tais agdes, entretanto
estas ndo foram divulgadas em seus portais. Em nosso trabalho, mapeamos apenas aquelas que
foram objeto de divulgagdo em suas plataformas digitais. As casas legislativas de abrangéncia
federal e estadual, de maneira geral, apresentaram mais informagcfes sobre as acOes
parlamentares para combater & pandemia. Uma iniciativa importante foi o uso de banners pelas
Assembleias para divulgar as a¢des de enfretamento da Covid como, por exemplo, esta figura
divulgada no site da Assembleia Legislativa do Parand durante praticamente todo o periodo da
Pandemia resumindo as principais iniciativas implementadas pelo 6rgéo no periodo da Covid-
198,

8 Banners digitais sdo ferramentas de divulgacdo de iniciativas e acdes que podem ser criadas para publicagdo em
sites e portais na internet. Especialistas afirmam que, no contexto do banner digital, os banners na internet podem ser
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Figura 1 — “Banner” da ALEP divulgando a¢des sobre pandemia em sua pagina inicial.
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Fonte: Portal da ALEP.

Com efeito, nesse banner estdo enumeradas diversas iniciativas tomadas pela
Assembleia Legislativa do Parana para o enfretamento da Pandemia, muito além da realizagdo
das mais visiveis “sessdes remotas”, tais como: a) aprovacdo de diversas leis ¢ medidas para o
enfrentamento do Coronavirus; b) decretagdo de estado de calamidade publica em municipios;
c) adogdo da votacdo nominal remota; d) ampliacdo do Fundo de Combate & Pobreza; €) isen¢do
de taxas para exames e consultas, dentre outras medidas de apoio ao usuério e cidaddo comum
que vdo muito além de meras a¢Bes de gerenciamento da atividade parlamentar quotidiana por
meio de plataformas digitais. Essas atividades, ao lado de outras, tiveram amplo impacto social
no estado, contribuindo para o aumento visibilidade do 6rgdo parlamentar, e muitas vezes
questionando e “problematizando” medidas tomadas pelo governo, afetando a vida de milhares
de pessoas muito além da esfera digital.

Outro exemplo de “boa pratica” do uso de banners para divulga¢do de iniciativas
relacionadas ao enfrentamento da Pandemia, que também serviu de base para definirmos nossas
varigveis de analise, foi o do programa “Plantdo permanente contra o coronavirus”,
implementado pela Assembleia Legislativa da Bahia, que serviu de ferramenta para a veiculagdo
de diversas ag0es de controle do Coronavirus, conforme ilustrado pela figura abaixo.

estaticos, animados, interativos ou seguir o padrdo de Pop-Up (ndo propriamente um banner, mas ainda assim uma
peca eletronica). Dentre estes, 0os banners animados e/ou interativos sdo os que chamam mais a atencdo e
consequentemente trazem mais resultados (cf. o site: https://conceitoideal.com.br/. Acesso em outubro de 2020).
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Figura 2 — Banner do “Plantdo permanente contra o Coronavirus”, divulgado pela
ALEBA

) £

PLANTAO PERMANENTE CONTRA O

Plenario virtual aprovou mais de 600
matérias na luta contra a pandemia

Desde a segunda quinzena de margo, a Assembleia Legislativa da Bahia aprovou mais de 600 proposicées, inclusive
400 decretos de "estado de emergéncia”, todos relacionados ao combate pandemia do Covid-19, prioridade absoluta
durante a pandemia — além de votar matérias de tramite rotineiro no Legislativo. A preocupagdo do conjunto dos
parlamentares com essa emergéncia de salde, inédita, esta expressa na agilidade das votagdes, realizadas sempre por
acordo, que ocorreram nos finais de semana e também em feriados.

Fonte: Portal da ALEBA.

Como pode ser visto na tabela 1 acima, uma atividade de destaque empreendida pelos
parlamentos foi o uso das midias digitais para a promogdo de campanhas de engajamento do
publico em acdes de combate a Covid-19. Com efeito, a literatura sobre parlamentos digitais
tem observado o crescente uso das midias digitais para estimular o engajamento dos cidadaos
nas atividades do parlamento, ao lado do amplo uso das redes digitais pelos préprios
parlamentares (LESTON-BANDEIRA, 2013; 2018). Nesse sentido, Facebook, Twitter,
Instagram e Canais do Youtube foram intensamente utilizados por diferentes parlamentos, com
graus diferentes de intensidade, para engajar o publico em a¢des de combate ao Covid-19. Para
este texto, nos concentramos nas postagens do Facebook, na medida em que praticamente todos
0s 0rgdos legislativos examinados possuem presenca nessa midia digital.

Como pode ser verificado no anexo 01 a este artigo, apenas a Camara Municipal de Rio
Branco ndo teve Facebook ativo durante o periodo de nossa pesquisa. Como mostra a tabela a
seguir, o Facebook foi a segunda midia digital mais utilizada no mesmo periodo, em seguida ao
Youtube, que teve grande nimero de visualizagdes no periodo, especialmente os canais dos

parlamentos nacionais.
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Tabela 2 — Uso das principais midias digitais pelos legislativos brasileiros durante a pandemia

(média e desvio padrédo de usuérios).

Abrangéncia Seguidores  Seguidores  Visualizagbes Seguidores
no Facebook  no Twitter no Youtube no
Instagram
Média 3.729.155 978.272 76.435.814 847.863
Federal N 2 2 2 2
Desvio Padréo 4.037.740 34.032 35.624.646 1.063.683
Média 57.097 13.990 2.416.024 15.917
Estadual N 27 26 25 26
Desvio Padrao 60.899 24.380 4,101.966 12.573
Média 38.400 6.043 448.559 6.318
Municipal N 26 20 25 21
Desvio Padréo 101.843 6.933 1.134.874 11.088
Média 181.788 50.857 4.317.042 45.760
Total N 55 48 52 49
Desvio Padréo 890.080 196.384 15.699.733 227.321

Fonte: Base de Dados do Grupo de Pesquisa

Um primeiro dado relevante sobre a atuacdo dos parlamentos no Facebook pode ser

dado pelo diagrama abaixo, ilustrando a relacdo entre as postagens no Facebook e o

engajamento obtido no periodo, tal como mensurado pelo nimero de seguidores e “curtidas”

nas paginas do Facebook das casas legislativas que estiveram ativas no periodo (RECUERO,

2010). E importante esclarecer que ao longo deste texto utilizaremos a quantidade de postagens

e reagdes nos Facebooks dos parlamentos como proxy da intensidade do comprometimento das

assembleias no desencadeamento de agdes sobre a Pandemia.
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Figura 3 — Relacdo entre postagens e presenga no Facebook.

Abrangéncia
10.000.000— senado

e ® cstadual
— B municipa
° - estadual
s T municipa
2 1.000.000- e estadual: R? Linear = 0,116

000, L o
o municipa: R Linear = 0,231
o - -
:‘ p— cmsdo p
w -
- ot alerj alersglepa _
T j00.000 & e 0,
= cmporto _@alesp— alerr  alece o
3 cmcampo Liees —slema ~ cmfortal® &I JFEE
o CMMACEI0 oo n cmsalvad FE=s— _ aﬂm_%lnc_umb. ~CMEracaj @ aleam
= L - — - — -
cmbel&mCMooiEnmT ) S ChAsE cmeuriti Bcmrecife
b = W .smﬂo"lﬁ'al'ero Bleph ® alems ..
o J— cmpaimasaleto 00k m alemn
b 10.0007 n L P lcmvrtor L] cmmacap
-1 Waleap .. m
cmboa vi
L "= CMIOAC el
g cmséo |
pid
5 1.000- e
n
a
1=
o
100
T T T T T
0 200 400 600 800

Total de Postagens no Facebook durante a Pandemia (margo-
setembro de 2020)

Fonte: Base de Dados do Grupo de Pesquisa.

No tocante a esse ponto, podemos detectar quatro subgrupos de parlamento, localizados
em cada lado do quadrante: a) aqueles que postaram muito no periodo e conseguiram elevado
indice de engajamento, localizados no primeiro quadrante, destacando-se o Senado Federal, a
Camara dos Deputados, a Camara Municipal de Sdo Paulo e outros 6rgdos; b) aqueles
parlamentos que postaram acima da média, mas tiveram fraco engajamento no periodo em tela;
c) os o6rgdos legislativos que postaram pouco e tiveram pouco engajamento, no terceiro
quadrante; d) e, por fim, aqueles que postaram abaixo da média, mas obtiveram elevado indice
de engajamento das postagens, tais como a ALESC e a ALEDF.

Outra questdo relevante é a de se temas relacionados a Covid-19 foram abordados nas
postagens efetuadas pelos Facebooks das Assembleias durante o periodo pesquisado (final de
fevereiro de 2020 a primeira semana de setembro). Para verificar essa questdo, realizamos uma
busca com os temos “Covid-19”, “coronavirus”, “pandemia”, “virus” e outros termos
associados, nas postagens realizadas nos Facebooks das diferentes Assembleias. Os resultados

estdo apresentados na figura abaixo:
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Figura 4 — Postagens sobre a Covid do total de postagens
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Observamos que, do total de 15.996 postagens realizadas pelos diversos parlamentos no
periodo (Senado Federal e Camara dos Deputados, Assembleias e Camaras Municipais das
capitais), cerca de 5.484 delas referiam-se a Pandemia, o que pode ser considerado um
percentual relevante, dado que indica a intensa presenca de postagens sobre o tema na timeline
dos parlamentos durante o periodo de isolamento social. Do ponto de vista absoluto, os
parlamentos que mais postagens fizeram sobre medidas de enfrentamento a Covid-19sobre a
pandemia foram, respectivamente, Camara Municipal de Fortaleza (393), a Camara dos
Deputados (306), Assembleia Legislativa do Ceara (300) e Camara Municipal de Recife (273),
ndo por acaso parlamentos situados em regides fortemente afetadas pelo Coronavirus ou entdo
6rgdos nacionais com maior visibilidade nacional que divulgaram intensamente medidas de
combate a Pandemia. No espaco do presente texto, cabe observar estas diferentes, ficando para
estudos posteriores uma analise mais aprofundada sobre as possiveis causas destes padrdes
diferenciados.

Do ponto de vista relativo, ou seja, em temos de percentual de postagens elas estdo
informadas na tabela abaixo, com padr6es um pouco diferentes do anteriores, pois em termos
relativos a Assembléias Legislativas do Amapa e de Roraima, e as Camaras Municipais de
Campo Grande, de Séo Luis e Jodo Pessoa, foram as que mais postaram. Entretanto, no ambito

do presente artigo, cabe apenas detectar estes diferentes padrdes, ficando para estudos
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posteriores uma reflexdo de suas eventuais causas. Entretanto, optamos por manter estes dados,
pois eles ilustram uma das proposic¢des centrais do artigo de que diferentes 6rgaos parlamentares
repercutiram de forma diversa as medidas de enfrentamento sobre a Pandemia adotadas em

nivel nacional.

Figura 5 — Postagens sobre a Covid do total de postagens (%).
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Fonte: Base de Dados do Grupo de Pesquisa (GAP).

Por fim, podemos fazer uma analise de cunho qualitativo dos principais temas
abordados nas postagens durante o periodo da Pandemia, a partir da nuvem de palavras formada
a partir dos temas mais relevantes tratados nas postagens sobre o Covid-19 no periodo
analisado.
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Figura 6 — Temas tratados no Facebook (nuvem de palavras).

Fonte: Elaboragéo propria.

A partir da nuvem de palavras das postagens sobre o Covid-19 no Facebook dos
parlamentos examinados, podemos mapear algumas das acfes desencadeadas e de maior
impacto sobre os cidaddos nas redes sociais. Podemos observar os termos “sessdo”, “remota”,
“medidas”, “lei” associados de maneira mais forte as expressdes relacionadas ao Covid-19.
Além do perfil informativo sobre o virus e a doenca, o foco das postagens estava na atividade
legislativa empreendida nas reunides parlamentares modificadas, principalmente em categorias
como: (1) a aprovacao de medidas fiscais regulares e (2) a aprovacgdo de alteracGes legislativas
emergenciais relacionadas ao COVID. As medidas fiscais incluiram or¢camentos e atualizaces
fiscais, aprovacdo de estimativas e a autorizacdo de iniciativas fiscais. A legislacdo de
emergéncia relacionada aoc COVID-19 incluiu mudancas na legislacdo trabalhista e legislacdo
de medidas de emergéncia em resposta aos impactos da pandemia. As postagens de maior
impacto durante o periodo da Pandemia foram postagens do Senado e da Camara dos Deputados
informando o resultado de sessdes deliberativas virtuais. Destaca-se como postagem de maior
impacto o post: “Acompanhe ao vivo a sessdo do #PlenarioVirtual da Camara dos Deputados.
Na pauta, projetos de enfrentamento ao #CoronavirusNoBrasil.”
(https://www.Facebook.com/watch/live/?v=211619416572835&ref=watch_permalink), de
31/03/2020, que teve 31.500 curtidas, 32.700 comentérios e mais de 12.000 compartilhamentos,
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anunciando logo no inicio da Pandemia as medidas de combate ao Covid-19 aprovadas pelo
orgéo.

No tocante as Assembleias Legislativas, a postagem de maior impacto foi o post da
Assembleia Legislativa da Paraiba intitulado: “Mais um Projeto de Lei apresentado pela
Assembleia no combate aos efeitos da pandemia foi sancionado pelo governador Jodo Azevédo.
Para assegurar a satde e o sustento alimentar de familias carentes durante esse periodo atipico, a
distribuicdo de cestas basicas para 260 mil alunos da rede estadual de ensino esta aprovada.
Quem tem fome tem pressa e a ALPB esta trabalhando remotamente, todos os dias, para
continuar  beneficiando os paraibanos agora e sempre. #ALPBumnovotempo”.
(https://www.Facebook.com/165715306870834/posts/2717514811690858/), de 06/05/2020, que

obteve 4553 reagdes, 492 comentarios e 513 compartilhamentos, indicando mais uma vez a

relevancia dos oOrgdos parlamentares para a aprovacdo de medidas de impacto social,
especialmente junto & populacdo mais carente. Por fim, em relagdo as Camaras Municipais, a
postagem com maior impacto foi uma divulgada em 24/03/2020 pela Camara Municipal de
Fortaleza, também langando uma campanha para arrecadar cestas basicas para populacdo
carente atingida pela Pandemia (https://www.Facebook.com/160008874053393/posts
[2728209670566621/), que obteve 5300 reacles, 733 comentarios e 1688 compartilhamentos

até o momento da redacao deste texto.

Em suma: as redes sociais serviram para divulgar um amplo repertério de acéo,
especialmente no campo social, muitas vezes flexibilizando politicas de ajuste fiscal dos

executivos estaduais tendo em vista o contexto de Pandemia.

4 Conclusao

Podemos concluir o artigo inicialmente reiterando aquilo que ja foi observado por
outros autores, ou seja, a Pandemia marcou um salto qualitativo no processo de digitalizacdo
das atividades parlamentares, com o desenvolvimento de um amplo repertorio de a¢des visando
0 combate & Pandemia, do qual a realizacdo de sessdes e votagGes remotas é apenas a dimensao
mais visivel. Verificamos também que tal processo se difundiu de maneira desigual em diversos
parlamentos, com algumas casas legislativas apresentando baixo grau de uso das tecnologias
digitais para a divulgacdo de suas atividades. Observamos ainda que os portais dos parlamentos
federais, das assembleias legislativas e das cAmaras municipais utilizaram amplamente das redes
sociais, especialmente do Facebook, para divulgarem agfes de enfretamento ao Covid-19 com
um numero elevado de postagens sobre o tema divulgando suas atividades.

Todos esses fatores colocam iniumeros desafios aos parlamentos digitais num contexto

do pos-Covid 19. Se, por um lado, o enfrentamento da Pandemia mostrou a importancia da
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digitalizacdo das atividades parlamentares e da logistica digital anteriormente desenvolvida
pelos parlamentos (sessdes remotas, votagdo digital, informatizacdo dos processos operacionais
do parlamento), por outro lado, revelou também a debilidade de alguns parlamentos, ainda sem
condi¢des de enfrentar os desafios colocados aos 6rgdos parlamentares na nova era digital. Ndo
obstante, a ampla atividade exercida pelos parlamentos digitais durante o periodo da Pandemia
mostra que estes podem servir com um contrapeso as medidas do Executivo, de certa forma
“atenuando” as tendéncias ao populismo autoritario observadas em algumas democracias
modernas (PEIXOTO, 2020). No entanto, observamos também que muitos parlamentos digitais
em escala subnacional ainda s&o pouco atuantes. Ainda segundo o texto de Tiago Peixoto, trés
fatores podem explicar a resposta desigual dos parlamentos: a) responsividade politica; b)
capacidade administrativa; c) capacidade digital. No dmbito do presente estudo, procuramos
apenas constatar esta desigualdade a partir de algumas evidéncias. Verificar a incidéncia destes
trés fatores em cada casa legislativa, € o programa de toda uma agenda de pesquisa a ser
realizada em outros estudos posteriores.

Todos os fatores elencados e sobre os quais os dados deste artigo desenvolveram
reflexdo mostram que ha diversas maneiras para os parlamentos inovarem se apropriando do
digital para, ao contrario do que julga a percepcdo corrente em amplos setores da opinido
publica e mesmo da literatura especializada, para os quais ha uma tendéncia inexoravel ao
declinio dos parlamentos, reforcar valores democréticos, aumentando sua eficiéncia e
credibilidade junto aos cidadaos a partir de uma aproximacao entre a esfera de representacéo e a
esfera civil. Nesse sentido, os parlamentos modernos estdo colocados perante o dilema de
ampliarem a digitalizagdo de suas atividades, acompanhando o desenvolvimento da sociedade,
ou se verem ultrapassados pelos acontecimentos, tornando-se menos relevantes por serem pouco

permeaveis as mudancas e aos reclamos da sociedade e da esfera civil.
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Repertorios de acdo dos parlamentos digitais brasileiros durante o enfrentamento da pandemia

Anexo 1: Midias Digitais utilizadas pelas casas legislativas brasileiras durante o periodo da Covid-19.
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49 | Camara Municipal de Porto Velho 0 0 1 0
50 | Camara Municipal de Boa Vista 1 0 1 0
51 | C&mara Municipal de Porto Alegre 1 1 1 0
52 | Camara Municipal de Florianépolis 1 1 1 1
53 | Camara Municipal de Aracaju 1 1 1 1
54 | Cémara Municipal de S&o Paulo 1 1 1 1
55 | Camara Municipal de Palmas 1 1 1 1
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