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Resumo: Este artigo apresenta uma andlise das praticas de comunicacédo publica do Senado Federal no
Facebook. Os objetivos sdo identificar as caracteristicas das publicacGes, as situacdes de interacdo e 0s
tipos de comentarios a uma postagem sobre a reforma trabalhista de 2017. Para a extra¢do de dados,
utilizamos o aplicativo Netvizz entre julho e dezembro daquele ano. Adotamoscomo método a anélise de
contelido,além de entrevista. Constatamos que as postagens e 0s questionamentos respondidos procuraram
dartransparéncia e acesso asinformacdes de interesse publico, mas assituacdes de intera¢do foram infimas.
Os comentarios expressaram polarizacao e falta de confianga nas instituicdes e nos politicos. Conclui-se
que as praticas de comunicacdo publica ainda sdo um desafio a garantia de uma experiéncia plena de
transparéncia e interacéo.
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Abstract: This article presents ananalysisof the public communication practices of the Federal Senate on
Facebook. The objectives are to identify the characteristics of the publications, the interaction situations
and the types of commentsto a postaboutthe 2017 labor reform. For data extraction, we used the Netvizz
application between July and December of that year. We adopted Content Analysis, as well as interviews.
We found that the posts and questionsanswered sought to provide transparency and accessto information
of public interest, but the interaction situations were negligible. The commentsexpressed polarization and
a lack of confidence in institutions and politicians. It is concluded that public communication practices are
still a challenge to guarantee an experience full of transparency and interaction.
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Resumen: Este articulo presenta un analisis de las practicasde comunicacion publica del Senado Federal
en Facebook. Los objetivos son identificar las caracteristicas de las publicaciones, las situaciones de
interacciony los tipos de comentariosa una publicacion sobre la reforma laboralde 2017. Para la extraccion
de datos, utilizamos la aplicacién Netvizz entre julio y diciembre de ese afio. Adoptamos analisis de
contenido, asi como entrevistas. Descubrimos que las publicacionesy las preguntas respondidas buscaban
proporcionartransparencia y acceso a la informacion de interés publico, pero las situacionesde interaccion
eran insignificantes. Los comentarios expresaron polarizaciény falta de confianzaen lasinstituciones y los
politicos. Se concluye que las practicasde comunicacién pUblica siguen siendo un desafio para garantizar
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una experiencia llena de transparencia e interaccion.

Palabras clave: Comunicacién publica; Facebook; Senado Federal; Transparencia.

Introdugéo

A busca por transparéncia na prestacdo de contas dos poderes pablicos, maior acesso e
interacdo com participacdo ativa da sociedade em decisdes politicas sdo alguns pré-requisitos
essenciais para a pratica da comunicacdo publica. A presenca desses poderes nas redes sociais
virtuais da internet amplia a visibilidade e obriga as instituicdes a manterem canais de dialogo
com os cidadaos que buscam esclarecimento de duvidas e solugdes para suas demandas.

Entre essas instituicdes esta 0 Senado Federal, uma das casas legislativas mais relevantes
do pais, e que ingressou na rede virtual Facebook por meio de uma conta oficial aberta em 2010.
A propostadesteartigo € investigar as praticasde comunicagao publica do Senadoe o modo como
foram adotadas no Facebook entre julho e dezembro de 2017. Os objetivos sé&o identificar o tipo
de informagdo a que os cidadaos tinham acesso, os critérios para sele¢éo de temas publicados e a
linguagem utilizada. No que se refere a interagdo, buscamos verificar as situagdes em que houve
dialogo com os usuarios e o0 posicionamento do Senado nessas conversas. Também analisamos o
comportamento dos participantes na publicagéo intitulada “URGENTE: Senado vota a Reforma
Trabalhista™®, identificada como a que recebeu mais comentarios no periodo selecionado. Para o
estudo recorremos a Andlise de Conteudo, além de entrevista com o responsavel pelo nucleo de
midias sociais.

Este artigo se divide em quatro partes. A primeira é dedicada a discussao sobre
transparéncia, considerada um dos pré-requisitos da comunicagdo publica. Em seguida,
apresentamos os resultados da pesquisa, as analises empiricas e 0 embasamento tedrico para a
confirmacdo das hipoteses. A segunda parte é dedicada a andlise das caracteristicas das
publicagdes e descreve o trabalho realizado na pagina do Facebook. As situages em que a
interagdo ocorreu séo tema da terceira parte e, na Ultima, desenvolvemos as anélises sobre 0s
comentérios na publicacdo referente a votacdo da reforma trabalhista, que obteve a maior
quantidade de participagdes no segundo semestre de 2017.

Comunicacao publica virtual e a transparéncia legislativa

Segundo Duarte (2012), a comunicagao publica diz respeito ao acesso a informagdes de
utilidade publica, ou seja, aquelas que abordam temas de interesse geral, como servicos e
orientag0es, legislacdo, normas, decisdes publicas, arquivos, informagdes de natureza legal,
direitos e produtos. O conceito de comunicacgdo publica se relaciona a um espago propicio a

circulagao de assuntos de interesse publico e coletivo produzidos por redes e sistemas, “assim

® Disponivel em: <https:/www.facebook.com/SenadoFederal/videos/1820590191290161/>. Acessoem 23 de julho de
2020.
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entendidos por debaterem valores vitais para o Estado, a sociedade e individuos, tanto nas
instancias de producéo, quanto naquelas de recepcao. Sao os temas que possuem capacidade para
tencionar argumentos, repercutir € exigir respostapublica” (WEBER, 2017,p. 43). Um dospontos
fundamentais na préatica da comunicacao publica, de acordo com Zémor (2012), é escutar o
cidaddo, ouvir suas demandas, informa-lo e prestar contas.

Weber (2017) ressalta que a comunicacdo publica se constitui em trés dimensdes. A
primeira, normativa, se concretiza pelos principios republicanos, cuja “comunicac¢ao que produz
a visibilidade do Estado e da sociedade é pensada a partir da ética da politica, da resisténcia e da
vigilancia da democracia; através do investimento na cidadania e na emancipagéo social”
(WEBER, 2017, p. 38). A segunda dimensdo, denominada fatica, se refere a publicizacdo das
acdes de prestacdo de contas e de politicas publicas e sua visibilidade. A terceira dimenséo,
chamada critica, se relaciona a “reag@o e contribuicdo dos publicos e instituicdes ao debate
publico” (WEBER, 2017, p. 39).

O trabalho dos profissionais da midia se baseia em alguns fundamentos para a préatica
desse tipo de comunicagdo. Para Duarte (2012), a informacao, primeiro patamar do conhecimento
é adquirida por interacdo social, que deve ser multidirecional e abarcar uma pluralidade de
opinides. Nessa situacdo, 0 acesso deve ser oferecido pelas instituigcdes para que os cidaddos
possam obter informagbes com facilidade, o que produz mais transparéncia, clareza na
fiscalizacdo e prestacdo de contas. Duarte (2012) ressalta ainda que as instituicbes e 0s
profissionais de comunicacdo devem estimular e orientar o pablico sobre a busca de informacéo
e a participacdo com suas opinies. O aprimoramento de estratégias de comunicagao necessita
das pesquisas de satisfagéo e das informag@es do setor de ouvidoria social.

Além da quantidade, o cidaddo se depara com a tecnicidade de dados publicos, em que a
utilidade dessas informacdes depende de tratamento simplificado, cuja leitura e interpretagéo
sejam de facil entendimento, para que o0 acesso seja estimulado. Para Duarte (2012, p. 63), 0s
discursos e sinais “podem ndo ser entendidos, informagdes podem estar em local incerto e néo
sabido, ndo chegar ao destino, ser mal-interpretadas, estar equivocadas, distorcidas, ndo ser
apresentadas no momento adequado [...]”. Em relacéo a tecnicidade e burocratiza¢do de dados
publicos, Lovari e Valentini (2019) enfatizam que os sites de redes sociais provocaram
transformac@es significativas na linguagem comunicacional, que é mais direta e menos formal.
Para esses autores, a velocidade dos fluxos informacionais e o atendimento as expectativas
cidadas por crescentedemanda por informacéo, alémda pressdodo tempoobrigam as instituicoes
publicas a uma comunicacdo ininterrupta, agilidade na divulgacdo de noticias e seu facil
entendimento. Para Lovari e Valentini (2019), as fun¢bes da comunicacdo das instituicoes
publicas aumentaram com os sites de redes sociais e a integracdo de formatos interativos e
personalizados.

A interacdo entre o setor publico e os cidadédos é fundamental para a concretizacéo da

E-legis, Brasilia, n. 34, p. 174-195, jan./abr. 2021, ISSN 2175.0688 177



Karla de Lourdes Ferreira, Maria do Socorro Furtado Veloso

comunicagdo publica. A informacéo é alcancada por meio de interacdo social e é dependente de
“conhecimento de sua existéncia, disponibilidade, oportunidade, acesso, do ambiente em que se
viabiliza a interagdo, de linguagem adequada, pedagogia apropriada as circunstancias”
(DUARTE, 2012, p. 63). O acolhimento as demandas e orientacdo personalizada, a aptidao para
ouvir e a formacgao dos profissionais sdo aspectos cruciais, mencionados por Zémor (1995), para
esta pratica. Lovari e Valentini (2019) afirmam que os sites de redes sociais capacitam os
cidaddos, que podem colaborar com suas ideias, e também os funcionarios do setor publico, na
personalizagio das comunicagoes.

A comunicagdo publica vai além, portanto, da meraofertade informacdo. Duarte (2012)
afirma que os cidadaos devem manifestar suasopinides e ter a convicgdo de que serdo ouvidos;
além disso, contam com a chance de participar de forma ativa nas decisdes de interesse publico e
coletivo. Duarte (2012) afirma que a concretizacdo da comunicacdo depende ainda da
credibilidade dos enunciadores, dos meios adotados, do acesso facilitado e da valorizacdo do
conhecimento dos cidaddos. Os enunciadores precisam conhecer as caracteristicas, interesses e
expectativas do seu publico.

Barros e Bernardes (2011) afirmam que a comunicagdo publica é um conceito adotado
nas politicas e missGes de governos como uma conotagdo positiva de transparéncia, interacdo e
participacdo, em substituicdo a imagem de ineficiéncia. De fato, entre os pré-requisitos da
comunicagdo publica esta a transparéncia das informacBes. No Brasil, 0 processo de
redemocratizacéo, a promulgacéo da Constituicdo de 1988, a Lei da Transparéncia e a Lei de
Acesso a Informacao foram importantes paraa praticada transparéncia.

Gomes, Amorim e Almada (2018) afirmam que a transparéncia cumpre umaobrigagéo
legal do Estado, garante o direito do cidaddo a informacéo e atende a um principio moral e
democratico. Segundo Meijer (2015), varios termos foram adotados para denominar
transparéncia: govemo aberto, abertura, reunibes abertas, publicidade, decisdes abertas, acesso a
informacdes, sigilo e divulgacdo. Também pode ser entendida, de acordo com Margetts (2011),
como vigilancia, prestagao de contas, simplicidade, nogdes de regras governadas e a processos de
governanga que assistam os direitos dos cidadaos de “saber” sobre o governo.

Meijer (2015) considera que sdo elementos-chave da transparéncia a disponibilizacdo de
informagdes e seu acesso e apropriacdo pelos cidadaos por meio de documentos, publicacdes,
reunides ou decisdes. De acordo com o autor, “um aquéario é uma metéafora da transparéncia:
aqueles que estdo fora do aquario podem ver o que aqueles que estéo dentro dele estdo fazendo”
(MENER, 2015, p. 191, tradugdo nossa).

Duas fases podem ser identificadas na histéria da transparéncia, ressalta Meijer (2015): a
concepcdo do termo relacionada a democracia representativa (escolha de representantes
politicos), no final do século XVl e, a partir de 1960, a da democracia participativa, em gue 0s
cidaddos ndo so6 escolhem seus governantes, mas participam ativamente dos temas publicos. Os
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estudos de Meijer constataram que 0 aumento da transparéncia esta ligado a modernizacéo do
Estado. Seu crescimento possui um carater progressivo.

Meijer (2009) apresentou trés perspectivas para aprimorar o entendimento sobre
transparéncia: a pré-moderna, a moderna e a pds-moderna. Existe uma discussdo entre
proponentes e oponentes sobre os impactos da transparéncia mediada por computador na
confiangano setor publico. As anélises de Meijer mostraram que 0s proponentes da perspectiva
modernaacreditamqueessetipo de transparéncia online oferece melhores informacdese favorece
aracionalizagdosocial.J& os oponentes aderem a uma perspectiva pré-moderna ao afirmarem que
formasde transparéncias unidirecionais, estruturadase descontextualizadas podemgerar perdade
confianga. Ja os que aderem a perspectiva pos-modernista defendem formas diversificadas de
processos de transparéncia mediados por computador.

Com base naaplicacdo dessas perspectivas sobre o desempenho escolar holandés, Meijer
(2009) concluiu que é necessario que hajadiversidade em sistemas de transparéncia objetivando
a ampliacdo dos efeitos na confianga da sociedade. A transparéncia mediada por computador
possibilita mais abertura, mas menos confianca, afirma Meijer (2009). Permite o processamento
de informagBes com mais qualidade, poréem com menos orientagcéo de valor.

Quanto mais pessoas tiverem acesso a informacgdes de instituicdes publicas e quanto mais
inteligivel for, maior sera o nivel de transparéncia do Estado que diz respeito a: “(a) os assuntos
e ambitos sobre o0s quais se podem produzir informacéao publica; (b) a extensdo e a qualidade da
informacdo disponivel, e (c) 0 montante de pessoas e de classes de pessoas a quem & permitido
acesso a essa informa¢do” (GOMES; AMORIM; ALMADA, 2018, p.5).

Barros e Bernardes (2009) afirmam que o aprimoramento da ideia de transparéncia e
visibilidade constitui uma das razdes para o surgimento das midias legislativas. Com isso,
instituicdes como o Senado Federal buscam disponibilizar toda informacéo que se relaciona com
suas atividades, ampliando o agendamento de noticias da midia tradicional. Dessa forma, o
cidaddo temalternativas para manter-se informado. Para Barros e Bernardes (2009), é importante
que esses veiculos de comunicacdo do Legislativo promovam o atendimento ao interesse publico
das informacdes, ao invés de servir a propaganda politica de governos.

Mesmo que os governos enfrentem obstaculos e desafios para a execucdo de iniciativas
de transparéncia online, Bertot, Jaeger e Grimes (2010) acreditam que é possivel vencé-los por
meio da combinacdo entre vontade politicae tecnologia. Ainda ndo ha uma resposta clara sobre
até que ponto as tecnologias de informacgéo e comunicagdo sdo capazes de gerar uma cultura de
transparénciae abertura, afirmam Bertot, Jaeger e Grimes (2010); entretanto, 0s projetos iniciais
sinalizam positivamente no sentido de que essas tecnologias podem, sim, proporcionar abertura e

acdes de vigilancia para comportamentos corruptos.
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O Senado Federal no Facebook

A partir desta se¢do, apresentamos as analises das praticas de comunicacdo do Senado
Federal no Facebook. Compreendemos como préatica comunicativa a aplicacdo das diretrizes que
regem a producdo de informacédo, ou seja, o fazer jornalistico na publicacdo das noticias nessa
rede social; os critériosde selecdo dos temas, dos links de noticias; as agdese 0s métodos adotados
na tessitura das noticias, a escolha dos comentarios a serem respondidos; 0s momentos de
interacdo com 0s seguidores e o teor dos comentarios. Para Hall (2003), no contexto da
comunicagdo digital, o Facebook pode ser um dispositivo associativo de praticas sociais e espaco
de manifestacéo publico. Lugar onde a interagdo, por meio de mensagens, imagens e videos,
aproxima os participantes que comungam e compartilham mutuamente seus conteldos
simbdlicos, num processo de negociagao de sentidos que, na perspectivade Hall (2003), geram
outros modos de sociabilidade, outras préaticas sociais. No ambiente digital, as préaticas de
comunicagdo e participagcdo, dentro das possibilidades e limitagdes oferecidas, sdo
frequentemente adaptadas e negociadas pelos usuérios.

No desenvolvimentodasanélises e paraa interpretagdo das publicagdes e dosco mentérios
postados na pagina, o0 método adotado foi a anélise de contetdo.

Uma das principais esferas do Poder Legislativo do Brasil, o Senado Federal possui
veiculos de comunicacdo préprios, como radio, jornal, TV, portal e sites de redes sociais na
internet, para disponibilizacdo de informacOes sobre suas atividades. Em 2009, iniciou a
publicacdo de noticias nas redes sociais virtuais com a criacdo de uma conta no Twitter. Em 2010,
um perfil no Facebook foi criado com 0 mesmo objetivo. Atualmente, sete profissionais da area
de comunicacao, entre jornalistas e publicitarios, realizam as postagens nas redes sociais. As
publicagdes sdo produzidas pela Secretaria de Comunica¢ao do Senado Federal (Secom).

A anélise de contetido (AC) proposta por Bardin (1977) é composta por trés etapas: a pre-
analise; a exploracdo do material; e o tratamento dos dados, inferéncia e interpretacdo. Na
primeira fase, a da pré-analise, reservada a organizacdo do material, utilizamos o aplicativo
Netvizz, que identificou 165 publicacdes divulgadas pela pagina do Senado Federal no Facebook,
entre julho e dezembro de 2017. A leitura de todas as publicacgbes foi realizada, assim como uma
entrevista com o responsavel pela coordenacdo do nucleo de midias sociais. A sele¢do do corpus
de analise seguiu os critérios de exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia

propostos pela Analise de Contetdo.
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Tabela 1 — Publicagdes no Facebook

Més (2017) Quantidade

Julho 77
Agosto 13
Setembro 17
Outubro 43
Novembro 12
Dezembro 3

Total 165

Fonte: Elaboragdo prdpria

Na segunda fase da AC, a tarefa foi identificar as unidades de registro e de contexto, ou
seja, a codificacdo do material para depois realizar sua categorizagdo. Na codificagio das
publicacdes, a escolha da unidade de registro de cada umadelas se baseou na sele¢do de palavras-
chave e palavras-tema. Ap0s essa etapa, a categorizacdo foi realizada por meio do processo de
enumeracao, que € a contabilizacdo das publica¢Bes nas respectivas categorias.

A construgdo dessas categorias se baseou em teméticas adotadas pelo jornalismo. Num
primeiro momento, ap6s a andlise de cada publicacdo, uma classificacdo de categorias e
subcategorias foi desenvolvida. Verificou-se que os assuntos tratados nessas publicactes
remetiam as areas do direito, histdria, politica, prestacdo de contas, datas comemorativas, obras
juridicas, direito do consumidor, trabalho, justica, educacéo, transporte, saude, economia,
seguranca, agricultura, direitos humanos, meio ambiente, comunicacdo, cidadania e temas
diversos. Para garantir melhor sistematizacio, as categorias foram reagrupadas em Politica
(atividades do Senado e dos parlamentares e prestacdo de contas aos cidaddos), Mercado (temas
que trataram sobre economia e trabalho), Saude (ciéncia e saude), Cotidiano (noticias sobre
agricultura, cidadania, comunicacdo, direito do consumidor, direitos humanos, educacdo, meio
ambiente, seguranca e transporte), Cultura (assuntos que se relacionaram a datas comemorativas,
a historia do Brasil e a publicac@es de livros), Direito (instituicdes juridicas e suas atividades) e
Diversos. Cabe ressaltar que grande parte das publicagfes abordou projetos de lei e de emenda a
Constituicdo, resolucdes e propostas em diferentes areas. Na terceira etapa, 0s passos foram o
tratamento dosdados, a anlise, a interpretacdo e a elaboracdo de resultados. A categorizagao e

enumeracao das publicacdes estdo no Grafico 1.
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Gréfico 1 — Categorias de assuntos

Fonte: Elaboracdo prépria

De acordo comosdados coletadospeloaplicativo Netvizz, as postagens nao foram diéarias
entre julho e dezembro de 2017. As noticias que receberam mais comentarios foram, por ordem
cronologica: a votacao da reformatrabalhista, um projeto sobre a demisséo de servidor publico
estavel, a anélise do projeto referente a demisséao de servidor publico, o dia do profissional de Tl,
a vigéncia da nova reforma trabalhista, a publicacdo de novo avatar da pagina. As mais
compartilhadas, nessa mesmaordem, foram as publica¢des que trataram sobre o ponto adicional
de TV acabo, 0 Cddigo de Transito Brasileiro, a legislacdo brasileira aos portadores de neoplasia
maligna, o dia do profissional de TI, a vigéncia da nova reforma trabalhista, as principais
propostas aprovadas pelo Senado Federal em 2017.

Pelas analises empreendidas, no que se refere a natureza do saber que é transmitido,
segundo Charaudeau (2012), dentro dascategorias estipuladaspara analise dos dados, as relativas
a Cotidiano (59), Mercado (29) e Politica (30) foram os assuntos que mais geraram publicacdes
pelo nucleo de midias sociais do Senado Federal. Direito (17) e Cultura (16) aparecem em
seguida. Os temas menos divulgados foram os que se relacionaram as categorias Diversos (8) e
Saude (6). Na categoria Politica, destacaram-se, principalmente, entrevistas com os senadores,
transmitidas pelo programa “Saldo Nobre”, da TV Senado, sobre assuntos diversos, como as
reformas previdencidria, trabalhista, tributaria e politica; o Plano Nacional de Educacéo e o
orcamento e cortes em areas como salde e educacdo. Essas entrevistas (18 no total) com os
parlamentarese o uso de imagensnas publica¢des podem ser consideradas formas dereconstrucdo
de fatos e permitiram uma descrigao do universo legislativo segundo regras de verossimilhanca.

Podemos notar que as publicacdes de noticias na pagina do Senado Federal no Facebook
procuraram divulgar informagdes que remetiam a temas do diaa dia dos cidadaos, como assuntos
de interesse geral, informacdes legais, direitos e servicos, ou seja, informacdes de utilidade
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publica, o quese relacionamao conceitode comunicagao publicade Duarte (2012) e coma préatica
da transparéncia, segundo Zémor (2012), Weber (2017) e Novelli (2018). DePaula, Dincelli e
Harrison (2018) analisaram publicac@es no Facebook de governos nos EUA e observaram que
grande parte do conteldo das paginas se encaixou na categoria de fornecimento de informacdes.

Os temas tratados no Facebook ndo se limitaram a publicizacao das decis6es politicas em
particular, mas enfocaram outros assuntos, como salde, meio ambiente, educacdo, que também
séo considerados de carater politico, em dimenséo mais abrangente. Segundo Maia (2008), existe
uma dificuldade na definicdo do que poderia ser uma politica ideal, pois esse conteldo
diversificado pode cumprir uma fungdo importante nos diversos papéis que os cidadaos assumem,
ndo ficando restritos apenas ao papel de eleitor. “Os o6rgios publicos devem divulgar
efetivamente, sem a necessidade de solicitagdo, informagdes significativas e validas”
(ROTHBERG; LIBERATO, 2013, p. 78). Por outro lado, a busca pela visibilidade e legitimidade
pode ocorrer por meio de publicizacdo de informacgBes de menor relevancia, afirma Marques
(2016). Nesse contexto, informacdes referentes a categoria Cultura, que se relacionam a datas
comemorativas, poderiam ilustrar esse fendémeno. Publicag6es de parabenizacio pelo dia do
médico, dodentistaoudo profissional de tecnologia da informacéo (queinclusivefoia publicacdo
mais comentada e compartilhnadaem outubro de 2017), sé para citar alguns exemplos, ndo sdo de
viés politico e ndo podem ser consideradas como de natureza politica mais ampla, mas se
relacionam a determinadas categorias profissionais, a valorizagao de publicos especificos.

O portal de noticias do Senado Federal (senado.gov.br/noticias) centralizaa produgéo de
conteldo e é a principal fonte de informacéo para as redes sociais. Os temas sao selecionados
nesse portal e distribuidos para as redes. Portanto, “os analistas estdo oferecendo uma
interpretacdo de uma interpretacdo, estdo re-interpretando um campo pré-interpretado [...J”
(THOMPSON, 2011, p. 359).

Os textos das publica¢Bes foram curtos, contendo informacao basica e principal sobre um
assunto especifico, complementada com recursos de imagem, video e hipertexto, como os links,
direcionando osseguidores paraacessodiretoa codigosde leis, a entrevistas televisivas, a noticias
em portais de instituicdes governamentais e ndo governamentais. Nas 165 publicacgdes
disponibilizadas, todas continham imagens (ilustracdes, infograficos) produzidas pela equipe de
midias sociais, ou videos da TV Senado que complementavam o significado das postagens. O
assunto principal apareceu como titulo em caixa alta e em negrito na parte superior do banner.
Foram utilizadas cores de fundo do texto, desenhos ilustrativos e a informacdo complementar é
posicionada logo abaixo, com trechos do texto em destaque. Apesar da grande maioria das
publicacdes apresentar imagem (68%), destaca-se que o recurso do video foi usado para
complementar todas as publicagbes em agosto de 2017. Percebemos que, nas publicagdes
divulgadas no Facebook, existiuumalégica de associacdo entretexto e imagem, uma justaposicdo
entre ambas, que reforcam o sentido dessas publicacdes e possibilita que esse sentido seja
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transmitido aos seguidores. Essa associacdo se estabelece também, por exemplo, em publicagdes
que se utilizam de links e namencao de nomes de senadores entrevistados pela TV Senado.

No periodo estudado, foram verificadas trés transmissdes ao vivo pela pagina do
Facebook. Os temas foram a votacdo da reforma trabalhista no Senado Federal, a sabatina de
Raquel Dodge para o cargo de procuradora-geral da Republicae a participacdo de uma médica
respondendo a perguntas dos seguidores sobre cancer de mama.

Nas publicagdes, imagens e videos acompanharam os textos como formade aumentar a
visibilidade e, segundo o coordenador do nucleo de midias sociais, Moisés Nazario, para driblar
um algoritmo do Facebook, o EdgeRank, que aplica punigdes para 0 excesso de postagens e para
as que ndo atingem bons resultados de alcance de publico. Com o passar dos anos e 0
aprimoramento das praticas de comunicacdo nesse ambiente, 0s assessores reduziram a
quantidade de publicacdes diarias quando descobriram que a atuagdo desse algoritmo interferia
no numero de seguidores que recebiam as noticias do Senado Federal em suas timelines. De todo
modo, essas mudancas refletiram nas estratégias e regras para a selegdo das publicagdes que
mereceriam ser divulgadas, e um dos critérios utilizados foi justamente as informacgdes e os temas
que suscitavam mais atencdo e interesse do cidaddo, especialmente assuntos que influenciam
diretamente no seu dia a dia, como esta explicitado também no Guia de Atuacgdo do Senado nas
Midias Sociais*.

A busca pela audiéncia das noticias legislativas, que por um lado foi impulsionada pelo
algoritmo do Facebook, por outro foi um fator que 0s assessores consideraram no momento que
priorizavam determinados contetdos para transmissdo. Nesse sentido, os profissionais de
comunicagdodo Senado Federal, queselecionam o quesera divulgado,sdo gatekeepers e “podem
facilitar ou restringir a difusdo de informacéo conforme decidem quais mensagens permitirdo
atravessar os portdes e quais impedirdo, transformando-os em importantes atores no processo de
difusdo” (SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 36). O algoritmo EdgeRank também pode ser
considerado um novo gatekeeper. Nas afirmacdes do coordenador do nicleo de midias sociais do
Senado Federal, Moisés Nazario, a Coélho (2015), apenas 0,5% dos seguidores de uma pagina
institucional no Facebook recebe em suas timelines o que é publicado nessa pagina. De acordo
com Gil (2020), diante do impacto dos algoritmos, é relevante que os profissionais de
comunicagdo digital reflitam sobre a op¢do do caminho delineada por estratégias de imagem e de
relacionamentocom os publicose se esse percurso potencializa a atuagdo dosalgoritmos ou busca
garantir a transparéncia e liberdade de escolha.

As redes sociais amplificaram o acesso as informag6es do portal Senado Noticias e
também a quantidade de visualizag6es das publica¢Bes. O uso de links foi adotado em 93% das

publicacdes entre julho e dezembro de 2017. Observamos que os profissionais seguiram as

* Disponivel em: <https:/Avww12.senado.leg.br/manualdecomunicacao/fundamentos-e-diretrizes/diretrizes/guia-de-
atuacao-nas-redes-sociais>. Acesso em 30 de abril de 2020.
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recomendacdes do Guia de Atuacdo do Senado nas Midias Sociais quanto ao encurtamento de
URLSs por meio do endereco eletrénico bitly.com. Segundo Nazério (2017, p. 31), “cercade 30%
detodos osacessosfeitosao site oficial provém delinks publicados no Facebook, conforme dados
do Google Analytics”.

Os procedimentos de escolha de conteldos visando alcangcar o maximo de pessoas que
vao acessar e se apropriar das formas simbdlicas produzidas pelo Senado Federal se aproximam
dos parametros adotados pela midia comercial naselecdo de noticias para consumo, objetivando
resultados positivos de audiéncia. Apesar disso, 22 publicagbes com links solicitando a
participacdo dos seguidores em consultas publicas no portal e-Cidadania, por exemplo, sdo uma
forma relevante de garantia de participacdo em decisdes que serdo tomadas pelos parlamentares
na tramitacdo de proposi¢des no Congresso. Um desafio para o Parlamento, na observacéo de
Novelli (2018), é propiciar alternativas de relacionamento e intera¢cdo com o cidadao, de modo
que acbes de comunicagdo ndo se restrinjam apenas a oferecer acesso e transparéncia de
informacdes; para Novelli, uma dessas experiéncias € 0 e-Cidadania. Nesse caso, a divulgacdo no
Facebook é fundamental paradar visibilidadea projetos que estdo abertos a participagdo e votagéo
popular. Almada etal. (2019, p. 178) constataram em seus estudos que a participacéo no espaco
virtual ocorre “quase totalmente mediante consultas on-line”, que constam como obrigatdrias em
regimentos dos 6rgaos governamentais e sdo consideradas o principal instrumento de escuta as
demandas sociais adotadas pela esfera federal.

Essa ampliacdo do acesso as informacoes legislativas transformou as préaticas de
comunicacgdo dos veiculosdo Senado Federal. A linguagem adotadano inicio de utilizacdo do
Facebook, por exemplo, era mais formal, com o uso de jargbes e termos especificos do ambito
politico. Hoje, com o aprimoramento das préaticas, a linguagem se tornou mais leve e acessivel, o
que condiz com a préatica da comunicacdo publica (LOVARI; VALENTINI, 2019; CAMPOS,
2016; DUARTE, 2012). O seguidor da pagina no Facebook precisa se sentir motivado no instante
em que acessa a informacdo. Para isso, Charaudeau (2012) infere que precisa ser direta e Gtil, ter
clareza e simplicidade. Dependendo da complexidade da informacao, é necessario simplificar os
termos, utilizando uma linguagem mais acessivel para garantir melhor compreensao pelos
seguidores.

A escolha de termos, daformade se comunicar e do modo de utilizagdo dos recursos da
lingua para se expressar com o0s seguidores da pagina sao tarefas constantes do nucleo de midias
sociaisdo Senado Federal. Charaudeau (2012) ressalta que palavras utilizadas de forma frequente
pelos mesmos enunciadores podem vir a ser portadoras de certos valores. Nas publicagdes do
Senado Federal, constata-sea pratica de adocdo das palavras “URGENTE” e “ATENCAO” como
forma de atrair os seguidores para algum assunto de relevancia e votagdes legislativas.
Observamos também, com certa frequéncia, o uso de frases imperativas e afirmativas, como

“Avise seus amigos!”; “Fiscalize sua cidade!”; “Agoraé lei!”; “Cainaprova!”.
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Na perspectiva de Gomes, Amorim e Almada (2018), quanto mais informacéo e
inteligibilidade, mais transparéncia. A partir do momento em que o Legislativo disponibiliza
informacdes que interessam ao cidaddo, a pratica da transparéncia é satisfeita, principalmente
porque existe informacdo disponivel online que ndo poderia ser encontrada por intermédio de
outras fontes e meios. A internet se mostra relevante para os cidaddos que buscam acessar

documentos de &mbito governamental.

Interacgédo virtualizada entre o Senado Federal e os seguidores no Facebook

A interacdo entre cidaddos e instituicdes de governo é um dos pré-requisitos para o
desenvolvimento da comunicagdo publica. Nosso objetivo nesta se¢do é verificar quando e em
gue momentos ocorreu a interacdo entre 0 Senado Federal e os seguidores no Facebook, quais
foram os questionamentos deixados na pagina e qual foi o posicionamento diante doscomentarios
publicados. E por meio dainteracio social que a informagcio é adquirida, desde que disponivel e
dentro de um ambiente propicio para que ela se efetive na pratica, segundo Duarte (2012).
Analisamosse abuscade conversa foi fruto deperguntasdirecionadasexclusivamente ao Senado,
ou gerada por um participante em interagdo com outros, ou de forma espontanea, ou seja, que ndo
se enquadranas duas possibilidades anteriores. Entre julho e dezembro de 2017, a interagio da
pagina com os seguidores foi observadaem 24 ocasides. Julho foi 0 més que mais ocorreu essa
pratica, ou seja, foi o periodo responsavel por quase 50% do total de interacdes.

Os momentos de interacdo do Senado Federal nos comentérios, em resposta as demandas
dos seguidores, ocorreram quando surgiram perguntas e questionamentos objetivos, quando
procurou reforgar informagdes contidas na publicagéo principal; complementar e corrigir dados;
esclarecer informacBes que poderiam ser passiveis de mé interpretagdo; levar informagéo e
conhecimento sobre assuntos de interesse publico e de viés politico; e estabelecer comunicacdo
com os usuarios da pagina. As conversas questionaram o pagamento da taxa para solicitacdo de
passaporte, os tramites na votagdoda reforma trabalhista, o funcionamentodo sistema de govermno
representativo e da pagina no Facebook, o acesso a livros digitais, as atribui¢des do Senado e dos
parlamentares, o fim do foro privilegiado e a lei sobre crime de assassinato de policiais.

Os comentérios de alguns seguidores deixaram transparecer a descrenca € 0
descontentamento com o Legislativo brasileiro, como o sarcasmo demonstrado por um seguidor
com a disponibilizacio de livros de direito penal como garantia de mais conhecimento para a
descoberta de irregularidades (quadro 1); o questionamento sobre a funcao dos senadores; a
publicizacdo de noticiasna pagina como forma de aborrecer a populacéo (quadro 2); e a recusa
de um seguidora ler uma noticia das propostas aprovadas pelo Senado em 2017, entre elas o fim
do foro privilegiado. O trabalho de publicizacdo e transparéncia das atividades legislativas e o
esforgoparainteragir e responder osquestionamentos ndo foramsuficientes para apagar aimagem
negativa que alguns participantes exibiram em seus comentérios, como Freitas (2004) e Castells
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(2015) também constataram em seus estudos. Em relagdo a interacdo com as conversas dos
seguidores, as anélises de Campos (2016) no Facebook, em outubro de 2015, mostraram que 0
Senado quase ndo respondeu os comentarios, principalmente as criticas direcionadas ao
Legislativo, o que, segundo Campos, poderia minimizar essa imagem ruim. Novelli (2018)
observa gque essa percepc¢do negativa ndo é exclusiva do Brasil, pois outros paises também
apresentam baixos indicadores de aprovacao das institui¢des legislativas e dos politicos, como os
EUA.

Quadro 1 — Questionamento sobre acesso a livros digitais.

“Baixe aqui a Coletinea Basica Penal: http://bit.ly/coletaneadireitopenal.” Livro digital gratis de
direito penal. A Coletanea Basica Penal contém: Cédigo Penal; Lei das Contravencdes Penais;
Codigo de Processo Penal; Lei de Execucao Penal; Lei dos Crimes Hediondos; Lei dos Juizados
Especiais Civeise Criminais; Dispositivos constitucionais relacionados; indice tematico do Codigo
Penal.”
Usuario 1: “Tem certeza que vocés querem dar acesso a esses livros para a populacdo? Olha que eles
podem acabardescobrindo varios golpes que andam rolando no pais.”
Senado Federal: “Ol4, usuario 1. Queremos dar acesso a estes e muitos outros. Estdo disponiveis
gratuitamente estes: http://livraria.senado.leg.br/ebooks-1.html. Livros digitais gratuitos.”

Data de publicacdo: 13de julho de 2017.

Fonte: Elaboracdo propria.

Quadro 2 — Aborrecimento com publica¢do da pagina.

“Entenda como funciona o sistema de votacio eletronica do Senado. Quer saber como os senadores
marcam presenca e como votam no Senado? Confira o video.”
Usudrio 2: “A func¢do desta pagina é,claramente, irritar a populagdo.”
Senado Federal: “Esperamos que ndo, usuario 2. Nosso objetivo € informara populacdosobre os projetos
que sdo apresentados, discutidos e votados no Senado, e também explicar como o processo legislativo
acontece. A informacdo é um instrumento essencial para os cidaddos. Sem ela, como os cidaddos
poderiam se manifestare se posicionar contra ou a favordaquilo que é discutido?”

Data de publicacdo: 16 de setembro de 2017

Fonte: Elaboracdo propria.

Nas publicacgbes e nos comentarios, notamos que o0 Senado Federal procurou estimular a
participacao dos seguidores. Uma forma de motivacao para participacdo foram as postagens
dedicadas a responder questionamentos e nos comentarios espontaneos buscando reforgar ideias,
esclarecer ou corrigir informacdes. E possivel que os seguidores que viram suas demandas
solucionadas e seus comentarios respondidos tenham se sentido valorizados e estimulados a
continuaracompanhando a pagina, além de fazer outros comentarios. Entretanto, na discusséo
sobre participagdo, os comentarios de um seguidor (quadro 3) chamaram atencdo porque
manifestaram o interesse em saber qual seria 0 alcance do Facebook como canal de comunicagéo
entre o Legislativo e a sociedade e se a participa¢do nesse espaco era acolhida nos processos
decisorios, ja que comentarios contrérios ou favoraveis a determinados temas eram publicados.
Além disso, o seguidor ressaltou que os administradores da pagina solicitavam a participagéo por

meio de enquetes e consultas publicas de projetosem votacdo e discussdo no plenario.
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Analise desenvolvida por Barros, Bernardes e Rodrigues (2014) sobre a utilizacdo das
midias digitais, entre elas Twitter, Orkut e Facebook da Camara dos Deputados, constatou que,
naquele momento, a sociedade estaria participando de formaunilateral, sem resposta por parte da
Camara. A instituicdo priorizou oferecer canais para acolher as demandas sociais, “‘mas isso, por
si s0, ndo garante participacdo do cidaddonos processos decisérios. Faltam, portanto, mecanismos
para fazer com que a participagéo seja levada aos gabinetes parlamentares, ao conhecimento dos
representantes politicos e assegurar que haja respostaa sociedade” (BARROS; BERNARDES;
RODRIGUES, 2014, p.11). Ouseja, os cidaddos que participamem consultas publicas e enquetes
do Senado Federal esperam que suas opinides sejam levadas em consideracéo pelos politicos.
Como observa Faria (2015, p. 289), “a autonomizacao dos parlamentares e partidos politicos
durante o exercicio do mandato com a consequente desconsideracdo da opinido do eleitor estaria
provocando a perda da relacdo de confianca entre cidaddo e parlamento”, como podemos

constatar nas conversas dos quadros 1 e 2.

Quadro 3 — Questionamento sobre o alcance da pagina.

“Classificar a corrup¢do como crime hediondo é uma das mudancas contidas no projeto de
reforma do Codigo Penal que estd sendo discutido no Senado. Saiba mais no video e veja como
enviar sugestoes para o relator.”
Usudrio 3: “Gostaria de saber qual é o alcance deste canal de comunicag¢do com o Senado. Nao vejo
nenhum feedback dosadministradores e sé vejo o Senado trabalhando em proveito préprio, aprovando
matérias que pouco interessam a populacdo e desviando os olhos do que realmente importa.”
Senado Federal: “Ol4, usuario 3 Sempre procuramos responder dlvidas objetivas sobre projetos em
tramitacdo, votacdes e publicacbes que fazemos. Nao respondemos quando o internauta apenas esta
emitindo uma opinido ou quando a pergunta tem carater mais subjetivo. vale lembrar que a pagina é
gerida por funciondrios do Senado da drea de comunicacéo.
Usuario 3: “Ok, Ok...entendemos que ha critérios para o feedback. Masa pergunta que faco é: asmuitas
opinides sdo levadasem consideragdo? \VVarios posts a respeito de emendas, propostas, votagdes levam
inumeras curtidas contra e a favor. Faz alguma diferenca o povo se manifestardesta forma?”
Senado Federal: “Usuario 3 Ndo temos como avaliar. Mas as ferramentas de participacdo sédo
fundamentais, pois permitem aos cidaddos se manifestarem.”

Data de publicacdo: 16 de agostode 2017

Fonte: Elaboracdo propria.

Na publicagdo “Flores do cerrado”, um seguidor elogia a imagem postada e a cidade de
Brasilia. Diferentemente das publicagdes analisadas, em que o Senado Federal procura reforgar,
esclarecer ou corrigir informag6es nos espacos destinados aos comentarios, 0s administradores
da pagina buscaram o estabelecimento de uma relagcdo comunicativa com esse seguidor, de forma
descontraidae espontanea (quadro 4).

Quadro 4 — Elogio a imagem publicada de Brasilia.

“Senado Federal atualizou a foto da capa dele.

Flores do cerrado. Foto: Marcos Oliveira/ Agéncia Senado”
Usuario 4: “Bela foto. Brasilia deve ser uma cidade bela”
Senado Federal: “E uma cidade linda. Venha visitar um dia!”

Data de publicacdo: 14 de setembro de 2017
Fonte: Elaboracdo propria.
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Das interacOes analisadas, constatamos que o Senado Federal buscou oferecer
transparéncia a informacgdes de interesse publico e propiciar maior conhecimento sobre
determinados temas. “Somente quando os atos, as intengdes ou os planos podem ser conhecidos,
tem-se a possibilidade de gerar um processo dialégico de troca de razGes com o objetivo de
solucionar situagdes problematicas” (MAIA, 2008, p. 168). Isso pode ser notado nas conversas

que questionaram, por exemplo, as novas regras da reforma trabalhista (quadro 5)

Quadro 5 — Perguntas sobre novasregras da reforma trabalhista.

“ATENCAO! A reforma trabalhista comeca a valer neste sibado, 11 de novembro. Assista ao
video e conhe¢a as principais mudangas. Saiba mais detalhes do que mudou:
http://bit.ly/InfoReformaTrabalhista. Ajude a divulgar essa informagao compartilhando o album
com as mudangas ocorridas na lei: http://bit.ly/2i0i0tT.”

Usuéario 5: “Senado Federal Uai e quando o empregado ndo quiser pagar o sindicado que é previsto na
reforma como fica essa situagdo deacordo?”

Senado Federal: Usuario 5 “O trabalhador pode tentar negociar sozinho, mas € para isso que serve o
sindicato: reunindo muitos trabalhadores, negociarem nome deles.”

Usuéario 5: “Senado Federal Complicado viu, ndo vejo melhorias infelizmente”

Usuéario 6: “Se eu fizer acordo ndo recebo seguro desemprego. E caso for mandada embora sem justa
causa isso se aplica também? Nao vou podersacaro FGTS total?”

Senado Federal: Usuario 6 “No caso da demissdo sem justa causa ndo mudou nada. O trabalhador
continua tendo direito a sacar o FGTS, a multa de 40% sobre o saldo do FGTS, ao aviso prévio e ao
seguro desemprego (neste caso,desde que cumpridasasregras de caréncia).”

Usuério 4: “Senado Federal até porque todasasempresas vao negociar 2 horas de almogo sim. Imagino
que os 30 minutos sejam opcionaismesmo!”

Senado Federal: “O que asnovasregras permitem ¢ que, poracordo ou convengéo coletiva (ou seja, com
negociagdo envolvendo sindicato ou representantes dosempregados da empresa), é possivel estabelecer
o intervalo de almogo, desde que ndo seja menosdo que 30 minutos. Mas pode ser mais.”

Data de publicacdo: 10 de novembro de 2017
Fonte: Elaboracdo propria.

Verificamos que existiu uma preocupacdo com o tom expresso na redacdo dos
comentarios e o cuidado na utilizagdo das palavras e no tratamento com os seguidores da pagina.
Uma dessas situacgdes foi o esclarecimento feito pela equipe de midias sociais ap6s postagem
bem-humorada com parabenizagdo do profissional de tecnologia da informacgédo (TI),
antecipando-se a possiveis comentérios que poderiam ser gerados pela ma interpretagéo da
publicacdo sobre as atribuicdes dessa categoria.

A adocdo de tom de respostas (sem geracdo de polémicas com 0s participantes) e o uso

2% <¢

da primeira pessoa do plural em algumas situacdes de interagdo (“esperamos’, “nosso”,
“queremos dar acesso”, “nao respondemos”, “ndo temos como avaliar’”) vdo ao encontro das
normas estipuladas pelo Guia de Atuacéo do Senadonas Midias Sociais. As respostasseguemum
padrdo de estilo e estrutura linguisticos, de comportamento interacional e, portanto, podemos
afirmar que a busca pela interacdo se mostrou pré-configurada, técnica. De acordo com as
diretrizes da pagina 7 do Guia de Atuacdo do Senado nas Midias Sociais, 0s profissionais que
lidam com sites de redes sociais devemdispor de um “banco de respostas frequentes” objetivando

facilitar o feedback e minimizar a ocorréncia de erros. Essa pratica nos remete ao conceito de
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interatividade controlada de Stromer-Galley (in ROSSINI, 2015), a medida que o ambiente de
redes sociais é utilizado para publicagdo de atos do Legislativo e pela busca de interacdo com os
cidaddos em determinados momentos. I1sso d& a impressdo de que o Parlamento esta aberto para
conversas e para o debate politico. Do outro lado, os cidaddos veem esse canal de relacionamento
como uma oportunidade de fiscalizar e controlar as a¢6es do Legislativo, de reivindicar suas
demandas e expor sua opinido ao Senado Federal e aos parlamentares, acreditando que serdo
ouvidos. “Ao mesmo tempo em que a capacidade de comunicar do Estado cresce, cresce também
sua visibilidade que o torna vulneravel. O acesso as informac@es disponiveis € ininterrupto,
embora as linhas de comunicagdo ndo sejam intensificadas” (WEBER, 2017, p. 47). Nessa
perspectiva, podemos observar que a constanciana divulgagao de conteudo legislativo ampliaa
visibilidade doSenadoe, também, suas responsabilidadescom a sociedade, que passa a monitorar
e a questionar suas ag@es, mas a interacdo ndo acompanha essa dinamica.

Nesse processo ativo e continuo de producgéo de publicacdes, comentarios, entre outras
atividadesde engajamentono espaco virtual do Facebook e dianteda disponibilidade de interagdo
demonstrada pelo Senado Federal nesse ambiente, principalmente nos momentos de
esclarecimento das demandas dos seguidores em relacdo a informages de interesse publico,
podemos dizer que compreender o que € publicado requer um processo de autocompreensdo e
autoformagao, “em que as pessoas estdo engajadas, de diversos modos e diferentes profundidades,
em se compreender a si mesmas, e talvez em se transformar, no decurso da apropriacgdo continua
das mensagens recebidas” (THOMPSON, 2011, p.409).

Entre julho e dezembro de 2017, foram contabilizados 183.511 comentarios na pagina do
Senado Federal, no Facebook. Desse total,apenas24 foramde autoria da equipe de comunicagéo.
Isso representa 0,0001% de todos os comentarios. Se levarmos em consideraco o Viés
quantitativo, as interacdes realizadas no Facebook foram infimas, semelhante ao que Campos
(2016) também constatou nas analises dos comentarios registrados nessa paginaem outubro de
2015. Apesar disso, considerando o viés qualitativo, notamos que as intera¢es buscaram

solucionar questdes e esclarecer os participantes sobre temas de interesse publico.

A participacio dos seguidores na publicacio “URGENTE: Senado vota a Reforma
Trabalhista”

Nosso objetivo, aqui, é analisar o modo como ocorreu a participacao dos seguidores da
pagina do Senado Federal no Facebook na publicagdo “URGENTE: Senado vota a reforma
trabalhista”, que foi identificada como a que recebeu mais comentarios no periodo entre julhoe
dezembrode 2017. Essa publicacdo resultou de uma transmisséo ao vivo, com duracao de trés
horas, 35 minutos e 32 segundos, em 11 de julho de 2017, e recebeu 18.490 comentarios. Os
dados foram coletados pelo aplicativo Netvizzem 9 de outubro de 2018. Pretendeu-se identificar

0 teor das conversas, assim como 0s tragos caracteristicos na linguagem escrita dos seguidores e
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a expressdo de sentimentos originados com a divulgacdo da noticia sobre o processo de votacdo
dareforma.

O Brasil de 2017 era um pais p6s-impeachment, polarizado politicamente e com varios
escandalos de corrupcdo envolvendo nomes daclasse politica, como o presidente Michel Temer,
0 presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha, e o presidente do Senado Federal,
Eunicio Oliveira. Pesquisa da Cause®, em parceria com o Instituto Ideia Big Data, demonstrou
que a palavra que resumiu 0 ano de 2017, escolhida por 37% dos brasileiros, foi “corrupgao”. As
palavras “vergonha” (26%), “crise” (18%), “tenso” (10%) e “mudanca” (9%) também foram
mencionadas pelos entrevistados. “Vergonha”, inclusive, foi um dos termos mais comuns nos
comentarios dos seguidores napublicagdo “URGENTE: Senado vota a Reforma Trabalhista”. Um
ranking que avalia o Indice de Percepcéo da Corrupcdo (IPC) mundial, publicado em 21 de
fevereirode 2018 pela Transparéncia Internacional, segundo a Reuters®, mostrou que, em 2017,
0 Brasil caiu 17 posiges (se comparado a 2016) e passou a ocupar a posi¢do 96 num ranking de
180 paises.

Além dos problemas causados pela corrupcéo envolvendo as esferas do poder Executivo
e Legislativo, o Brasil estava dividido politicamente. Entre as reformas propostas pelo govermno
Temer, umadelas causou muita polémica e manifestacdes pelas centrais sindicais ao ser aprovada
pelo Senado Federal: a Reforma Trabalhista (Lei 13.467, de 2017), que entrou em vigor em 11
denovembrode 2017, e retirou direitosda classetrabalhadorae garantidos na CLT (Consolidagéo
das Leis do Trabalho) de 1943.

Em meio a crise econ6micae politica vivenciada na época, aumentavam os confrontos
entre eleitores de diferentes espectros ideolégicos. Essa situacéo foi verificadanos comentarios
dos seguidores do Senado Federal durante a votagdo da reforma trabalhista, que ocorreu num
clima de polarizacdo partidaria, de falta de confianca nas instituicdes politicas e nos seus
representantes, com o funcionamentodaschamadas “bolhas”e a proliferacdode discursosde ddio
(especialmente sobre politica), caracterizados pela ofensa gratuita e inexisténcia de toleranciae
disposicdo para escutar opinides divergentes. Brugger (2007, p. 118) define discurso de 6dio a
“palavras que tendem a insultar, intimidar ou assediar pessoas em virtude de sua racga, cor,
etnicidade, nacionalidade, sexo ou regido, ou que tém a capacidade de instigar violéncia, 6dio ou
discriminagdo contra tais pessoas”. Segundo Freitas e Castro (2013, p. 344), o discurso de ¢dio
(hate speech) “apresenta como elemento central a expressdo do pensamento que desqualifica,
humilha e inferioriza individuos e grupos sociais”.

Identificamos a existénciade comentarios repetitivos, dando a impressao de bots’. Um

% Disponivel em: <http://www.cause.net.br/corrupcao-e-palavra-ano-de-2017/>. Acesso em 16 de maio de 2020.

® Disponivel em: <https://or.reuters.com/article/do mesticNews/idBRKCN1G527N-OBRDN>. Acesso em 16 de maio
de 2020.

7 Bots sdo programas de computador que realizam atividades automatizadas e repetitivas. Um exemplo é o bot (robd)
que controla o feed de noticias do Facebook, atualizando o contetido nas timelines dos usuarios sobre as noticias, fotos
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exemplo foram cinco comentarios de 149 linhas cada com a frase
“#BOLSONAROPRESIDENTE2018” escrita duas vezes em cada linha. O uso de sinais de
pontuacdo exclamativa, interrogativa e reticéncias, assim como palavras e frases em caixa alta,
repeticdo de letras e abreviacdo de palavras foram recursos muito comuns, como “Respeitem o
poVo00000000!”; “Mentirosoooooos!”; “Entreguistasssss!”; “Traidoresssss!”; “ladrdes”;
“canalhas”; “Nos vemos nas urnas”; “Vamos acabar com imposto sindical”’; “Fora PT”; “Fora
Temer”; “DIGA NAO A REFORMA TRABALHISTA”.

Erros de ortografia, desaten¢do a pontuacao, a coeréncia e coesdo também caracterizaram
as conversas. A formade escrever e a linguagem utilizada se assemelharam ao discurso oral, sem
a preocupacdo com regras linguisticas. “O uso de expressdes na comunicacido do dia a dia é
ordenado, mas esta ordem deriva de, e reproduz uma gramatica pratica, umasintaxe pratica, que
é tanto adquirida, como empregada no intercambio corrente das expressdes linguisticas do dia a
dia” (THOMPSON, 2011, p. 371). As hashtags (#) foram posicionadas ao remeterem a nomes de
politicos e de palavras como “fim”, “fora”, “revolta”, “reprova”, “ndo” e na mobilizagdo de rua
(“#VemPraRuaBrasil”). Os comentarios evidenciaram a opinido dos seguidores ao receber e
interpretar as publicagdes, como também foi uma forma de interagdo entre os participantes. Uma
série de xingamentos e uso de termos pejorativos transmitiram sentimentos de revolta e
descontentamento com a aprovagéo dareforma. As palavras que mais apareceram nas conversas
foram “corruptos”, “ladrdes”, “golpistas”, “traidores” e “mentirosos”. Outras expressdes, Como
“vergonha” (se referindo a politicos querepresentam o povo; a nacionalidade brasileira; a retirada
de direitos dos trabalhadores; a nova reforma trabalhista; a corrup¢ao); e “escraviddo” e termos
da mesma familia, como “escravagista”, “escravista”, “escravo” (referénciaa alguns pontos da
reformae ao favorecimento de empresérios e parlamentares) também foram comuns.

No geral, os temas que dominaram as discussfes foram: aprovacdo e reprovagao de
parlamentares e partidos; falta de representatividade e renovacdo parlamentar; decepcéo e
desesperanga com a politica brasileira; opinides contrérias e a favor da reforma; polarizacéo entre
a esquerda e a direita; os altos salarios dos politicos; desemprego; gravidez e insalubridade;
chamamento por manifestacdes de rua; mobilizagdo e compartilhamento de informagao em redes
sociais; acesso a rede e qualidade da transmissao; comparagdo do Brasil com outros paises; e
discursos pro-intervencdo militar.

Pode-se dizer que uma pluralidade de vozes esteve presente no comentario de cada
seguidor que manifestou sua opinido na publicacdo “URGENTE: Senado vota a Reforma
Trabalhista”. Existiu interagdo entre os seguidores, expressa em seus discursos no
acompanhamento da votacdo da reformatrabalhistae uma troca de opiniGes que se conectam,

exibindo a preocupagao com o impacto da nova lei em suas préaticas profissionais. Mesmo que

e videos publicados pela rede de contatos de cada um.
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nem todas as pessoas interajam umas com as outras direta ou indiretamente, elas compartilham a
presenga no mesmo espaco virtual do Facebook e recebem as mesmas publicacdes. Portanto,
como pontua Thompson (2011, p. 408), “saber que elas ndo estdo sozinhas ao receber as
mensagens, que elas fazem parte de uma comunidade virtual de recipientes que pode se estender
pelo tempo e espago, pode se constituir numa parte essencial do prazer e importancia que o
recebimento das mensagens traz para elas”.

O ambiente digital pode ser propicio as discussdes politicas, masa polarizagdo externada
entre os seguidores contrae a favor do PT (Partido dos Trabalhadores) e em outros temas nos
comentarios analisados aqui suscitam reflexdes sobreaté que ponto é possivel ampliar ou adquirir
conhecimentos nesses locais. Pelas analises, verificou-se que ndo existiu, necessariamente, um
debate produtivo nos comentarios e, dependendo da publicacéo, discursos exaltados e em tom de
xingamento tomaram conta do espaco destinado paratal fim.

Como esses comentarios ndo sdao comunicados pela equipe de midias sociais aos
senadores, ando ser que procurem por elas no Facebook, de acordo com a coordenacédo do ncleo
de midias sociais, essas opiniées podem néo ser levadas em consideracdo em votacdes que

ocorrem no Senado Federal.

Consideracdes finais

Neste artigo, apresentamos as praticas de comunicagdo publica desenvolvidas pelo
Senado Federal no Facebook. As analises mostraram que, na producgéo de noticias legislativas, os
profissionais de redes sociais se preocuparam com a inteligibilidade das informacdes e com a
tecnicidade dos termos e seu tratamento, utilizando recursos para facilitar a interpretagéo dada
pelos sequidores. A publicizagdo do trabalho parlamentar buscou garantir a transparéncia das
informacdes, apesar da existénciade um algoritmo que limita sua visibilidade e da selecéo de
temas que geram mais engajamento na pagina. Portanto, os que se informam apenas pelo
Facebook ndo tém conhecimento de tudo o que ocorre no Senado.

Nas interagcdes, mesmo as de tom sarcastico e de deboche, constatamos que o Senado
Federal, representado por seus profissionais de comunicacdo, procurou intervir, mesmo que as
interacdes ndo tinham sido fruto de perguntas, a fim de reverter a imagem negativa que 0s
seguidores deixaramtransparecer nas conversas, seja pela desconfiangasobreaaprovacdode leis,
ou das atividadesdo Legislativo e de seus representantes, ou ainda por menosprezo ao trabalho
de comunicacgdo realizado na pagina. Ressaltamos que a interagdo cumpre uma tarefa importante,
que é ade minimizar o desconhecimento dos cidadaos e a proliferacdo de informacdes incertas
sobre determinadas leis e sua vigéncia. A interacdo também aproxima representantes e
representados, altera os patamares de confianga e estimulaou inibe a participagao.

Possivelmente, paraalguns seguidores, haviauma percepcéo de que os senadores estavam
conectados nessa rede social e de que os comentarios deixados nas pu blicagbes seriam vistos por
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eles. Mas verificamos que, por meio de entrevista com o nlcleo de midias sociais, ndo existe
nenhum meio de encaminhar esses comentarios aos parlamentares.

Fazer comunicacdo publica nas redes sociais constitui, de certa forma, um desafio, no
instante da producdo e no sentido oferecido as publicacdes governamentais e politicas e na
atencdo que se deve dar a etapa de interpretacao pelo receptor. Outro desafio é o de conseguir
acompanhar o engajamento, as conversas e 0S questionamentos e interagir com os participantes.
A rede é um espago para uma extensdo da visibilidade, mas a transparéncia, 0 acesso e a
interatividade podem ser afetadospor algoritmos presentes no ambientedigital e, portanto, podem
interferir na experiéncia plena da comunicagdo publica virtual.

Entendemos que a publicacdo de noticias na pagina do Senado Federal objetiva dar
transparénciaas informagGes de interesse publico e, portanto, 0 acesso as noticias para 0s que
participam nesses espacos. Todavia, no caso estudado, a interacdo se mostrou infima e de forma
controlada, com negociagdo do relacionamento entre o Legislativo e os seguidores da pagina.
Nessa situagéo, a procura por interacdo ocorreu em determinados momentos, em certas agendas
de discussédo, e isso da a impressédo de abertura para o didlogo e o debate politico por parte do
Senado. J& os seguidores buscaram resistir a esse controle de agendas e forcar sua abertura,
questionando e fiscalizando as ag0es legislativas e exigindo respostas.

Acreditamos que, por fim, as préaticas da comunicacdo publica do Senado Federal podem
se orientar na premissa de alcangar uma experiéncia plena de transparéncia e interacdo na pagina,

0 que futuras pesquisas deverdo evidenciar.
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