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Resumo: Parte considerdvel da literatura sobre transparéncia publica se debruga somente sobre as
exigéncias legais. A vista disso, propde-se a observar o caso da Assembleia Legislativa do Estado do
Parana, especificamente o sitio online institucional, mediante a perspectiva da arquitetura da informacdo e
usabilidade,de modo a investigar como € praticada a transparéncia pela instituicdo através do sitio virtual.
Para isso, utiliza-se a técnica de observacdo sistematica e uma lista de verificagdo. Observaram-se
problemasquantoa nomeacdo ambigua das categorias nos menus, ordena¢do dasinformacdesnas paginas
secundériase a apresentacao das informacdes de forma ndo facilitada ao usuério. Desse modo, compreende-
se que o foco da transparéncia online realizada pela instituicdo néo se restringe ao constrangimento legal,
mas se refere a uma concepgdo dos préprios agentessobre o que ela seria.

Palavras-chave: Transparéncia; Arquitetura da Informacdo; Usabilidade; Democracia Digital;
Comunicacéo Politica.

Abstract: The majorpartof public transparency literature only talks about legal requirements. It proposes
to look atthe case of Parana State Legislative Assembly, specifically the institutional website, through the
information architecture’s and usability’s perspective to investigate how the institution practiced website
transparency. So, it uses systematic observation and checklist. Problems about the ambiguousnomination
of menu categories, information orderin secondary pages, and non-facilitated availability information have
observed. This way, it is comprehended that the focus of online transparency is not restricted by legal
requirements however it refers to agents’ conception.
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Resumen: Parte considerable de la literatura sobre transparencia publica habla solamente sobre las
exigencias legales. En vista de eso, se proponea observarel casode la Asamblea Legislativa del Estado
de Parana, especificamente el sitio online institucional, mediante la perspectiva de la arquitectura de
informacién e usabilidad, de modo a investigar como la transparencia es practicada por la institucion atreves
de lo sitio virtual. Para eso, utiliza-se la técnica de observacién sistematica e lista de verificacion.
Observaran-se problemascuanto a nominacién ambigua de las categoriasen los mends, ordenacién de las
informacionesen las paginassecundariase la presentacion de informaciones de forma non facilitada para
los usuarios. De ese modo,comprende-se que el foco de la transparencia online realizada por la institucion
no se restringe al embarazo legal, pero se refiere a una concepcion de los propios agentessobre lo que ella
serfa.
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1 Introducéo

A atuacdo brasileira quanto a transparéncia ndo se restringe as praticas internas, mas
também abarca relagBes internacionais; como no trabalho junto a Open Government Partnership
(OGP), iniciativa internacional a qual o Brasil € membro-fundador, que em 2016, apresenta o0 3°
Plano de Acdo Nacional para Governo Aberto. O compromisso nimero 11 desse documento tem
como objetivo principal aprimorar a aberturatransparentee participativade casas legislativas, por
meio da soma de esforcos de diferentes atores na busca de solugdes inovadoras e abertas
(BRASIL, 2016). Tal preocupacéao pode ser compreendida devido as mudancas decorrentes das
matérias legais mencionadas anteriormente que ndo abordavam os atributos para 0 aumento da
transparéncianos orgaos do Legislativo e do Judiciario.

O caso da Assembleia Legislativa do Estado do Parand (ALEP) se mostra relevante néo
somente pelo compromisso; mas também pelo interesse de 82% dos paranaenses em conhecer
melhor a instituicdo e pela comunicagéo institucional da Casa néo se utilizar da veiculagdo
patrocinadade informacdes para divulgar suas atividades na midia, 0 que ocorre em sete dentre
as dez Assembleias dos Estados brasileiros com o maior Produto Interno Bruto (AERP, 2019). A
ALEP lancou em 2019 o primeiro edital referente a prestacdo de servigos de publicidade
institucional (RIBEIRO, 2019), cujo o objetivo é difundir ideias, informar o pablico em geral e
tornar mais transparente a comunicagdo da Casa (ALONSO, 2019). Tal conduta demonstra
mudanca de postura quanto publicizagdo e transparéncia institucional.

Nesse sentido, busca-se responder a seguinte questdo de pesquisa: como € praticada a
transparéncia institucional da ALEP? Entende-se que a resposta a indagagdo pode perpassar
diversas areas do conhecimento, para isso se valeu de um estudo descritivo do portal a partir da
perspectiva da arquitetura da informacéo e usabilidade. Tais conceitos foram elencados dada a
perspectiva de que a instauragdo de mecanismos de transparéncia pode ser somente um meio de
cumprir o ordenamento legal, sem cuidados adicionais com os possiveis utilizadores, ou pode ser
um sinal de que existe algum grau de preocupagdo com o cidaddo que tera acesso a tais
ferramentas 0 que proporcionaria a busca por elaborar dispositivos que cumpram mais que
somente as exigéncias legais. No caso da presente pesquisa entende-se que a preocupagao com o
usuario se mostra ao proporcionar interfaces que sigam os critérios comuns de usabilidade na
Internet.

Déa-se atencdo especial para a disposicdo e apresentacdo das informagdes no portal da
Assembleia, visto que o publico das atividades atreladas a transparéncia contempla desde os
orgdos de fiscalizacdo de tais politicas até a populacdo como um todo. As se¢des seguintes do
trabalho sdo organizadas de modo a (I) oferecer umarevisao da literatura relacionada na qual se

apresenta o raciocinio tocante a questdo de pesquisa; (1) apresentar os materiais e métodos; (l11)
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expor os dados; (V) discutir osachadoscom a literaturae a (V) concluséo.

2 Estrutura digital da Transparéncia

ObservacBes quanto ao emprego da Internet na politica tal qual seus impactos na
Democracia sdo encontrados na literatura com varios nomes como “democracia digital”,
“ciberdemocracia”, “democracia eletronica”, “teledemocracia”, “democracia virtual” ou e-
democracia (BRAGATTO, 2011). Entende-se por democracia digital “o emprego de tecnologias
digitais de comunicagdo com 0 objetivo de corrigir, incrementar ou incorporar novos
procedimentos ao processo politico, no sentido de melhor atender aum ou mais principios da
democracia” (ALMADA; CARREIRO; BARROS; GOMES, 2019, p. 163). Todavia, a expressdo
“democracia digital” é pouco esclarecedora até que se distinga a ideia de democracia que a
sustenta, pois, cada modelo, ou énfase, tem umaideia de comoa Internet deve ser utilizada para
estar a seu servigo (GOMES, 2011). Stabile complementa essa visdo, e aponta que estudar
Democracia Eletrdnicaé entenderem que contextoas Tecnologiasde Informacdo e Comunicacdo
beneficiam o ambiente politico democratico e que tipo de beneficio elas proporcionam assim
como quem é o beneficiado (STABILE, 2012, p. 22), uma vez que a tecnologia ndo trard
necessariamente solu¢des democratizantes, o que requer ainda todo um conjunto de agdes e
encaminhamentos de ordem propriamente politica (SILVA, SANTOS, RABELO, LUCIANO,
2020).

Adiscussdo sobrearelacdoentretecnologia e politicando se limita aossistemas politicos,
mas também pode englobar a questdo dos governos (CRUZ-RUBIO, 2015), principalmente
relacionada a digitalizacao de informagdo (MARQUES; PEREIRA, 2015). Contudo, ressalta-se
que a infraestrutura eletrénica néo transporta simplesmente o fendmeno social, mas participa da
sua producdo (VENTURINI; BOUNEGRU; GRAY; ROGERS, 2018). As caracteristicas da
arquitetura de uma plataforma tém implicacdo direta no tipo de politica de informacéo e
comunicagdo que a permeia, sendo que a heuristicada arquitetura digital aplicavel a varias areas
da politica de comunicacgdo online (BOSSETTA, 2018). Ou seja, tais praticas ndo representam
somente a digitalizacdo de atividades do Estado, mas também ajudam a configura-las.

O debate sobre transparéncia publica se relaciona com essa discussdo, uma vez que ela é
vista como umaagenda da democracia (PINHEIRO, 1991; MOISES, 2008). Todavia, como n&o
existe um unico modelo de democracia, (HELD, 1987), ela ndo é vista somente por uma
perspectiva, nem com um unico significado (GOMES, AMORIM, ALMADA, 2015). O conceito
de transparéncia na teoria politica foi precedido pela nog¢do de “publicidade” (GOMES,
AMORIM, ALMADA, 2018, p. 2), podendo ser entendido como aquilo que se permite ver e
compreender a partir dos dados e das informacdes disponiveis, isso significa que decorre da
abertura de dados e informacdes e, é utilizada para se falar da condicdo de exercicio da autoridade
publica sob o controle cognitivo alargado dos cidad&os e de instituicdes externas ao Estado
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(ALMADA; CARREIRO; BARROS; GOMES, 2019). Deduz-se, entdo, que transparéncia € mais
do que a publicidade do ato, mas diz respeito a abertura e compartilhamento de informacdes, que
torna o pablico mais capaz de decidir e fazer as escolhas politicas, aumenta a accountability e
reduz o &mbito da corrupcdo (CAMPOS, PAIVA, GOMES, 2013).

Parte das pesquisas sobre a area se debrugam sobre as restricdes ou potencialidades sobre
a ideia. Sobre as potencialidades, sustenta-se que a transparéncia proporciona e dissemina
informagcdes sobre o governo (BERTOT, JAEGER, GRIMES, 2010, p. 267), apontam relevancia
dela para a credibilidade que as pessoas d&o as instituicdes (FAIRBSANS et al., 2007), assim
como a possibilidadede estimular esfor¢os para aumentar o nivel moral das instituiges (MEIJER,
2009).

Entretanto, também se é dito que a transparéncia sozinha ndo € suficiente e que parater
significado real sendo necessarias as dimensdes de avaliacao e projecdo (MARSH, 2011); que ela
diminui o nivel de confianga no governo, pois os cidadaos se sentiriam alienados das instituicdes
governamentais e suspeitariam das praticas politicas, logo, alguns individuos ou grupos poderiam
ganhar a confianga perdida, proporcionando uma nova questdo de accountability (MARGETTS,
2011). Conclui-se que as potencialidades e limitagdes se relacionam diretamente com o que é
considerado como transparéncia.

Ananny e Crawford (2016) apresentam uma tipologia das distintas compreensoes
presentes na literatura. Um primeiro significado leva em conta as informacgdes que sdo
disponibilizadas (se sdo confiaveis ou sdo divulgadas somente nominalmente). O segundo
considera o tipo de prestagdo de contas possibilitada (encarrega a organizagdo somente a
responder ou apresenta o poder de sancionar e exigir compensacdo por danos). Outra distin¢éo
pode ser observada quanto a dire¢do em que as informagdes sdo disponibilizadas (vertical -
agentes internos de diferentes hierarquias conseguem observar a conduta uns dos outros, e
horizontal — possibilidade de acessar as informacdes para além dos limites das instituicdes que as
tutelam). A maneira pela qual se configuraa transparéncia organizacional (o que é realizado é
pontual ou se integra a rotina institucional) e a regularidade pela qual as informacdes sdo
apresentadas (publicadas retrospectivamente ou sincronicamente) também servem como
caracteristicas distintivas.

Isto posto, percebe-se que as perspectivas dos trabalhos sobre transparéncia
compartilham, em algum grau, a ideia enunciada por Ferracioli e Herman (2018) de que somente
o cumprimento da legislagdo pelos entes federativos ndo implicara em ganhos democraticos se
ndo vir acompanhada de um publico que saiba usar as ferramentas, uma vez que a utilizacéo
dessas ferramentas pode ficar restrita a um grupo seleto de individuos, como jornalistas e
servidores pablicos. A vista disso, Marques (2016) sustenta que os métodos e estratégias paraa
configuracdo de mecanismos de transparéncia digital podem se beneficiar das descobertas ja
realizadas na area de e-participacdo, pois 0s niveis de transparéncia estdo relacionados aos
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esforcos e ao perfil dos técnicos de cada instituicdo, assim como aos objetivos inerentes a elas.

Nesse sentido, Noveck (2014) sugere que o design das telas pela qual as pessoas
interagem com o governo é feito, provavelmente, para ser menos efetivo a participagéo dos
cidaddose produzir comentarios que sdo menos gerenciaveis para os reguladores. Além disso, ela
defendeanecessidade deaquelesqueentendeme se importam com ademocracia também estarem
envolvidosna criagdo da tecnologia caso o interesse seja o fortalecimento da democracia digital
centrada no cidaddo, ao invés de somente umademocraciadigital centrada no cliente.

Ademais, a autora enfatizaque a criagéo de ferramentas de informacédo deve ter como
premissas que (1) ao se fornecer informagdo, deve-se entrega-la em um formato Gtil aos
destinatarios; (1) nem todos os beneficiarios sdo especialistas; (I111) a informacéo é disseminada
com sucesso entre as comunidades interessadas que, no que lhe diz respeito, repassardo aos seus
membros; (1V) a informacdo deve estar vinculada ao contexto social de comunicagéo no processo
de producdo de regras; (V) aprimorar o uso da tela do computador facilitard a conexdo com as
pessoas envolvidas (NOVECK, 2004, p. 9). Tais ponderagdes estdo relacionadas aos conceitos de
arquitetura dainformacgao e usabilidade.

Especificamente, quando se fala em arquitetura da informacao, tem-se em mente a
maneira como se organizae apresenta a informacao para que ela seja assimilada com facilidade,
pois tem como principal objetivo atender as necessidades dos usuarios de websites (CINNANTI,
2011). Em outras palavras, € possivel compreender a arquitetura da informacéo com a l6gica da
disposicdo das informagBes em um determinado contexto, que abarca as decisdes de onde e como
dispor determinado dado. Por isso, conhecer a audiéncia (dimensdo dos usuarios) — como aborda
as tarefas, que vocabulario utiliza e se a arquitetura existente faz algum sentido — se mostra
fundamental paraa area. Ou seja, saber, nem que minimamente, quem utilizard o produto € vital
para a Arquitetura de Informacdo (CALDAS, 2007).

A preocupagdo com o utilizador motivou investigacdes de areas de conhecimento
distintas, o que proporcionou focos e contribuigdes diversas (CAMARGO, VIDOTTI, 2011).
Camargo e Vidotti (2011) apresentam que dentre as diferencas de perspectivas marca-se a
distin¢do entre o design de informacdo e o de interacdo. O primeiro foca no conteudo, na
apresentacdo dainformacao parafacilitaracompreenséodo usuario, enquanto o segundo se atenta
narelacdo do conteidocomo sistema, em definira interacdo com as funcionalidadesdo ambiente.
Assim, asautorascompreendemquea Arquitetura da Informacdo envolve ambos, ja que se aborda
tanto a forma de apresentacdo da informag&o apresentada pelo usuério, quanto a organizagdo e a
estrutura de dados. (CAMARGO, VIDOTTI, 2011).

Nesse contexto, a usabilidade pode ser entendida como “a capacidade de um sistema
interativo oferecer ao usuério, em determinado contexto de operacdo, a realizagdo de tarefas de
maneira eficaz, eficiente e agradavel” (SOUZA, 2009, p. 20). Entdo, enquanto a arquitetura da
informacdo trabalha com o esquema mental ou organizacgédo l6gica do que sera ofertado, a
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usabilidade esta preocupada com o produto/servigo em si, isso significa que a preocupagdo com
usabilidade esta contida no escopo da arquitetura da informacao, mas que a Gltima n&o se resume
a primeira, ja que a logica de organizacdo informacional ndo é abarcada pelos parametros de
usabilidade.

Todavia, por mais que tenhaemergido a preocupagao com facilitar ainteragdo do usuério
com ossitios virtuais, ndose pode dizer que tais recursos sdo neutros ja quea maneirade construir
as informacgdes, mostra-las, ou mesmo acessa-las ndo é universal, mas relacionada com esquemas
culturais (FRICK, 2008). Dito isso, pesquisas que abordam a transparéncia pela perspectiva da
arquitetura dainformagéio e da usabilidade sdo importantes visto que muitas vezes a informagéo
requeridaesta no portal, no entanto, o caminho para se chegar a ela é longo e ndo 6bvio, o que
dificulta sualocalizagdo. Ha também casos em que o excesso de informacao pode dificultar a e-
transparéncia, pois a localizacdo daquilo que € do interesse do cidaddo esta disperso ou requer
uma pesquisa avancada para que seja encontrada, o que torna arduo o processo de busca do
cidaddo (AMORIM; ALMADA, 2016, p. 66). Além de tudo, tem-se em mente ainda que sites de
e-governo apresentam diversos problemas de usabilidade, como formatos inconsistentes, baixa
capacidade de navegacdo e orientacdo (SCHNEIDER; OLIVEIRA; BARNI; FERREIRA;
TEZZA, 2018).

Os esfor¢os do governo brasileiro a fim de atender as demandas por mais transparéncia e
participacdo na gestdo publicasédo variados (promulgacao de leis que consideram obrigatdria a
divulgacdo de dados, informacgdes e acdes do governo em tempo real através da internet;
participagdo em parcerias que preveem a divulgacao de dados e informagdes sobre o governo na
internet para tornar governos mais transparentes e accountable), sendo que o desenvolvimento e
reestruturacdo do Portal de Transparéncia do Governo Federal (paramelhorar sua usabilidade e
interatividade, etc.) € um dos compromissos assumidos pelo Brasil como parte do Plano de A¢éo
Brasileiro na Parceria para Governo Aberto (SILVA, DOMINGUEZ, 2017).

Neste sentido, pode-se entender que as a¢des tomadas pelo governo como possibilidades
de modificacdo da cultura institucional existente (ALVES, 2012) ou como meios de visibilidade
paraaespetacularizacdodo processo democrético, aumentandosua legitimidade perante a opinido
publica, mas que eles somente cumprem a exigéncia legal de divulgacdo de informactes
(ABDALA; TORRES, 2016). Desse modo, entende-se que a transparéncia praticada institucional
pode serentendidaalinhadaa perspectivade Abdalae Torres, de focadameramente na divulgacdo
de dados e documentos, ou mais proxima a Alves, quanto ao fomento a cultura do acesso. Na
secdo seguinte é apresentada a metodologia da pesquisa, de modo a responder a questio
anteriormente elencada.
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3 Material e Métodos

Dado que a arquiteturada informacdo € um conceito que pode ser observada por muitas
perspectivas, ndo existe umaunicamaneira de se analisa-la. Na investigagdo adota-se a técnica
da observacao sistemaética para identificar a possibilidade de interacdo oferecida pelo sitio online
e, consequentemente, observar a transparéncia praticada. Durante essa etapa, realizada através de
um computador pessoal, no iniciode novembro de 2019, elaborou-se umpequeno diario de campo
com anotacOes referentes as estruturas presentes em cada pagina junto aos elementos simbolicos
percebidos na interagdo. Em seguida, tais dados foram ordenados de maneira a retratar a
arquitetura das informagdes. A data de captura das telas se justifica pelamodificagdo na estrutura
dositio online da instituicdo ocorridaem 14 de outubrode 2019, em fasede testes, e apresentacdo
oficial no dia 18 de novembro de 2019 (BUDOLA, 2019).

Quanto a usabilidade, decidiu-se utilizar o método de inspecdo, caracterizado pela
utilizagdo de conceitos e regras previamente estabelecidos para a identificagdo dos problemas de
usabilidade nas interfaces, ou seja, 0 usuario ndo participadiretamente na avaliagdo. Dentre as
técnicas possiveis, optou-se pela lista de verificacdo que consiste em um conjunto de regras
baseadas em recomendacdes, aplicadas diretamente na interface. (SOUZA, 2009). A técnica é
considerada mais eficiente na detecgdo de problemas de usabilidade do que os guias de
recomendacdes genéricos (DIAS, 2006, p. 59); é uma das mais abrangentes quanto a quantidade
e tipos de problemas identificados; além de ser a que permite maior repetitividade e
reprodutibilidade; assim como ser a de mais facil aplicacédo (CYBBIS; BETIOL; FAUST, 2010).

Decidiu-se adaptar a lista apresentada por Nascimento (2010) (108 enunciados), com a
de Camargo e Vidottti (2011) e Caldas (2007), 49e 54 itens respectivamente, de maneiraa agregar
o0s elementos semelhantes e retirar os que se sobrepunham, bem como aqueles que Nielsen e
Loranger (2007) verificaram j& ndo apresentar impacto na usabilidade em decorréncia da
adaptacdo do usuério as plataformas ou a criacdo de padrdes e convencles de design
predominantes (cores que deveriam ser utilizadas ou evitadas, resolucéo das imagens, tempo de
carregamento daspéaginas, especificagdes paraos elementosmultimidia, quantidade de clicks para
alcancar o contetido nos sitios); assim como elementos que sdo presentes em sitios virtuais de
naturezasdiversasdaquelasdos governamentais (presencade contetdosde outros sites, seja como
anuncios ou como buscadores que fazem a investigacdo nainternet e ndo no interior do sitio, mas
também apontamentos sobre servigo de bibliotecas, especificamente quanto a reservae devolugao
de material), o que resultou em uma lista com 47 pontos a serem verificados.

A inspecdo da usabilidade se deu mediante a uma nova navegacéo, realizada aindaem
novembro de 2019 em dia distinto da utilizada para observar os elementos simbdlicos e
arquitetura da informacao. Tal acdo foi tomada a fim de diminuir a influéncia de uma analise
sobre a outra. A resposta a questdo de pesquisa se da pela descrigdo do sitio e a identificacdo de
obstaculos durante a navegacéo no sitio online. N&o se buscou medir a quantidade ou a grandeza
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de tais impedimentos, mas de observa-los frente ao conceito de transparéncia e assim buscar
identificar se existe alguma intencdo em facilitar a interacdo dos usuarios com a plataforma. Na
secdo seguinte, apresentam-se os dados levantados pela observacdo sistemaética e pela lista de
verificacdo, junto com assituacdes que ndo conseguem ser abarcadas pelo método.

4 Arquitetura do Portal da ALEP

Observar a pagina inicial do sitio online é importante visto que é a forma em que o
usuario, majoritariamente, iniciara seu contato como apontado por Nielsen e Loranger (2007).
Porém, para o restante do portal, sera feitauma descricdo mais sucinta, dedicando maior atencdo
para a pagina referente a transparéncia.

Napaginainicial dositio online daALEP (Figura 1) constao logo estilizado da instituicdo
ao lado do menu superior, composto pelas categorias “assembleia”, “deputados”, “atividade
parlamentar”, “legislacdo”, “destaques” “infolep” e “transparéncia” (apresentadas de forma mais
detalhadaa seguir), além de um icone para pesquisa (lupa). Abaixo ao menu encontram-se as
noticias de cunho institucional em destaque a esquerda, margeadas por outros informes e seguida

pelo atalho para a pagina dos deputados.
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Figura 1 — Pagina inicial.
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Fonte: Captura feita pela autora em 10 de novembro de 2019.

Na parte central constam direcionadores para a ordem do dia, pauta da Comissdo de
Constituicdo e Justica, Calendario de atividades da instituicao e audiéncias publicas; areas de
pesquisa sobre projetos legislativose leis estaduais, espacgos de exposi¢édo das publicagdes nas
plataformasdigitais da instituicdo (perfil em redes sociais digitais como Facebook, Instagram e
Flickr; assim como os videos da TV Assembleia hospedados no YouTube).

Segue-se com informagdes sobre 0s “projetos para jovens” (visita guiada, Geragéo
Atitude, Assembleia no Enem, Parlamento Universitéario e Escola do Legislativo), sendo que a
Escola do Legislativo se dedica a fazer projetos cursos para a populacdo em geral e capacitacoes
para servidores ou agentes politicos. Encerra-se a paginacom o braséo oficial, informacdes para
contato (enderego, telefone, horario de funcionamento), CNPJ e atalhos paraas contas nas redes
sociais digitais.

Na categoria “assembleia” ¢ apresentada a historia da instituicdo, as pessoas que
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ocuparam o cargo de Presidente e 1° Secretario,em que aoclicar nas fotos € direcionado a paginas
referentes a historia, noticias, leis videos e fotos desses parlamentares; uma aba intitulada
“conheca a assembleia” que corresponde a visita guiada a instituicdo e ao mapa do site, Figura 2.
Curiosamente, no mapa do site, todas as categorias do menu superior sdo apresentadas junto com

as subcategorias referentes com excegio a de “transparéncia”.

Figura 2 — Mapa do sitio online.

<« C (0 @ Naoseguro | assembleia pr.legbr/assembleia/mapa-do-site T &

MAPA DO SITE

ASSEMELEIA DEPUTADOS ATIVIDADE PARLAMENTAR
Histdria Conheca os Deputados Agenda
Presidentes. Mesa Diretora Audiéncias Piblicas

1% Secretdrios Liderangas e Blocos Partiddrios Comissées Permanentes ¢ Tempordrias

Visite a Assembleia Representacdo Partiddria Frentes Parlamentares e Blocos Temdticos

Corregedoria
Procuradoria da Mulher

LEGISLAGAQ COMUNICACAD DESTAQUES INFOLEP
Constituiglo Estadual Naticias Agora é Lei Inicio
Constituigio Federal Fotos Assembleia no Enem SEl-Alep
Iniciativa Popular Redes Sociais Escola do Legislativo E-mail Alep
Leis Orgamentdrias TV Assembleia Geracao Atitude

Pesquisa Legislativa Podcast Parlamento Universitério TRANSPARENCIA

Regimento Interno Diretoria de Comunicagio

Técnica Legislativa

. * Praga Nosea Senhora de Salete, wh - Curitiba - PR - B0530-911
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Fonte: Captura feita pela autora em 10 de novembro de 2019.

A categoria “deputados” é composta por “Conheca 0s Deputados”, “Mesa Diretora”,
“Lideranca e Blocos Partidarios” e “Representacéo Partidaria” apresenta os parlamentares que
compdem a casa legislativa, a Mesa Diretora, os partidos, assim como aqueles que sao lideres de
partido ou blocos partidarios.

Tirando o primeiro item — que consta as fotos de todos os deputados e esta organizado
com destaque aos membros damesa (Presidente, 1° Secretério e 2° Secretario na primeira linha e
0s outros membros na segunda linha) sendo que os parlamentares restantes sdo apresentados em
ordem alfabética— e o segundo que apresenta os deputados da mesa diretora na mesma ordem
que o item anterior, as duas paginas restantes ordenam os parlamentares de forma néo evidente.

Na “atividade parlamentar” constam a agenda geral do que ocorrerd na ALEP, assim
como a agenda de audiéncias publicas com informacgdes quanto a data e local; a composicdo e
competéncias de cada comissdo, frente parlamentar e bloco (situacdo que possibilitou a
peculiaridade na parte das frentes parlamentares de ter a distin¢do quanto ao arquivamento delas
sem apresentacao de Relatorio Final, indicada na Figura 3, o que acontece com as Comissoes e
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ndo com as Frentes).

Figura 3 — Frentes parlamentares.

ASSEMELEIA DEPUTADOS FAINOINSRSVANNNZNINY LEGISLACAD COMUNICACAD DESTAQUES INFOLEP TRANSPARENCIA Q
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FREMTES PARLAMENTARES E DLOCOS TEMATICOS

CORREGEDORIA
b, _ ntar para o Desenvelvimento do Oeste do
PROCURADORIA D MULHER

Arquivada sem apresentagio do Relatdric Final

» Frente Parlamentar dos Produtores de Energia Elétrica

3 Frente Parlamentar dos homens pelos fim da vieléncia contra
as mulheras

» Frente Parlamentar para estudo acerca do embargo &
exportagdo de frango brasileiro pela Uniao Europeia

Arquivada sem Instalacio

isemblaia pr.leg briatividade- parlamantar/irentes- parlamentares-&-blocos tematices

Fonte: Captura feita pela autora em 15 de novembro de 2019.

Na secdo também se encontram as paginas da Corregedoria e da Procuradoriada Mulher,
em que se apresentam os parlamentares encabecando tais postos e a descri¢ao das atribuicdes. A
Corregedoriaé responsavel por garantir o cumprimentodas determinacdes do Regimento Intemo,
do Cddigo de Etica e do Decoro Parlamentar da Casa, assim como apurar denuncias aos
parlamentares. Ja a Procuradoriada Mulher é um &rgdo destinado a promogéo de politicas
publicas e defesa dos direitos femininos, mas também recebe denuncias de discriminacéo e
violéncia contra a mulher. Na parte de atividade parlamentar ocorreu 0 estranhamento da
pesquisadora que esperava algo relacionado a agenda dos parlamentares e atividades
desenvolvidas pelos deputados, mas encontrou elementos ligados mais a instituicdo e as fungdes
burocraticas, mencionados anteriormente.

No espago referente a legislagdo, tanto a Constituigdo Estadual quanto a Federal séo
apresentadas em quadros que reproduzem as paginas em que os textos estdo hospedados, Sistema
Estadual de Legislacdo da Casa Civil e Planalto respectivamente. Por sua vez, a pagina de
iniciativa popular apresenta as regras relacionadas e fornece um link para a Central de
Atendimento ao Cidadao (CAC) como auxilio as possiveis duvidas. Porém, tal link redireciona
para uma pagina de erro, porque ha divergénciaentre a URL colocada na pégina e a que
corresponde a da pagina da CAC. A aba em questdo também possibilita acessar os documentos
das Leis Orcamentarias, realizar pesquisas legislativas, assim como acessar 0 Regimento Intemo
e obter informacdes quanto a técnica legislativa.

Em relagdo a “comunicagdo”, apresentam-se as noticias publicadas no sitio online;
amostras de fotos e de contetidos publicados nas redes sociais ou na TV Assembleia.

E-legis, Brasilia, n. 35, p. 39-63, maio/ago. 2021, ISSN 2175.0688 49



Jackeline Saori Teixeira

Especificamente, ao selecionar para vertodos os albuns na aba das fotos, o usuario é levado para
o perfilinstitucional no Flickr; fato semelhante ocorre na parte referentea TV Assembleia, so que
o redirecionamento se da para o YouTube. No caso do espaco homeado como “podcast” constam
noticias escritas compossibilidade de serem acompanhadas por audio. Ha também a apresentacao
do contato telefonico dos membros da diretoriade comunicagéo.

O redirecionemanto feito as redes sociais digitais ndo é recomendado, pois remete ao
usuario a experiéncia de utilizar aquelas plataformas especificas que se valem de maneiras de
interacdo e significados proprios e ndo necessariamente aplicveis ao sitio online em questio. A
situacdo pode serentendidade maneiraanaloga a de quando os usuarios utilizam, dentro dossitios
online, arquivos do estilo Adobe, Microsoft Word, Power Point, Excel e outros, nos quais o foco
se d& na manipulacdo dos dados o que propicia facilmente o esquecimento de que se estaem uma
pagina online e ao término da utilizagdo se é fechara pagina, da mesmamaneira como fazem ao
utilizar o software originario (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 72). Nesse sentido, ao promover
o redirecionamento para uma pagina terceira proporciona que o usuario utilize esquemas
interpretativos de outras plataformas, se ele ja tiver esse conhecimento, o que acarreta um tipo de
interacdo para aquela pagina que pode ndo ser adequada.

Na categoria de “destaque”, S0 apresentados o aplicativo Agora € Lei, desenvolvido pela
equipe de informatica da instituicdo, os projetos Assembleia no Enem, Geragdo Atitude e
Parlamento Universitario, além da Escola do Legislativo. De modo geral, nesse grupo sdo
apresentadas as iniciativas da ALEP em atuar paraforados muros.

A aba “infolep” apresenta informagdes e interacdes destinadas aos funcionarios da
instituig@o, pois as trés primeira subcategorias apos o “inicio” (SEl, e-mail e sistemas) solicitam
chave de acesso. Nesta se¢do também sdo apresentados os ramais telefdnicos; o “entre nés” que
se mostra um centro de noticias direcionado aos servidores. Também, ha concentragao dos
comunicadose formulériosdedicados a atividade relacionada a dindmica institucional, além de
apresentar uma parte de links Uteis (calendério, e-protocolo, SIAF, menor preco, banco de pregos,
documentador, constituigdo federal e estadual, estatuto do servidor, regimento interno, decreto

52/84 e organograma).

4.1 Transparéncia no Portal

Como citado anteriormente, as informag@es da parte destinada a transparéncia ndo séo
mencionadas no mapa do site, o que dificultaa pesquisa do usuario. Tal secdo € composta, Figura
4, por “Compras e Licitagdes” (suprimentos e almoxarifado), “Receitas e Despesas” (subdividido
em cartdes corporativos, convénios, demonstrativo financeiro, verbas de ressarcimento, diarias
de viagem, passagens aéreas, leis orcamentarias, plano de contas, relatério de gestao fiscal e
balango or¢amentario), “Pessoal” (comissionados, estaveis, inativos, pensionistas, cedidos por

outros 6rgdos, estaveis cedidos para outros 0rgaos, temporarios e composicdo salarial dos
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servidores), “Plenario” (controle de votagdes, pesquisa legislativa e presenga em plenario),

“Atendimento ao Cidadao” e “Didrios da Assembleia” (Diario oficial e diarios anteriores a 2011).

Figura 4 — Portal da Transparéncia.

@ Assambleia Legislativa do Paran. X — (=}
% ©
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LHINT 538%50 56 sasanh x ik ¢ ICAGAQ DESTAQ OLE enaa Q

et ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 0 [hsmitades
DO ESTADO DO PARANA

At a Lugaiatiua 2o Fstado do Farand £ 2019 | Dssrne bk poéa Diretoria de Comnicagéo

Fonte: Captura feita pela autora em 10 de novembro de 2019.

Os dados referentes as licitacdes, convénios, demonstrativo financeiro, verbas de
ressarcimento, plano de contas, relatérios de gestao fiscal, balangos orgcamentarios e controle de
votagdes sdo disponibilizados em PDF, formato que dificulta o trabalho com os dados e, por esse
tipo de arquivo ter seu contetido geralmente como imagem, torna mais trabalhosa a busca por
palavras-chave (NIELSEN; LORANGER, 2007). Porémainstituicdoaprovouuma resolucao que
prevé a disponibilizacdo das informagdes em arquivosde formato aberto, o que solucionaria a
situacdo (ALEP, 2019). Uma situagdo complicada observada no caso dos demonstrativos
financeiros € que ao se buscar os valores referentes ao periodo anterior a 2014 néo foi possivel
acessar os dados.

A apresentacdo dos dados sobre o controle de estoque, as diarias de viagem, passagens
aéreas, pessoal e presenca em plenario € feita por meio de tabelas dentro das respectivas paginas.
Destaca-se que no caso da composicdo salarial anterior a 2014 é necessario digitar 0 nome da
pessoa que se busca ainformacdo, o que impossibilita 0 acesso as informacdes caso o usuario ndo
busque dados sobre uma pessoa especifica ou mesmo caso erre a escrita do nome em questdo.
Outro momento de dificuldade de acesso as informagGes ocorre quanto as presencgas dos
parlamentares no periodo anterior a 2014. Ao ser redirecionado para a pagina que apresenta esse
conteudo é possivel selecionar o periodo desejado, em um primeiro momento més e ano, seguida

pelo dia que houve sessdo plenéria. Dentre as opgdes para 0 més de referéncia, & possivel
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selecionarde janeiro de 2011 até novembro de 2019, porém os dados s6 se mostram disponiveis
entre marco de 2011 e dezembro de 2013.

A penultima se¢do do Portal da Transparéncia é o espaco destinado ao atendimento ao
cidadao (Figura5), que concentra as perguntas frequentes dos usuarios e um formulario para caso
deseje alguma outra informacdo. Nota-se que antes das perguntas esta o seguinte aviso: “As
solicitagdes enviadas para a Central de Atendimento ao Cidaddo podem ser respondidas em um
prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias. Assim que a informagéo estiver
disponivel, serdenviadapara 0 e-mail do solicitante” (grifo meu). Destaca-se tal passagem e grifo
visto que a LAI, quanto aos prazos de resposta, em seu artigo 11 apresenta que:

Art. 11. O 6rgdo ou entidade publica deverd autorizar ou conceder 0 acesso
imediato a informacao disponivel.

8 1° N&o sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no
caput, o drgdo ou entidade que recebero pedido devera, em prazo ndo superior
a 20 (vinte) dias:

I - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a
reproducdo ou obter a certidao;

I1- indicar asraz@es de fato ou de direito da recusa, totalou parcial, do acesso
pretendido; ou

Il - comunicar que ndo possui a informacdo, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse drgdo ou entidade, cientificando o interessado da remessa
de seu pedido de informacao.

§ 2° O prazo referido no § 1° podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual serd cientificado o requerente.
(BRASIL, 2011, [s.p.] grifos meu)

Dessa forma, o sentido passado pela ALEP ao utilizar o termo “podem” se mostra
ambiguo, uma vez que ndo indica nem se as informagdes serdo repassadas antes ou depois do
prazo estipulado, 0 que nas matérias legais de referéncia federal (LAI) e estadual (decreto n°
10.285/2014) é taxativa a obrigatoriedade de resposta ou disponibilizacdo de acesso em um prazo

inferior ou igual a vinte dias, possivel de prorrogacéo expressa pelo 6rgao ao requerente.
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Figura 5 — Atendimento ao cidadao.
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ATENDIMENTO AO CIDADAO

Inicio / Atendimento ao Cidadéo

As solicitages enviadas para a Central de Atendimento ao Cidadao podem ser respondidas em um prazo de até

20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias.
Assim que a informacao estiver disponivel, sera enviada para o e-mail do solicitante.

Veja abaixo as perguntas mais frequentes feitas pelos visitantes:

que € a Central de Atendimento ao Cidadao?

Requlamentada pela Lei n® 12.627/2011 - Lei de Acesso a Informagao, a Central de Atendimento ao Cidadao é um canal de comunicacio
entre o cidadéo e a Assembleia Legislativa do Parana, para a obtengéo de infermagdes publicas por ela produzidas ou custodiadas.

» Como devo proceder para requerer alguma informag&o?

» Como posso acompanhar a tramitagéo de um Projeto de Lei?

» Como fago para localizar uma Lei Estadual?

* Como fago para acompanhar as Audiéncias Publicas e demais atividades da Assembleia Legislativa?
» Como fago para assistir as Sessbes Legislativas ao vivo pela internet? E as que ja aconteceram?

» Como fago para falar com os Deputados Estaduais?

» Como fago para visitar e conhecer mais sobre a Assembleia Legislativa?

» Como posso fazer sugestdes, elogios, criticas, reclamages ou denuncias para a Assembleia Legislativa?

Nio teve a sua divida esclarecida com as respostas acima? Utilize o formuléirio abaixo e envie a sua pergunta,

Selecione o Departamento:
® Central de Atendimento ao Cidad&o - Lei de Acesso a Informagao

Quvidoria

Nome
Nome
E-mail
E-mail
Telefone
Telefone
Data Nascimento
Data Nascimento
CPF

CPF

Mensagem

Mensagem

Enviar

_ a2 a de Salete, s/n - Curitiba - PR - 80.530-911
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DO ESTADO DO PARANA Hordtio de : w0

Fonte: Captura feita pela autora em 10 de novembro de 2019.
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Sem se debrucar sobre os critérios de usabilidade propriamente ditos (etapa posterior),
menciona-se que a selecdo do departamento que recebera a mensagem (Central de Atendimento
ao Cidadao ou Ouvidoria) na pratica correspondem a um Unico setor a Ouvidoria e interno a ela
encontram-se servidores responsaveis por lidar com os pedidos destinados a Central de
Atendimento ao Cidaddo. Além disso, como o formulario somente envia as respostas para a
instituicdo e ndo abre um sistema para acompanhamento da mensagem, isso dificulta para o
cidadao realizar possiveis pedidos de recursos.

O ultimo tépico apresentado no menu é quanto aos diarios da Assembleia. Ao selecionar
o Diario Oficial aparece amensagemde alerta “Suaconexdonao é particular”, o que ndo ¢ sanado
com atroca de navegador (Google Chrome e Internet Explorer), s6 sendo possivel o acesso pelo
Firefox. J& quanto aos diérios anteriores a 2011, verifica-se que permite a busca por dois
mecanismos distintos (especificando um periodo e navegacao entre as paginas com 0s
documentos), sendo que os arquivos sao disponibilizados em formato zip e ap6s descompactacdo
apresentam-se em PDF, 0 que remonta a discussao sobre o trabalho com os dados. Ademais,
verifica-se que a pagina dos diarios muda da area de “transparéncia” para a de “atividades
parlamentares”, espaco que nao apresenta tal conteudo na divisao das subcategorias do menu,

como é possivel ver na parte superior da Figura 6.
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Figura 6 — Diarios anteriores a 2011.
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Fonte: Captura feita pela autora em 16 de novembro de 2019.
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As dificuldades de acesso aos diarios no ambiente virtual, rememoram o ocorrido em
2010 sobre os Diarios Secretos da Assembleia (KOHLBACH, BREMBATTI, ALBERTI,
TABATCHEIK, 2010). A série de reportagens da Gazeta do Povo (2010) apura 2178 atos que
nunca foram publicados em Diario Oficial, ocorridos entre janeiro de 2006 e margo de 2009.

Desse modo, pode-se entender que esse tipo de contetudo nédo é prioritario para a
instituicdo. Isso porque, casofosse, considera-se que ndo seria observadaa situacéo apontada pela
pesquisa. Contudo, pode ser o caso também, de os diarios serem considerados importantes, mas
se deseja dificultar o acesso a eles de alguma maneira. Para entender qual interpretagdo é a mais

adequada se mostram necessarias maiores investigacoes.

4.2 Lista de Verificacdo

Os quadros presentes no apéndice apresentam os quesitos de avaliacao, caracteristicas ou
explicacdes sobre elementos presentes nos enunciados para diminuir possiveis ddvidas quanto a
metodologia, observacdes sobre usabilidade, a verificagdo do quesito e a avalia¢do quanto a
conformidade as expectativas as caracteristicas listadas, sendo conformidade (1) ou divergéncia
(0). Faz-se necessariaa coluna deavaliacdo porque as caracteristicasexpressas pelos quesitos ndo
apresentam somente aspectosesperados nossitios online, pois preferiu-se nao alterar a construgéo
de alguns quesitos para nao dificultar o entendimento.

Dentre os itens listados, verificou-se 28 pontos em conformidade, 19 contrarios e um nao
aplicavel. A fim de detalhar melhor os achados, debruga-se sobre as situa¢fes nas quais as
disposicdes elencadas ndo conseguem abarcar a realidade transmitida pelo dispositivo da ALEP.
O primeiro momento é a mudanga de layout, que é importante tanto para o carregamento da
pagina, na identificacdo do usudrio, como na permanéncia dele no local desejado
(NASCIMENTO, 2010), e por ela informar ao cidad&o onde ele estd, a mudanca dessa estrutura
durante a navegacao, provoca perturbagédo na utilizagdo. Tal situagdo ocorre no Infolep e nas
paginas da categoria “Destaques”.

O caso do Infolep pode ser entendido como uma demarcacdo de que tal area nao seria
destinada ao publico geral, masa um determinado conjunto de utilizadores, no caso os servidores
da instituicdo. Ja as paginas sob a rubrica “Destaques”, verifica-se que sdo programas ou
estruturas independentes entre si (exceto o Parlamento Universitario e Escolado Legislativo que
apresentam integracdo estrutura que permite a pagina de um acessar a do outro), sendo que a
estrutura do “Assembleiano Enem” se mostra muito pesada devido a elementos multimidia que
ndo ajudama interacao.

Tal mudangatambém ocorre nas paginas das comissdes e frentes parlamentares, em que
o fundo branco sélido passa a apresentar o brasio oficial da instituigdo como marca d’agua, o que

aproxima tais informacdes da perspectiva institucional do que propriamente atividade dos
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parlamentares, parte da observacao feita no primeiro quesito da tabela 6 do apéndice. Os outros
fatores quedemonstram carater mais institucional do que foconas atividadesem si é que aagenda
mostrada reflete as acdes que ocorrerdo na institui¢éo (seja visita de alunos de um colégio, seja
grande expediente) e ndo a agenda dos parlamentares individualmente. No caso das audiéncias
publicas, Corregedoriae Procuradoria da Mulher predomina o carater informativo institucional,
de modo a apresentar a datae local das audiéncias ou as atribuigdes dos respectivos cargos.

Cabe apontar que a organizacao do sitio faz pouco sentido para um agente externo, dadas
as dificuldades na (i) organizacdo da pagina de liderangas e composi¢édo partidaria, na qual as
informacdes ndo sdo apresentadas de maneira intuitiva (ordem alfabética ou quantidade de
membros por partido), (ii) quando se utilizam os termos “Representa¢do Partidaria” para indicar
acomposicaodos partidos nacasae “Transparéncia” para tratar deassuntos diversos (documentos
relacionados ao financeiro da ALEP, controle da presenca e votagdo dos parlamentares, pesquisa
sobre matérias legislativa, didrios da instituicdo e o atendimento ao cidad&o), apontamento
realizado no item 20.

Por fim, ressalta-se a ndo disponibilizagdo de servigos de informagéo para pessoas com
deficiénciano sitio onlineda ALEP, tendo emvistaqueno Censode 2010, 21,4% dos paranaenses
declaram possuir algum nivel de deficiéncia visual, auditiva, motora e/ou intelectual
(KOWALSKI, 2019). Tem-se em vistaque a primeira transmissdo pela TV Assembleia da sessdo
plenaria realizada com intérprete de libras foi feitadia 5 de agosto de 2019 (FONTANA, 2019),
mas que tal preocupagdo néo foi levada para o sitio online até 0 momento da presente pesquisa.

5 Discussao

A partir dos dados, retomam-se & questdo de pesquisa, cujo questionamento é quanto a
como é praticada a transparéncia pela instituicdo atraves do sitio virtual. Através dos achados
referentes ao Portal de Transparéncia da ALEP, identificaram-se problemas na arquitetura da
informacdo, principalmente & ordenacdo logica das informacdes, sendo questionado o
agrupamento de informacdes sob determinados temas, assim como a utilizagcdo de termos
ambiguos para as se¢@es. Quanto a usabilidade, identificou-se que a instituicdo segue a maior
parte dos quesitos listados, todavia ha faltade homogeneidade no layout da instituicéo e pouca
atencdo aos cidaddos com deficiéncia. Desse modo, a pesquisa parece corroborar com a
perspectiva dos autores com visdo pragmatica sobre transparéncia, de que por mais que haja
ponderacdes legais sobre usabilidade na legislagdo referente, na prética essa preocupacgao néo se
mostra central, visto a disponibilizagdo de varios dados sobre as atividades institucionais; mas
com certos pontos em desacordo com a legislacdo, como noalerta anterior as perguntasfrequentes
na pagina de atendimento ao cidaddo ou no problema quanto a disponibilizagdo dos
demonstrativos financeiros anteriores a 2014.

Por mais que a instituicdo venha tomando uma série de medidas com o discurso de
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“aumento da transparéncia” como no compartilhamento do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEIl) com o Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) (BUCHI, 2019); ou quanto a
resolucdo numero 21 de 2019, que implementa a obrigacao da disponibilizagdo d e informacdes
em formato aberto, ndo se pode ver tais iniciativas como visando a vanguarda no que se concebe
sobre transparéncia, jA quendo sdonovasas propostas de mecanismosde avaliagdo de usabilidade
e arquitetura da informacéo (e.g. NASCIMENTO, 2010; CAMARGO, VIDOTTTI, 2011;
CALDAS, 2007; NIELSEN, LORANGER, 2007), mesmo em para sites governamentais (e.g.
AMORIM, ALMADA, 2016).

Os resultados da analise de usabilidade e o proprio funcionamento da péagina de
Atendimento ao Cidad&o parecem corroborar a visdo de Noveck (2004) de que o design das telas
pela qual as pessoas interagem com o governo é feito, provavelmente, para ser menosefetivo e
produzir comentarios que S0 menos gerenciaveis para os reguladores. Nesse sentido, pode-se
afirmar que as praticas da instituicdo se focam mais no fornecimento autbnomo de informacéo
(transparénciaativa) do que no processo relacionado as solicitagdes pela Central de Atendimento
ao Cidadao (transparéncia passiva).

Logo, mostra-se necessario investigar os fatoresque influenciam o nivel de transparéncia,
sejam (i) fatores pessoais, convicgoes; (ii) fatores organizacionais, como impacto administrativo,
missao da agéncia, estrutura de comunicacdo ou a politica interna; bem como (iii) recursos,
especificamente tempo, pessoal e dinheiro (FAIRBANKS, PLOWMAN, RAWLINS, 2007).
Nesse sentido, o apontamento de Frick (2008, p.83) de que nédo se pode dizer que tais recursos
sdo neutros, sintetiza os resultadosdo trabalho, visto que a construcdodas ferramentas de maneira
mais acessivel ao cidadao nao depende exclusivamente da questdo econdmica do Estado, mas de
outras circunstancias envolvidas. Deste modo, questiona-se a perspectivade Alves (2012) em que
a LAl e asmedidas legislativascorrelatas possibilitaram umamodificacéo da cultura institucional
existente, ja que o caso da ALEP aparenta estar muito mais préximo de uma digitalizacdo do
processocomoapresentadopor Marques e Pereira (2015), do que de umareal mudangada cultura
institucional.

Além disso, como aponta Gomes (2011) todo desenho de dispositivos, aplicativos,
ferramentas para um portal ou sitio politico pressupde, antes de tudo, um conceito de democracia
digital; ademais, por tras dela ha, no que Ihe concerne, ummodelo de democracia. Em outras
palavras, também ndo se pode afirmar que a perspectiva de Abdala e Torres (2016) quanto ao
portal ser somente um meio de espetacularizacdo visto que tais ferramentas compreendem um

conceito de transparéncia, de democracia digital e consequentemente de democracia.
6 Consideracdes Finais
A partir da presente pesquisa percebe se que o sitio virtual da ALEP apresenta muitas

possibilidades para aprimoramento no que se refere a Arquitetura da Informacédo e Usabilidade.
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Tais pontos, se trabalhados minuciosamente com os usuarios, podem aperfeicoar a transparéncia

praticada pela instituicdo e consequentemente impactar na cultura democratica dos cidadé&os,

como ocorre nas redes sociais da CGU, identificado por Kniess (2019).

Isso posto, sublinha-se que a presente pesquisa ndo averiguou a usabilidade pela
perspectiva dos usudrios (SOUZA, 2009). Além disso, a autora de pesquisa ndo representa a
totalidade de usuariosdo sitio virtual da Assembleia. Todavia, 0s achados e descobertas apontadas
pela investigagédo sdo importantes visto que foi feitauma analise sistematica do caso. Ademais,
corrobora-se com a perspectiva de Noveck (2004) quanto a importancia do envolvimento
daqueles que entendem e se importam com a democracia aos tecnélogos na criag¢do da tecnologia
para que assim ela seja centrada no cidaddo, ao invés de somente centrada no cliente.

Em outras palavras, a pesquisa ajuda a defenderaimportancia de se estudaros fenémenos
relacionados a politica de maneira conjunta ou relacionada as outras &reas de conhecimentos,
visto a possibilidade de enriquecimento dos saberes, aprimoramento das ferramentas e ampliagdo
da area de interpretacdo da Ciéncia Politica. Nesse sentido, o trabalho serve como um exemplo,
dentro da Ciéncia Politica, enquanto que as investigacoes de Lauriberto de Souza Brasil (2016) e
Cristina Cinnanti (2011) fazemesse papel nas areas da Comunicacao Publicae da Gestdo Publica.

Tém-se consciéncia das limitagcdes da ferramenta de lista de verificagdo, dentre elas,
principalmente quanto a dificuldade em estabelecer graus de importancia ou severidade entre as
diferentes recomendagdes (DIAS, 2006). Entretanto, tal apontamento indica &reas a serem
exploradas por pesquisas futuras, com metodologia complementares. Deste modo, o presente
trabalho também serve como um apontamento inicial para objetos a serem pesquisados.

Trabalhos futuros podem se valer dos achados na presente pesquisae se dedicar a
entender com maiores detalhes o processo intemo de transparéncia, assim como nos valores que
influenciam a elaboragcéo e manutencdo dos portais institucionais dos poderes politicos. Além
disso, se mostra necessario compreender a visdo que 0s agentes das instituicdes tém sobre
transparéncia, pois tais perspectivas podem indicar elementos importantes para a politica de
transparéncia que ndo sdo apreendidos pela literatura, visto as variagdes locais e culturais de cada

orgao.
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