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Resumo:

Este artigo investiga a utilizacdo de ferramentas digitais pelos gabinetes parlamentares na Camara dos
Deputados. Diferentemente do que a literatura da area tradicionalmente faz, nossa pesquisa analisa o ponto
de vista dos operadores do sistema. Aplicamos um survey (amostral e representativo do universo) as
assessorias parlamentares trabalhando com comunicagdo nos gabinetes dos deputados federais. A partir de
uma série de questBes sobre o impacto destas ferramentas, criamos dois indices de comunicagao, externa e
interna. Em seguida, agregamos os dois indices e propomos uma tipologia das comunicacGes dos gabinetes
parlamentares. Cruzamos os dados com os partidos politicos, a fim de salientar as distin¢gGes no tipo de
comunicagdo adotada por cada um deles. Entre as contribuicdes desta pesquisa, reside o destaque ao uso
destas ferramentas ndo apenas para 0 contato com os cidaddos, mas na organizacdo dos gabinetes. As
evidéncias sugerem que estas tecnologias impactam ndo somente as relagcdes externas ao gabinete (sua
importancia como comunicacao), mas a propria rotina interna de trabalho.

Palavras-chave: parlamento digital; midias sociais; legislativo; assessorias parlamentares; internet e
politica.

Abstract

This article investigates the use of digital tools by parliamentary offices in the Brazilian Chamber of
Deputies. Unlike the literature of the area traditionally does, our research analyzes the point of view of the
system operators. We applied a survey to the parliamentary staff working with communication in MPs
offices. From some questions about impact of these tools, we created two communication indexes, external
and internal. Then, we propose a typology of the offices’ communication. We cross the data with the
political parties, in order to emphasize the distinctions in type of communication adopted by them. This
research contributes to emphasizing the use of these tools not only to contact citizens, but in the offices’
organization. Evidence suggests that these technologies affect not only office external relations (its
importance as communication), but the internal work routine itself.
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Resumen

Este articulo investiga la utilizacion de herramientas digitales por los gabinetes parlamentarios en la Camara
de Diputados. A diferencia de lo que hace la literatura tradicionalmente, nuestra investigacién analiza el
punto de vista de los operadores del sistema. Aplicamos un survey (muestral y representativo del universo)
a las asesorias de comunicacion parlamentarias de los gabinetes de los diputados federales. A partir de una
serie de cuestiones sobre el impacto de estas herramientas, creamos dos indices de comunicacion, externa
e interna. Em seguida, agregamos los dos indices y proponemos una tipologia de las comunicaciones de los
gabinetes parlamentares. Cruzamos los datos con los partidos politicos, a fin de resaltar las distinciones en
el tipo de comunicacion adoptada por cada uno de ellos. Entre las contribuciones de esta investigacion,
reside el destaque al uso de estas herramientas no sélo para el contacto con los ciudadanos, sino en la
organizacion de los gabinetes. Las evidencias sugieren que estas tecnologias afectan no sélo a las relaciones
externas al gabinete (su importancia como comunicacion), sino a la propia rutina interna de trabajo.

Palabras clave: parlamento digital; redes sociales; legislativa; asesorias parlamentarias; Internet y politica.

1. INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, tem sido crescente o nimero de estudos sobre o impacto das
tecnologias digitais nas relacbes de representacdo politica e nas estratégias de
comunicacdo tanto da instituicdo parlamentar quanto dos membros do parlamento na sua
relacdo com o cidaddo comum e com outras instituicdes (COLEMAN; MOSS, 2008;
LESTON-BANDEIRA, 2012; LARSSON, 2014; LILLEKER et al., 2012, 2013, 2014,
TENSCHER, 2014; BARROS; BERNARDES; REHBEIN, 2016). Essa quantidade
crescente de estudos €, por si mesma, um indicador da importancia do tema e das
possibilidades da internet e das tecnologias digitais de influenciarem a natureza das
relacfes de representacdo politica entre elites e cidaddos, bem como o funcionamento
quotidiano da governanga democratica das instituicdes representativas. Varios analistas
tém se dedicado ao tema com objetivos diferentes e métodos, universos empiricos e
resultados também distintos.

Nesse contexto, muitos estudos sobre o impacto das tecnologias digitais e suas
ferramentas (como website, midias sociais e assim em diante) se centram no
comportamento online dos politicos, nas mais diversas perspectivas analiticas
(COLEMAN, 2005; MARQUES; AQUINO; MIOLA, 2014; NIELSEN; VACCARI,
2014), usualmente a partir de uma perspectiva “externa” de analise, ou seja, voltada para
os efeitos da atividade online dos parlamentares em sua relacdo com o cidaddao comum e
outros atores da sociedade civil. Dessa perspectiva, permanecem ainda passiveis de serem
objeto de analise uma série de questdes mais proximas ao dia-a-dia da atividade
parlamentar, dentre as quais: Como os préprios operadores do sistema, aqueles que
gerenciam os mandatos parlamentares, percebem o papel destas ferramentas? Esta é nossa

questdo de pesquisa central da qual derivam uma série de outras a serem abordadas a
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seguir, tais como: S&o os gabinetes parlamentares brasileiros digitais, inseridos em uma
nova légica de representacdo politica, ou é a utilizacdo dessas ferramentas ainda colateral
e residual no gerenciamento do mandato parlamentar? Além do uso externo, junto ao
eleitorado, essas ferramentas também sdo utilizadas e possuem algum impacto no uso
interno dos gabinetes? Como as tecnologias digitais impactam a rotina parlamentar?

Uma questdo central nos estudos sobre midias sociais tem sido como mensurar o
uso e 0s impactos dessas tecnologias no processo de representacdo politica. Neste artigo,
procuramos inverter a pergunta diversas vezes feita pela literatura, para verificar ndo o
impacto destas ferramentas sobre os outputs legislativos, mas — em perspectiva em boa
medida rara — sobre as mudancgas dentro dos gabinetes parlamentares, para a organizacao
de sua rotina de trabalho.

Este estudo prop@e dois elementos centrais, que consideramos suprir uma lacuna
na pesquisa brasileira sobre midias sociais e parlamento: a) investigar o papel das
ferramentas digitais a partir da l6gica interna dos atores; b) realizar esta investigacdo a
partir das assessorias parlamentares, que sdo os atores que controlam e organizam o dia-
a-dia da rotina do mandato, mais do que o parlamentar em si.

Esse olhar para as assessorias parlamentares — que sdo a base do trabalho realizado
no exercicio de um mandato — enquanto unidade de analise, constitui uma tentativa de
complementar outros estudos sobre a casa legislativa e o exercicio do mandato pelos
deputados empreendidos pela ciéncia politica brasileira, via de regra muito focados na
atuacdo do parlamentar individual, em detrimento da equipe que o cerca. Importante
salientar que, no modelo adotado no legislativo federal brasileiro, os deputados dispdem,
basicamente, de duas estruturas de assessoramento distintas. Uma € a Consultoria
Permanente da Casa, que tem sido objeto recente de investigagcdo (SANTOS, 2014,
SANTOS; CANELLO, 2016), composta por servidores concursados, que fornecem
informagdes e analises, quando solicitados, essencialmente sobre temas relacionados a
elaboracdo de politicas publicas. Outra, sdo os assessores parlamentares politicos, que
ocupam cargos em comissdo, a escolha de cada deputado. Estes trabalham diretamente
nos gabinetes e assessoram o dia-a-dia da rotina parlamentar. Ha, além destes, as
estruturas de assessorias vinculadas as liderangas partidarias. Nossa escolha da unidade
de analise contempla apenas os assessores lotados diretamente nos gabinetes dos
deputados, em cargos de confiancga. Isto porque sdo estes que tendem a lidar mais
diretamente com as questdes politicas em sentido estrito, topico no qual se insere nossa

pesquisa sobre a comunicacao politica dos deputados.
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Como método, aplicamos um survey* as assessorias parlamentares dos gabinetes
dos deputados federais na Camara dos Deputados. Obtivemos 144 respostas (28% do
universo) distribuidas em uma amostra representativa deste universo, conforme
detalharemos na secdo sobre o desenho de pesquisa.

Inicialmente, vamos apresentar alguns dados iniciais sobre o uso das midias
sociais pelos parlamentares brasileiros, para contextualizar o fenbmeno que iremos tratar
e demonstrar sua importancia. Os dados se referem aos deputados federais brasileiros e
foram coletados pelo GEIST/Grupo de Pesquisa em Atores, InstituicGes e Tecnologias
Digitais, antes do inicio da campanha eleitoral de 2014 e se referem a 542 Legislatura,
periodo no qual foi aplicado nosso questionario. Primeiramente, podemos verificar a
utilizacéo de diversos tipos de plataformas (websites, uma ferramenta ja tradicional, e trés

tipos de midias sociais) pelos parlamentares.

Gréfico 1 - Porcentagem de uso das plataformas pelos deputados federais (n=513)
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Fonte: Geist (2018). Base da dados sobre o uso das tecnologias digitais pelos

parlamentares brasileiros.

4 Survey é o termo técnico para pesquisa de opinido publica, que utiliza questionarios fechados e é amostral. Isto é, a
partir de uma amostra pode-se obter a opinido do universo de representados.
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Como se percebe, e como estudos ja apontaram para 0 caso dos deputados
estaduais (BRAGA; CARLOMAGNO; RODRIGUES, 2014) ou para o caso dos
candidatos a governador e senador (BRAGA; CARLOMAGNO, 2018), o Facebook ja é
o0 veiculo de comunicacdo digital de maior utilizacdo por varios segmentos das elites
politicas e parlamentares, superando (por pouco) o Twitter, que nas elei¢des de 2010
havia sido recurso digitais mais utilizado pelos politicos (BRAGA; CARLOMAGNO,
2018). Youtube e website parecem ser relegados a um segundo plano. Mas ndo basta
estar presente nestas plataformas, é preciso nutri-las. Conferimos, a seguir, a frequéncia

de atualizacdo que os parlamentares realizam.

Gréfico 2 — Porcentagem da frequéncia de atualizacdo nas midias sociais
(n=513)
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Fonte: Geist (2018).

Somando as atualizagdes diarias com as semanais, podemos considerar em torno
de 70% a 75% dos parlamentares brasileiros como ativos nestas redes e ndo apenas
possuindo uma plataforma digital sem utiliza-la de fato. Assim, como apontado por outros
pesquisadores (MARQUES, 2013; BRAGA; ROCHA; VIEIRA, 2015), as redes digitais
jase incorporaram ao quotidiano da atuacéo politica da maioria dos representantes eleitos

ao parlamento federal brasileiro. Entretanto, sabe-se que, salvo algumas excecdes, néo
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sdo diretamente os parlamentares os responsaveis pela gestdo dessas midias. Para isso,
contam com um corpo de assessores encarregados de gerenciar esta assim como outras
dimensbes do exercicio do mandato, que cada vez mais assume um perfil
profissionalizado a medida que a democracia e as casas legislativas brasileiras se
institucionalizam.

Dentro desse contexto, o objetivo deste artigo é identificar como os gabinetes
utilizam as ferramentas de tecnologia digital, tanto para uso externo (comunicagdo com
cidaddos) quanto para uso interno (rotina do gabinete). Assim, nossa unidade empirica de
analise sdo os gabinetes parlamentares, e ndo os deputados como atores isolados. Para
isso, a partir dos resultados do questionario, iremos criar e apresentar dois indices: de
comunicacdo interna e de comunicacdo externa. Depois disto, iremos agregar estes
indices em uma tipologia da comunicacdo de gabinete, para compreender como 0s
gabinetes utilizam de forma distinta tais ferramentas e iremos cruzar os resultados
encontrados com o0s partidos politicos dos respondentes, a fim de verificar se essa
associacdo ajuda a explicar as distintas formas encontradas. Por fim, iremos apresentar
nossa conclusao sobre as associacdes existentes entre os diferentes tipos de comunicacéo
desenvolvidos pelas assessorias parlamentares e os partidos politicos representados na

Cémara dos Deputados.

2. Parlamentares e midias sociais

Ao tratar sobre o parlamento e 0 uso de midias sociais, podemos identificar,
grosso modo, distintas linhas e objetos de pesquisa. Parcela consideravel das pesquisas
desenvolvidas sobre essa tematica abrange, especialmente, a utilizacdo das midias sociais
em campanhas politicas majoritarias. Esses trabalhos analisam os padrbes de uso por
parte do candidato e procuram dimensionar as estratégias de comunicacgéo utilizadas e a
interacdo entre candidatos e eleitores (AGGIO, 2011, 2013; DRUCKMAN et al., 2009;
CERVI; MASSUCHIN, 2011; GIBSON; MCALLISTER, 2011; MARQUES &
SAMPAIOQ, 2011; MARQUES, SILVA & MATTOS, 2013; MASSUCHIN e TAVARES,
2018; ROSSETTO et al., 2012). Outras pesquisas buscam avaliar a crescente utilizacdo
de ferramentas de participacdo e engajamento pelos parlamentos e atores parlamentares
fora do periodo eleitoral, no periodo da legislatura parlamentar ordinaria (FARIA, 2013;
LESTON-BANDEIRA & BRUM, 2017; BARROS, BERNARDES & REHBEIN, 2016).
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E cada vez mais patente que, através da utilizacdo de canais em redes tais como
YouTube, Flickr, Instagram, Twitter ou Facebook, por exemplo, busca-se estimular o
engajamento com o grande numero de usuérios dessas plataformas, o que ocorre tanto
pelos representantes individuais como pelas instituicbes parlamentares como um todo.
Ou seja, recursos que antes eram comuns apenas entre 0s usuarios mais entusiastas da
Web passam a ser utilizados no jogo politico para aumentar a visibilidade de um
individuo, partido ou instituicio (MARQUES et al., 2013).

A utilizacdo desses meios por parte de representantes e instituicdes nao pode ser
explicado sem levar em conta a dimensdo estratégica da comunicacao politica, pois
mesmo nessas plataformas permanece a Idgica da disputa por visibilidade e gestdo da
imagem do agente e da instituicdo. Essas atividades necessitam conhecimentos
especificos em diversas areas que abrangem pesquisas de opinido, administracéo,
publicidade, producao e criacdo, além de atualizacGes especificas para os diferentes meios
de comunicacéo utilizados, sejam eles impressos, radio, TV, sites, blogs e redes sociais.
Cada vez mais esses trabalhos vém sendo executados por profissionais da area a fim de
atender as necessidades de comunicacdo politica estratégica.Todo este movimento se
insere dentro do que Wilson Gomes (2004) chamou de profissionalizacdo da
comunicacao politica. O autor argumentou que a emergéncia da consultoria profissional
de comunicacdo, muito investigada em campanhas eleitorais (na era da ascensdo dos
“grandes marqueteiros”), ndo se restringiria as campanhas, mas, tendencialmente,
também se estenderia as atividades dos eleitos.

Para Cristina Leston-Bandeira (2007), uma das pec¢as-chave na analise do impacto
da internet nos parlamentos sdo os assessores parlamentares (parliamentary staff),
descritos como aos atores mais relevantes no processo de gatekeeping (selecéo) da
informagdo. Esta importancia dos assessores no uso da internet pelos parlamentares é
dupla. Primeiro, porque as decisGes cotidianas do gerenciamento do mandato séo
tomadas, em grande parte, pelo staff, ndo pelo parlamentar. Isto é especialmente valido
para o caso do uso das tecnologias digitais, em que existe certo aspecto “técnico”.
Segundo, porque as demandas que chegam via internet requerem volumes extras de
atencdo e informacédo circulando, que sdo designadas aos assessores. Vale conferir suas

palavras:

A importancia da assessoria parlamentar na implementacdo das tecnologias de
comunicacdo e informacdo é dupla. Primeiro, embora politicos tenham a palavra final na
elaboracdo de politicas publicas, a maior parte das decisdes do dia-a-dia no
gerenciamento do parlamento é tomada pelo corpo de assessoria parlamentar. E isto se
aplica particularmente ao caso das tecnologias de informagdo e comunicagdo, uma area
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“nova”, de rapido desenvolvimento (dificil de seguir através do usualmente lento
processo legislativo) e em que o status de expertise técnica contribui para fazer disto um
dominio separado do “politico”. Em segundo lugar, porque as demandas trazidas através
destes novos meios, em termos de lidar com grandes volumes de enquetes eletrénicas e
circulacdo da informacdo, requer um suporte extra dado aos politicos. Portanto,
tecnologias da informacdo e comunicacdo podem tornar as assessorias parlamentares
muito mais cruciais no processo de filtrar, selecionar e interpretar informacéo. Como um
de nossos assessores entrevistados confirmou, eles sdo um gatekeeper chave. (LESTON-

BANDEIRA, 2007h, p. 664, traducdo Iivre)5

Este mesmo aviso j& havia sido dado por Franca; Martins; Braga (2006), que
realizaram um survey com os parlamentares paranaenses e apontam que eram raros 0S
casos dos deputados que mantinham as proprias redes sociais digitais, sendo estas
mantidas pelos funcionarios do gabinete. Naquela ocasido, a maior parte dos deputados
afirmava considerar a internet como ferramenta integrante do mandato, embora néo
tivessem a expertise necessaria para se concentrar na manutencdo destas ferramentas. Os
autores apontaram, assim, para a necessidade de investigar ndo apenas os parlamentares,
em si, mas 0s gabinetes e seus assessores. Em suma, a estrutura por detras daquilo que
chega aos cidadaos, aquilo que organiza o processo de representacdo politica.

Com a excecdo de importantes estudos sobre profissionalizacdo de campanhas
eleitorais (ABBE; HERRNSON, 2003; MEDVIC; LENART, 1997; NEGRINE et al.,
2007; PANAGOPOULOS, 2006; THURBER, 1998), poucas pesquisas olharam para a
equipe que coordena o processo comunicacional, elo entre parlamentar e cidaddo. Gibson
et al (2003), analisando elei¢des norte-americanas e britanicas, utilizam um survey, aliado
a analise de contetdo dos websites, para questionar a importancia que os estrategistas de
campanha davam a internet naquela ocasido — a época, constatando a baixa relevancia
atribuida as ferramentas online. Dai & Norton (2007) realizam 40 entrevistas semi-
estruturadas com parlamentares e assessores, em busca de dados qualitativos sobre suas
atividades online. Em outra oportunidade, Leston-Bandeira (2007a) apresenta 0s
resultados de uma pesquisa com o staff parlamentar portugués, conduzida por meio de
entrevistas, surveys presenciais e websurveys, sobre as percepcfes dos parlamentares
acerca da atividade online.

O suico Thomas Winzen, analisando os assessores técnicos do Parlamento

% No original: “The importance of parliamentary staff in the implementation of ICT is two-fold. First, although
politicians may have the final say on policymaking, most of the day-to-day decisions on the management of parliament
is taken by parliamentary staff. And this applies particularly to the case of ICT, a ‘new’ area, of rapid development
(difficult to follow through the commonly slow political process) and where the ‘technical expert’ status contributes to
make it a realm separate from the ‘political’. Secondly, because the demands brought in through these new media, in
terms of dealing with high volumes of e-queries and circulation of information, require extra support given to
politicians. So, ICT can make parliamentary staff all the more crucial in the process of sifting, selecting and interpreting

5 99

information. As one of our interviewed support staff confirmed, they are a key ‘gate-keeper’.
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Europeu, afirmou: “Enquanto ja& aprendemos bastante sobre a influéncia dos
parlamentares, pouco se sabe sobre 0 papel de seus apoiadores néo-eleitos (unelected
supporters).”, isto ¢, os assessores parlamentares (WINZEN, 2011, p. 27, tradugéo livre)®.
N&o eleitos, sua funcdo na conformacao dos resultados legislativa é primordial — e nisto

se incluem as formas comunicacionais que os gabinetes podem assumir.

3. Desenho de pesquisa

Como instrumento de pesquisa, foi aplicado um survey, presencial e amostral, aos
gabinetes dos deputados federais da Camara dos Deputados. O campo foi realizado
durante 0 més de novembro de 2014, contemplando a 542 legislatura da Camara dos
Deputados. Todos os questionarios foram elaborados e aplicados pelos préprios autores
do artigo . O questionério foi aplicado ao assessor de comunicacdo responsavel pelas
midias sociais em cada gabinete, ndo ao parlamentar em si. Desta forma, temos por
universo 513 individuos, ja que a unidade de analise é o gabinete e 0 assessor responsavel
por esta area. O questiondrio foi dividido em dois blocos (perfil dos funcionarios do
gabinete e comunicacao do gabinete), totalizando 30 questdes. Como diversas perguntas
pediam multiplas respostas, ao fim totalizaram-se 76 varidveis no banco de dados. Como
a aplicacdo do questionario foi presencial, reduz-se o risco de viés favoravel aos usuarios
de tecnologias digitais.

A amostra é composta por 144 respostas (28% do universo). Todos os estados e
regides estdo representados na mesma propor¢ao ou em proporcao muito proxima aquela
existente na Camara. O quadro a seguir apresenta os dados comparativos entre nossos
respondentes, estratificados por regido e partido, e o universo. Dado o alto nimero de
respondentes que obtivemos, esta amostra estd distribuida de forma normal e
representativa’. Apenas para exemplificar em termos comparativos, a Gltima Pesquisa
Legislativa Brasileira (POWER; ZUCCO JR., 2011), de 2009, sob coordenagdo de
Timothy Power, tinha um N de 139 para as duas Casas do Congresso — esta tem 144
apenas para a Camara. Em fato, todos os partidos brasileiros presentes na Camara dos
Deputados estdo representados em nossa amostra de maneira quase idéntica a encontrada

no parlamento.

6 No original: “While much has been learned about the influence of parliamentarians, little is known of the role of
their unelected supporters”

! Margem de erro de 5,35%, a 90% de nivel de confianga
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Quadro 1 — Descritivos da amostra e universo

No universo Na amostra

NUmero | Porcentual | NUmero | Porcentual
Regido
Norte 65 12,7 21 14,6
Nordeste 151 29,4 42 29,2
centro- 41 8 13 9
Sudeste 179 34,9 44 30,6
Sul 77 15 24 16,7
Total 513 100 144 100
Partidos
DEM 28 55 8 5,6
PCdoB 15 2,9 4 2,8
PDT 18 35 7 4,9
PMDB 71 13,8 24 16,7
PMN 3 0,6 1 0,7
PP 40 7.8 9 6,3
PPS 6 1,2 1 0,7
PR 31 6 11 7,6
PRB 10 1,9 4 2,8
PROS 20 3,9 3 2,1
PRP 2 0,4 1 0,7
PSB 25 4,9 5 3,5
PSC 12 2,3 4 2,8
PSD 45 8,8 11 7,6
PSDB 45 8,8 12 8,3
PSOL 3 0,6 2 14
PT 87 17 24 16,7
PTB 18 35 4 2,8
PTdoB 3 0,6 1 0,7
PV 8 1,6 2 1.4
SD 22 4,3 6 4,2
S/ PART. 1 0,2
Total 513 100 144 100

Fonte: Os autores

Como se percebe, em relagdo aos principais partidos politicos na arena eleitoral
brasileira, PT, PMDB e PSDB, enquanto no universo eles tém, respectivamente, 17%,
13% e 8% dos deputados federais que estavam ativos no mandato no momento em que

aplicamos o survey, entre nossos respondentes estdo distribuidos, também
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respectivamente, em 16%, 16% e 8%. Isto €, a amostra representa com exatiddo o
universo de PSDB e PT e esta apenas trés pontos sobre-estimada para 0 PMDB (alis, a
maior distancia entre amostra e universo entre todos os elementos e em um patamar que
se encontra perfeitamente dentro do limite aceitavel).

Na sec¢do final do artigo, iremos utilizar os partidos politicos para cruzar com 0s
resultados obtidos. Neste momento, serd preciso agregar alguns partidos, como 0s
partidos de esquerda e os partidos de direita, em prol de resultados estatisticos mais
robustos, uma vez que os cruzamentos com frequéncias muito baixas (como N= <5) nao
possuiriam relevancia estatistica. A agregacdo baseada na proximidade politico-
ideoldgica dos partidos segue as indicagbes existentes na literatura sobre o tema
(POWER; ZUCCO JR., 2011). Mantivemos desagregados os maiores partidos brasileiros,
de maior interesse do ponto de vista analitico.

Na segunda parte do artigo, pretendemos propor um indice e uma tipologia de
comunicacdo dos gabinetes. No questionario, existem quatro questfes diferentes sobre
“comunica¢do de gabinete”. Todas pedem para o respondente designar, em escala, a
importancia atribuida a uma série de ferramentas de comunicacao, tanto tradicionais
guanto de novas midias. Duas questdes se referem a comunicacgdo externa (contato com
cidaddos e divulgacdo em periodo eleitoral) e outras duas a comunicacao interna (fonte
de informacBes e gerenciamento do mandato). A partir da média do somatério das
respostas chegamos, primeiro, a dois indices — de comunicacao externa e de comunicacao
interna — que variam, potencialmente, de -5 (totalmente tradicional) a 5 positivo
(totalmente midias digitais). Com isto, poderemos verificar o grau de importancia que é
atribuido as ferramentas, comparativamente.

Depois disso, combinamos os dois indices em uma tipologia geral para a
comunicacéo de gabinete, levando em conta o uso informado por cada respondente. Desta

forma, temos nove tipos possiveis, que seguem apresentados no quadro abaixo.

Quadro 2 — Tipologias de comunicacéo de gabinete

Tipo 1. Externa Tipo 2. Externa Tipo 3. Externa
Tradicional; Interna | Tradicional; Interna Tradicional; Interna
Tradicional. Equilibrada Digital

Tipo 4. Externa Tipo 5. Externa Tipo 6. Externa
Equilibrada; Interna | Equilibrada; Interna Equilibrada; Interna
Tradicional Equilibrada Digital

Tipo 7. Externa Tipo 8. Externa .

Digital; Interna Digital; Interna g)lipci)tgll' II::::::SDi ital
Tradicional Equilibrada grtak g
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Fonte: os autores

Esta tipologia nos permitird mapear as modalidades possiveis de gerenciamento das
midias sociais pelos gabinetes parlamentares, bem como associar essas modalidades as

diferentes caracteristicas dos atores politicos representados na Camara dos Deputados.

4. Resultados

4.1 O uso das ferramentas de tecnologia digital na rotina interna dos gabinetes
A tabela 1 sintetiza a taxa de respostas para duas questdes: a avaliacdo sobre a
importancia destas ferramentas para o gerenciamento do mandato e a percepcao sobre 0s

impactos destas ferramentas na rotina parlamentar nos Gltimos dez anos®.

Tabela 1 — Auto percepc¢ao sobre importancia e impacto das tecnologias digitais

Importancia tecnologias p/ | Intensidade tecnologias

gerenciamento mandato alteraram exercicio mandato
Muito baixo 2,1% 2,1%
Baixo 1,4% 2,8%
Médio 6,9% 11,1%
Alto 22,9% 29,9%
Muito alto 63,9% 51,4%
Total 97,2% 97,2%
Missing 2,8% 2,8%

Fonte: Elaboracéo propria.

Esta questdo é importante, pois mostra que, ainda que o parlamentar ndo deseje
ser accountable perante sua base eleitoral, e, portanto, ndo estabeleca canais de
comunicagdo na internet com o cidaddo, isto ndo significa que as tecnologias digitais e
mesmo as midias sociais ndo tenham impacto sobre o gabinete. O impacto existe,
também, nos aspectos da rotina interna que apresentamos aqui. Em termos gerais acerca
deste topico, percebem-se evidéncias de que estas tecnologias impactam ndo somente as
relacOes externas ao gabinete (sua importancia como comunicagdo), mas a sua propria
rotina de trabalho.

A questdo seguinte investiga as motivagdes para se estar online. Um dos debates

8 Entretanto, ndo é em todos aspectos que tais tecnologias se destacam. Adicionalmente, perguntamos sobre o suporte
dado pela Casa para o uso da internet e das midias sociais (conexao, treinamento aos assessores etc.), 0s respondentes
manifestaram certa insatisfacéo. A tabela com as frequéncias simples se encontra nos apéndices.
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da literatura sobre midias digitais questiona 0s motivos por que os parlamentares estdo
online, o que leva, inclusive, a boa parte da literatura se debrucar em anélise de contetdo
sobre o comportamento online destes atores, a fim de verificar qual tipo de contetdo
produzem. Pedimos para nossos respondentes elencarem a ordem de importancia dessas
motivacdes. Os resultados estdo no grafico 3. Todos valores deste e dos graficos seguintes
referem-se & porcentagem, ndo a porcentagem valida. Portanto, os valores podem fechar
com menos de 100%, caso existam valores ausentes (alguns respondentes que tenham

deixado um ou outro item ndo-respondido).

Gréfico 3 — MotivacOes para estar online
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Fonte: Elaboragao propria.

A primeira questdo a notar ¢ que 37,9% afirmaram “gerar transparéncia” ser o
principal motivo para estar online. Somado aos 24,1% que afirmaram esta ser a segunda
causa, tal item atinge impressionantes 62,1%. Além de demonstrar que 0s atores
consideram que a transparéncia € um elemento importante para ser externado — acreditem
eles nisto ou ndo, ou seja qual for sua concep¢do de “transparéncia”, o que nao temos
como saber com este instrumento de pesquisa — a questdo estd relacionada a gerar
informacdes sobre os deputados e suas atividades, produzidas pelos proprios mandatos.
A partir do momento em que eles “geram transparéncia” divulgando suas posi¢Oes

publicas, votacdes, gastos etc., passam a ser proativos frente a um universo midiatico
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avido por informacdes, podendo divulgar estas informacdes do modo que melhor lhes
sirva. A evidéncia também corrobora a tese de Coleman (2005) de "representacéo direta”,
uma vez que as assessorias buscam um contato direto com os cidaddos, de forma mais
independente da midia ou das maquinas partidarias

Das cinco opcdes apresentadas, a mais frutifera em termos analiticos € a distin¢éo
entre mobilizar seguidores ou conquistar novos seguidores. Neste interim, podemos
dialogar com a literatura que debate se os politicos usam tais plataformas para falar
somente aos ja convertidos (NORRIS, 2003) ou se falam com estes como meio para
atingir novos adeptos (VISSERS, 2009).

Percebe-se que as duas questbes estdo muito prédximas em grau de importancia
atribuido pelos politicos, embora mobilizar seguidores esteja a frente, somando 25,5%
entre primeira e segunda mais importantes funcgdes, contra 19,3% de conquistar novos
seguidores, na mesma soma.

A seguir, buscamos descobrir os tipos de feedback que os politicos obtém de seus
seguidores, online. Saber que tipo de feedback, de interacdo, os politicos recebem é
analiticamente importante. Recentemente, a pesquisa de Carlomagno, Braga e Sampaio
(2018) buscou verificar quais tipos de mensagens os parlamentares respondem mais ou
menos, constatando que, além de eles responderem mais via midias sociais do que via e-
mail, eles tendem a responder mais a mensagens amigaveis, com apoio eleitoral, do que
a mensagens que cobrem questdes sobre comportamento legislativo (como o deputado
teria votado em dada questdo). Um analista do comportamento externado, isto é, do
comportamento puablico, poderia medir reagdes positivas ou negativas por meio de
comentarios as postagens, mas esta € uma perspectiva limitada, pois ndo nos da as
interacbes que ocorrem privadamente, em mensagens trocadas entre oS usuarios e as
paginas. Essas interacdes sO sdo acessiveis pelo meio que utilizamos, o survey com 0s

operadores do sistema. Portanto, este é outro ponto de destaque desta pesquisa.

Graéfico 4 — Tipos de feedback recebidos
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Fonte: Elaboragao propria.

Primeiramente, é preciso ponderar alguns aspectos encontrados, por exemplo, as
taxas altas para elogios e baixas para criticas. Embora talvez isto ocorra devido ao viés
do respondente (o que é possivel que tenha ocorrido e precisamos considerar), tal
tendéncia faz sentido l6gico, se pensarmos que o cidaddo indignado disposto a fazer
criticas ofensivas ao deputado, usualmente o faz de forma puablica, nos comentarios, e nao
em privado, nas mensagens. Ainda assim, o nivel de criticas civilizadas ¢ alto. Ou seja,
0s respondentes ndo estdo negando que receberam criticas. Outro possivel fator
explicativo é que se trata de parlamentares, que, salvo raros casos, ndo atraem paixdes e
odios do cidaddao mediano, como usualmente ocorre em cargos executivos. A baixa
atencdo que os cidaddos ddo aos representantes legislativos no Brasil ocorre, em boa
parte, pela natureza do sistema eleitoral brasileiro. Uma vez que cargos legislativos (a
excecdo do Senado) séo eleitos por sistema proporcional com alta magnitude, a memoria
eleitoral do cidadao — e, consequentemente, a possibilidade de accountability — é muito
baixa (CAREY, 2016). Eleitos por cargos majoritarios, por outro lado, tendem a ser mais
lembrados e cobrados pelos cidad&os.

A distincdo que talvez seja mais frutifera em termos analiticos é entre pedidos de
politicas publicas e os pedidos assistencialistas, em que a taxa de resposta do primeiro se
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sobrepde ao segundo. Aqui, é preciso considerar dois fatores na explicacdo. Primeiro, o
que seria a explicagcdo mais sedutora para aqueles que acreditam no poder transformador
da internet, é que o ambiente virtual é constituido de uma nova prética de democracia
digital, em que os sujeitos estdo mais preocupados com politicas publicas do que em bens
para si. A segunda explicacdo é mais racional, em termos de qual € o estrato da sociedade
que utiliza midias sociais, em geral, e qual estrato tenta contactar politicos. Um terceiro
aspecto a considerar é que ndo conseguimos ter acesso, pelo questionario, a qual sentido
é dado pelos respondentes a cada termo. Por exemplo, um constituency service, como
conseguir o asfalto para uma rua ou a melhoria de um hospital, é uma politica localista,
analogo ao tipo pork-barrel, mas talvez seja interpretada como uma politica publica pelo
respondente.

Por fim, nesta secdo, verificamos a importancia atribuida as ferramentas de
comunicacdo, que podem ser utilizadas tanto externamente — para contato com 0s
cidadaos — quanto internamente. Neste topico, examinamos a importancia atribuida pelos
assessores a uma série de ferramentas, em quatro esferas distintas: a) no contato com 0s
cidadaos; b) como divulgacdo das acdes a base eleitoral (perspectiva eleitoral); ¢) como
fonte de informacdes do gabinete; d) da importancia para o gerenciamento do mandato.

As duas primeiras dizem respeito a comunicacdo externa, com o0s cidaddos, ao
passo que as duas Ultimas se referem a comunicacéo interna do gabinete. Primeiramente,
apresentamos os resultados globais de cada ferramenta, nos graficos 5 a 8. Na se¢édo
seguinte, faremos uso destas respostas para criacdo de um indice, a fim de dar maior

compreensibilidade e conciséo aos resultados.

Graéfico 5 — Importancia das ferramentas no contato com cidadéos
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Fonte: Elaboracao propria.

Gréfico 6 — Uso das ferramentas para divulgar a¢des junto as bases eleitores
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Gréfico 7 — Papel das ferramentas como fonte de informacéao para o gabinete
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Fonte: Elaboracdo propria.
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Gréfico 8 — Importancia das ferramentas para o gerenciamento do mandato
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Fonte: Elaboragao propria.

Como se percebe, em todas as categorias as midias sociais detém um papel muito
elevado, segundo a percepcdo dos respondentes. No grafico sobre o gerenciamento do
mandato, percebe-se que os websites dos parlamentares ainda sdo considerados muito
importantes — informacdo que vai no sentido oposto aquele demonstrado pela literatura
mais recente, que aponta a sua cada vez menor utilizacdo. Esta é uma interessante
evidéncia adicional ao carater personalizado da representacdo politica no Brasil, na
medida em que websites partidarios e institucionais sdo colocados em segundo plano.
Contudo, quando questionados acerca do contato com os cidadaos, apenas 63% considera
o website imprescindivel, diante de 86% que assim consideram o e-mail e 83%, as midias
sociais — corpo-a-corpo, compreensivelmente, ainda € o meio considerado mais
importante, por 89% dos respondentes.

Na secdo seguinte, utilizaremos estas informacdes para sintetizar um indice que

dé maior inteligibilidade as praticas comunicativas dos gabinetes.

4.2 indice de comunicac&o externa e interna

A partir das quatro questdes de nosso questionario que dizem respeito a avaliagdo
das ferramentas de tecnologias digitais, propomos dois indices, um para comunicagédo
interna e outro para a comunicagdo externa, conforme explicada na se¢do desenho de
pesquisa. Nos dois indices (de comunica¢do externa e de comunicacdo interna),
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agregamos o valor atribuido a cada ferramenta entre tradicionais (ou ndo digitais) e
comunicacdo online. Os valores negativos se referem as ferramentas ndo-digitais e 0s
positivos as digitais; valores proximos a zero mostram equilibrio. O gréfico 9 mostra o

cruzamento dos dois indices.

Gréfico 9 — Relagdo entre os indices de comunicacdo interna e externa
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Fonte: Elaboragao propria.

A correlacdo de Pearson entre os dois indices € de 0,381 (sig= 0,000). Isto indica
que ha apenas uma correlacdo moderada entre os dois tipos de comunicacgdo. Ou seja, a
relacdo logica que poderia ser esperada entre quem usa mais a tecnologia externamente e
guem usa mais internamente e vice-versa ndo costuma ocorrer. Os dois pontos nas
extremidades superior direita e inferior esquerda sao exemplos do que seria essa relagédo
I6gica: o primeiro caso usa muito as tecnologias digitais nos dois ambitos e o segundo
usa meios tradicionais nos dois tipos de comunicacdo. Contudo, casos no quadrante
superior esquerdo utilizam a comunicacdo externa digital, mas interna tradicional. Assim
COomo 0s casos no quadrante direito inferior, curiosamente, utilizam muito a tecnologia na
comunicagdo interna, mas ndo consideram essas ferramentas tdo importantes na
comunicagdo externa. Isto, por si sO, j& mostra a relevancia do framework (modelo
analitico) proposto por este artigo. Uma vez que ndo ha relagdo perfeita dos dois tipos de

comunicagdo, um ndo pode servir como proxy (indicador indireto) do outro. Logo, a
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pesquisa sobre 0s aspectos internos da rotina parlamentar se faz premente.

4.3 Associacdo com partidos politicos e tipologia do tipo de comunicagao

Verificamos nas sec¢Oes anteriores a distribuicdo geral dos dados. Nesta secgéo,
iremos verificar se os padrdes detectados encontram relagdo com algum fator externo,
que sirva como variavel explicativa, isto é, que ajude a explicar as diferencas no
comportamento politico de cada um destes atores.

Embora a ciéncia politica possa oferecer uma longa lista de varidveis explicativas,
optamos, aqui, pelo cruzamento com o partido politico dos parlamentares responsaveis
pelos gabinetes, ja que esta € uma variavel classica que ajuda a compreender, a0 menos
em parte, as distin¢Bes entre 0s comportamentos parlamentares — e, em tese, pode também
ajudar a explicar as distingGes existentes entre os diversos modos de organizagdo dos
gabinetes e suas praticas comunicativas.

Também nesta secdo iremos apresentar a tipologia referente a comunicacdo dos
gabinetes, conforme ja apresentado na se¢do desenho de pesquisa, formada a partir dos
indices de comunicacdo interna e externa.

Na se¢éo anterior, investigamos as motivacdes dos respondentes para estar online.
Mas, serd que esta atribuicdo € equanime a todos partidos? A literatura nos ensina que,
historicamente, tem existido distingdes partidarias em relacdo ao comportamento destes
na arena eleitoral e nas formas utilizadas para captar seus apoiadores. Portanto, seria
I6gico que existissem também distingdes tanto no comportamento online quanto nestas
motivacdes. A seguir, apresentamos no grafico 10, dividido em partes, os valores das

respostas por partidos.
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Gréfico 10 - Motivos para estar online, por partido
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Fonte: Elaboracéo prépria.

Podemos verificar no quadro partidario a questdo entre mobilizacdo de adeptos
versus captacdo de novos simpatizantes. Neste topico, percebemos que, para o PT,
conquistar novos seguidores é levemente mais importante do que mobilizar os atuais. Em
comparacdo com o PSDB e praticamente todos demais partidos, as duas questdes
referentes aos seguidores sdo muito mais importantes para o PT e o PMDB.
Curiosamente, mesmo 0s outros partidos de esquerda — cujo publico teoricamente é

composto majoritariamente por seus filiados, por ndo serem partidos de grande expressao
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—a questdo de mobilizar seguidores so aparece na terceira colocagdo mais importante.
H& uma distin¢do importante. PT e PSDB s&o 0s Unicos partidos — considerando
as duas primeiras colocagbes em importancia — em que “conquistar novos seguidores”
supera “mobilizar seguidores”. Podemos considerar, entdo, que para os partidos centrais
na arena eleitoral nacional € mais importante atingir novos eleitores, enquanto os partidos
periféricos preferem pregar para os ja convertidos. Uma logica racional, ndo de cunho
ideoldgico, rege o comportamento dos atores.
A seguir, com a combinacdo destes dois indices, apresentamos a tipologia de
comunicacdo de gabinete proposta, conforme o quadro 2, presente na se¢do desenho de
pesquisa. Faremos, desde j&, a relacdo com os partidos politicos. Neste grafico, devido ao

limite de espaco na imagem, designamos 0s tipos de comunicacdo pelo nimero do tipo.

Grafico 11 — Analise de correspondéncia entre tipo de comunicacéo e partidos
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Fonte: Elaboragdo propria. os autores

Podemos perceber que o PT esta mais proximo dos tipos 6 e 9. Isto é, o partido
brasileiro mais proximo de um modelo de comunicagdo digital. Assim como também os
outros partidos de esquerda estdo muito proximos do tipo 9, totalmente digitalizado. O
bloco de centro-esquerda fica entre os tipos 1, 4 e 5, isto é, de tradicional a um meio-
termo — similar ao que ocorre com o bloco de centro-direita. O PSDB, embora apresente
maior proximidade com o tipo 8 (identificado pelo teste de residuos padronizados), isto

é, também digitalizado, em todas as categorias seus valores se aproximam muito da
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distribuicdo normal.
Em resumo, o uso dos partidos politicos parece frutifero, ao menos em parte, para
ajudar a distinguir os tipos de comunicagao adotados pelos gabinetes parlamentares.

5. Consideracoes finais

Este artigo investigou a utilizacdo de ferramentas digitais pelos gabinetes
parlamentares na Camara dos Deputados, a partir do ponto de vista daqueles que
efetivamente operam essas ferramentas, isto €, as assessorias parlamentares trabalhando
com comunicacdo nos gabinetes dos deputados federais, uma abordagem pouco
explorada na literatura brasileira sobre internet e politica. O pressuposto dessa analise €
que o mandato ndo deve ser compreendido como algo exercido pelo deputado
isoladamente. Ele é uma acdo politica desenvolvida em equipe, na medida em que exige
uma acdo coordenada de um corpo de funcionarios que fornece uma estrutura de apoio
para a atuacdo do parlamentar, o qual, naturalmente, é o ator central desse processo e, em
ultima analise, detém a prerrogativa formal de deliberar sobre o curso de suas a¢des. Tal
como Cristina Leston-Bandeira, entre outros, ja havia apontado, a analise apresentou
claro rendimento e potencial analitico.

A partir da mensuracéo realizada nas entrevistas com as assessorias, propusemos
e apresentamos o indice de comunicacdo interna e externa, em que depreendemos as
caracteristicas da utilizacdo dos meios mais tradicionais ao uso das ferramentas mais
digitalizadas. Também apresentamos uma tipologia, criada partir desse indice. O indice e
a tipologia podem ser objeto de outras pesquisas, em outros contextos, a fim de testar sua
eficacia e eventual aprimoramento. Entre as contribuic@es desta pesquisa, destaca-se o
uso das ferramentas avaliadas ndo apenas no contato com os cidaddos, mas na rotina
interna dos gabinetes. As evidéncias sugerem que essas tecnologias impactam nao
somente as relacdes externas ao gabinete - sua importancia como comunicagéo social -,
mas a propria rotina interna de trabalho.

Ainda que exista, conforme afirma Marques et al. (2013), um claro aumento da
apropriacgéo de ferramentas de comunicagéo digital por parte dos gabinetes parlamentares,
a analise por partidos mostra que h& considerdvel variagdo no padrdo de uso entre as
agremiacdes politicas. Diferentes fatores podem explicar as diferentes formas de uso, um
deles pode ser, como demonstrado no survey, a propria percepcdo que 0s gabinetes
possuem das plataformas de comunicagdo como determinante para uma apropriagao mais

assidua de determinada estratégia de comunicacao.
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Os achados aqui apresentados necessitam ser aprofundados com outras analise
comparativas, tanto em nivel subnacional, como envolvendo outras legislaturas do
parlamento brasileiro, a fim de verificar se os dados aqui analisados constituem alguma
tendéncia de longa duracdo em relagdo a uma maior profissionalizacdo no uso das midias
digitais pelos assessores. Enquanto nos Estados Unidos o staff parlamentar tem atencgéo
desde os anos 1980 (HAMMOND, 1984), tal objeto de pesquisa apenas muito
recentemente tém ganhado espaco dentro das pesquisas sobre o legislativo. Acreditamos
que este objeto € essencial tanto para compreender as dinamicas do recorte especifico
sobre a utilizacdo das ferramentas digitais pela elite politica, quanto, em termos mais

amplos, para outros temas e aspectos dentro da area de estudos legislativos.
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ANEXOS
Tabela 2 — Motivos para estar online, por partido
Construgdo Mobilizar Conquistar Difundir Transparénci
Imagem seguidores novos Conteudo a
seguidores
Outros 1° 16,70% 50,00% 33,30%
partidos de  2° 16,70% 16,70% 16,70% 50,00%
Esquerda  3e 16,70% 66,70% 16,70%
4° 16,70% 66,70% 16,70%
5° 33,30% 16,70% 16,70% 16,70% 16,70%
PDT-PSB- 1° 21,40% 28,60% 14,30% 14,30%
PV 2° 14,30% 14,30% 14,30% 14,30% 21,40%
3° 35,70% 14,30%  14,30% 14,30%
4° 7,10% 7,10% 35,70% 7,10% 21,40%
5° 28,60% 14,30%  28,60% 7,10%
PT 1° 8,30% 8,30% 12,50% 33,30% 33,30%
2° 16,70% 16,70% 16,70%  20,80% 25,00%
3° 25,00% 29,20% 16,70% 8,30% 4,20%
4° 12,50% 12,50% 33,30%  12,50% 12,50%
5° 25,00% 20,80% 12,50% 12,50% 12,50%
PMDB  1° 16,70% 20,80% 8,30%  20,80% 29,20%
2° 12,50% 16,70% 16,70% 29,20% 25,00%
3° 25,00% 8,30% 29,20%  16,70% 8,30%
4° 16,70% 29,20% 20,80% 8,30% 12,50%
5° 20,80% 16,70% 16,70% 16,70% 16,70%
PSDB 1° 8,30% 41,70% 58,30%
2° 16,70% 16,70% 25,00% 25,00% 16,70%
3° 8,30% 25,00% 25,00% 16,70%
4° 16,70% 33,30% 25,00%
5° 41,70% 25,00% 8,30%
DEM-PSD 1° 21,10% 15,80% 5,30% 26,30% 52,60%
2° 5,30% 10,50% 47,40% 31,60%
3° 15,80% 10,50% 36,80%  10,50% 15,80%
4° 5,30% 36,80% 36,80% 10,50%
5° 47,40% 21,10% 15,80% 5,30%
Outros 1° 17,80% 2,20% 11,10% 22,20% 42,20%
partidos de 2° 17,80% 15,60% 8,00%  24,40% 20,00%
Direita 3. 17,80% 24,40% 17,80%  13,30% 6,70%
4° 11,10% 22,20% 20,00% 11,10% 15,60%
5° 17,80% 17,80% 24,40% 17,80% 2,20%

Fonte: Elaboragéo propria.
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