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Resumo: Este artigo apresenta a proposta de um modelo ge @ conhecimento, como
ferramenta informacional em gestdo de competérajdisado a Camara Legislativa do Distrito
Federal - CLDF, para auxiliar no processo de gavega legislativa. Sdo abordados e
discutidos os conceitos de administracdo publiceergéal; competéncia; competéncia nas
organizacdes e alguns modelos, métodos e técneagestdo de competéncias. Apresenta,
ainda, o mapeamento das areas de competénciantesstea CLDF, e a modelagem e
classificagdo das competéncias por areas. O mauefmsto envolveu a construcdo de um
modelo de dados; de uma taxonomia institucionalueh@ arquitetura da informacéo, com
concepc¢do do padrao institucional de metadadoeplisitorio da taxonomia e dos metadados;
e a definicdo das unidades organizacionais respeisspelo gerenciamento do contetdo e da
operacionalizagdo do sistema, com suas atribuigd@esponsabilidades. Por fim, recomenda a
aplicagdo do modelo e a ampliagéo do estudo entuigdes publicas e, particularmente, nas

instituices do poder legislativo municipal, es&dzfederal.

Palavras-chave:gestao da informacao; mapa do conhecimento; Cénegialativa do Distrito
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Abstract: This paper presents a proposed model of knowledge as informational tool in
management skills, applied to the Legislative Chamaf the Federal District — CLDF, Brasilia,
Brazil, to assist in the process of governanceslatipn. Concepts of public management,
competence, competence in organizations and sondelsyomethods and techniques of
management skills are discussed. It also preshetsnapping of existing competence in the
CLDF, and modeling and classification skills by ae The proposed model involved the
construction of a data model, a taxonomy of ing8thal architecture of an information with the
design of the institutional pattern of metadata, tbpository of taxonomy and metadata, and

defining the organizational units responsible f@naging the content and operationalization of
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the system, with its duties and responsibilitiegaly, it recommends the application of the
model and further study in public institutions, guatticularly in the institutions of municipal

council, state and federal.

Key-words: information management, knowledge mapping, Legig#aChamber of the Federal

District; Public Management, Governance Legislation

1 Introducdo

A criacdo da Camara Legislativa do Distrito Feder@LDF, em 1990, uma das mais
novas dentre as Casas Legislativas do Pais, maraatonomia politica do Distrito Federal em
relacdo ao Governo Federal.

Em 2010, funcionando em sua quarta legislaturaigabem seus gabinetes 24
parlamentares de diversos partidos, entre titularesiplentes e é a referéncia do povo de
Brasilia para sua representacdo e conversdo densgassidades e conflitos em politicas
publicas.

Essas politicas sé@o originarias de temas e probleme, apontados pela sociedade,
constituem uma agenda repleta de questdes tais aoguestdo fundiaria, emprego e renda,
saude, educacdo, saneamento e cidadania, ents datnas ndo menos importantes. No
desenvolver dessa agenda, a atividade parlamestar ganhecida € a atuacdo em plenario,
onde séo travados debates e discutidas e votagasas proposi¢cdes que, posteriormente, se
transformardo em leis. Cabe ao Poder Legislatesmp&m, a importante tarefa, prerrogativa
constitucional, de garantir o cumprimento, pelo d?oBxecutivo, das decisdes legislativas e
fiscalizar, mediante controle externo, as acéegyalerno e a administragdo dos negdécios
publicos

Entretanto, nos dias de hoje, na sociedade danafgio, cada vez mais pessoas tém
acesso a dados, informacdes e conhecimentos pat@rag se posicionar a respeito de
acontecimentos que impactam suas vidas, tornasikieana politico extremamente permeavel
as reivindica¢cBes dos grupos de pressdo. Ao mesm@ot Como 0S grupos se organizam em
torno de agendas comuns, o controle social, a ppagéo com a transparéncia e com a
prestacdo de contas da administracdo publica, cética e com a responsabilidade social, e
com a participacdo na tomada de decisfes sdo meguéos cada vez mais exigidos pela
sociedade em relacéo as instituicbes governameRt@itanto, o aperfeicoamento da atividade
legislativa e accountabilitysdo condi¢gbes indispensaveis para a ampliac@peofundamento
do controle democrético sobre a atuagédo do Estafios resultados podem ser contabilizados

em uma imagem positiva da Camara Legislativa dguDt® a sociedade.
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Considerando que o objetivo da CLDF é prestar tivefatendimento das demandas e
reivindicacbes da populacdo do Distrito Federain @ios executivos condizentes com uma
sociedade onde as mudancas e transformacfes &#paa surge a preocupacido em mapear,
identificar e catalogar as competéncias individulis elementos humanos que compdem a
massa critica da Camara Legislativa do DistritoeFad com vistas ao melhor cumprimento do
seu papel institucional.

Ademais, a administracdo publica e os servidorddiqus precisam estar preparados
para a superacdo do modelo de administracdo btiomer@ativo vigente e o alcance de um
modelo de administracdo gerencial, pré-ativo, nal @ucidadania e os servicos voltados ao
cidadao sejam o enfoque principal. Assim, a atualg@@CLDF deve ser contributiva para a
transformacdo da realidade, para o efetivo crestome desenvolvimento social e para o
aprimoramento das instituicdbes democréticas, notadte a cidadania plena.

Este texto tem a pretensao de ocupar lacuna eta@gtariiteratura sobre o tema sistema
de informacdo em Gestdo de Competéncias, particaelde na Administracdo Publica e,
especificamente, no ambito do Poder Legislativo,uena area que, presentemente, é foco de
atencdo de todos os niveis de governos e da sdeieda

Pretende, também, atender & recomendacéo de Caitlus¢2003, p.147), que sugere
0 desenvolvimento de uma base de dados e de cowregos, por meio da organizagao e
armazenamento das informacdes referentes as com@eténdividuais existentes na Camara
Legislativa do Distrito Federal, nos moldes prezados por Carvalho e Santos (1999) e por
Davenport e Prusak (1998).

2 A Céamara Legislativa do DF

A estrutura administrativa da Camara Legislativaoéposta por um érgdo diretivo
colegiado, a Mesa Diretora, formada pelo Presideviiee-Presidente, Primeiro, Segundo e
Terceiro Secretarios. Cada um deles conta com wineta especifico, que € seu 6rgao de
assessoramento,

A Mesa Diretora ¢ atribuida, na qualidade de émjéetor colegiado, a supervisdo e
direcdo dos trabalhos legislativos e dos servigiysirgstrativos, desenvolvidos pelos érgaos
que integram a sua estrutura administrativa, erfoomidade com o Regimento Interno.

A supervisdo geral dos 6rgédos da Camara Legislétrealizada pelo Presidente, e cabe
aos membros da Mesa, em coordenagdo com o Presidesupervisdo superior dos 6rgéos da
Casa, de acordo com as atribuicbes que lhes foosrmedidas por resolucdo especifica, por
ocasido da eleicdo da Mesa. Isso significa que da caembro da Mesa tem sob sua
responsabilidade um conjunto de &reas especifieaguicdo organizacional, as quais podem

ser alteradas a cada dois anos, se assim o desgsmmembros eleitos.
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Atualmente, cabe ao Presidente, por meio de séio @hg assessoramento, a supervisao
das atividades do Gabinete da Mesa Diretora, deuPadoria Geral, da Assessoria de Plenario
e Distribuicdo, da Coordenadoria de Comunicacédoiafoda Coordenadoria de Policia
Legislativa, da Coordenadoria de Editoracdo e R@adluGrafica, da Assessoria Especial de
Fiscalizacdo e Controle, da Coordenadoria de Caiahce da Comissdo Permanente de
Licitacdo. A Escola do Legislativo (Elegis-DF) refaese diretamente a Mesa Diretora, por
intermédio do Gabinete da Mesa Diretora.

Ao Vice-Presidente € atribuido supervisionar awiditdes da Coordenadoria de
Planejamento e Elaboracdo Orcamentaria, da Coatdeaade Modernizacao e Informatica, e
do Fundo de Assisténcia a Saude da CLDF — Fascal.

As atividades relacionadas a Gestdo de Pessoas sstda supervisdo do Primeiro
Secretario, enquanto que as atividades referentéestéio Administrativa e Financeira tais
como material e patrimbnio, servicos gerais, cadlidiaole, financas e execucdo orcamentaria,
sdo supervisionadas pelo Segundo Secretdo atividades fins, aquelas relacionadas a
producdo legislativa, ou seja, assessoria legialatipoio as comissdes, apoio ao plenario,
taquigrafia, Ata e Sumula, e informacéo e docungddegislativa, estdo sob supervisdo do
Terceiro Secretario. A Corregedoria e a Ouvid@ra tomo titulares parlamentares eleitos para
0 cargo na mesma eleicdo das Presidéncias das s@esiPermanentes, com mandato de um
ano, permitida uma reeleicdo, na mesma legislatura.

A Céamara Legislativa do DF conta, ainda, com apnaxiamente 1800 servidores, dos
quais em torno de 750 séo efetivos e os demaigisiglos ou de livre-provimento.

Percebe-se, no entanto, que devido a sua estargyanizacional anacrénica, formulada
no inicio dos anos noventa do seéculo passado, amlios legislativos e 0s servigcos
administrativos desenvolvidos pelos 6rgdos queyiata sua estrutura administrativa, pautados
no modelo burocratico-reativo, carecem de otimiaag@sto que ja ndo atendem plenamente
aos requerimentos de transformacéo social exigiétss cidaddos. Surge entdo a alternativa
do modelo gerencial, que vem sendo amplamente dalgialas instituicdbes publicas dos
poderes executivo, legislativo e judiciario comoria de buscar a eficiéncia, melhor utilizar os

recursos publicos e atender o cidaddo como sealsoci

3 Administracdo Publica Gerencial

Segundo Bresser Pereira (1996a), a administraddlic@gerencial — ou Nova Gestao
Pdblica - emergiu, na segunda metade do século exiX,varios paises (Inglaterra, Nova
Zelandia, Australia, Suécia, Estados Unidos), coasposta as crises econdmica, politica, fiscal

e burocratica do Estado.
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A administracdo publica gerencial é orientada pamidadao e para a obtencdo de
resultados. O individuo, em termos econdmicos, msiderado consumidor e, em termos
politicos, como cidad&o.

Algumas caracteristicas basicas dessa nova abonddgeadministracdo publica, de
acordo com Junquilho (2002), s&o:

* importagdo de praticas gerenciais comuns ao seateade da economia
incluindo, nas agendas publicas, temas como efigigrficacia, produtividade,
avaliacdo e controle de resultados, satisfacdolidate, delegacdo e gestédo
participativa, prevencao e controle de gastos;

= énfase na importancia do poder e na mudanca del pl®e chamados
administradores publicos para gerentes ou gespugiicos profissionalizados,
no sentido de que passa a ser desejado um peréibmpeténcias voltado a
nocdo de orientador/integrador e empreendedointdisio papel de supervisor
ou administrador.

No Brasil, Bresser Pereira (1996a) em sua propiesidministracdo publica gerencial,
apresenta a idéia do nucleo estratégico de gestho o centro no qual se definem as leis e as
politicas publicas, e se garante, em alto nivel, senprimento. E formado pelo Parlamento,
pelos Tribunais, pelo Presidente ou Primeiro-Minispor seus ministros e pela cupula dos
servidores civis. No caso de o sistema ser fedarabhém pelos governadores e seus secretarios
e a respectiva alta administracdo publica, o letival e o judiciario estaduais. Esse nucleo
estratégico deve ser reforcado e ocupado por seedadpublicos de carreira, altamente
competentes, bem treinados e bem remuneradosificiadds com cethosdo servigo publico,
entendido como o dever de servir ao cidadéo.

Segundo Ferlie et al. (1999) esse modelo de géstpcesenta a fusdo das idéias de
gestdo dos setores publico e privado” por utilizadrées de gestdo bem-sucedidos do setor
privado, embora aplicados a um contexto tipicamelatesetor publico. Entre os principais
fatores que caracterizam esse modelo estdo a jpagia com a qualidade do servigo publico,
incluindo as técnicas de gerenciamento para adgdditotal; o desejo de alcancar a exceléncia
nos servicos publicos; o estabelecimento de unssami organizacional como elemento
norteador para a obtencdo dessa exceléncia; adate&ws valores e as opinides do usuario,
valorizando a cidadania; o desenvolvimento de tmamb@omunitario e outros relativos ao
desenvolvimento da aprendizagem social; o geremeitorde politicas publicas, e a garantia da
participacdo e da responsabilidade como objetdase@o da Administracdo Puablica.

Diversas técnicas integram o modelo de Administrd@éblica Gerencial. Entre elas
estdo o planejamento e a gestdo estratégica (démagio na Camara dos Deputados e na

Assembleia Legislativa de Minas Gerais), a gestdse&da em processos, a adocdo de
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programas de qualidade, a gestdo por contratosopetqs, os modelos em rede dalanced
scorecardem larga utilizagcdo no poder judiciério).

Na &rea de gestdo de pessoas, podem ser apongektd@baseada em competéncias e
a capacitacao dos recursos humanos de forma cad#iniesta largamente utilizada no poder
legislativo, considerando-se a existéncia do Cedor,LB, da Unilegis, da Elegis-DF e de
escolas do legislativo em todas as assembleieddegas estaduais).

A utilizacdo desses recursos organizacionais fmala governanca que, conforme
Bento (2003, pag. 85), sdo os pré-requisitos umgtinais para a otimizacdo do desempenho
administrativo, isto é, o conjunto dos instrumerianicos de gestdo que assegure a eficiéncia
e a democratizacdo das politicas publicas. Envpldanto, os arranjos internos que viabilizam
as condicfes financeiras e administrativas indisfegis a execucao de decisdes institucionais.
Expressam lideranca, conhecimento, experiéncidraerde recursos financeiros e materiais, e
desenvolvimento de recursos humanos.

Para alavancar esse modelo de gestdo e contriéidr gpboa governanca, a Camara
Legislativa do DF possui em seus quadros serviddeegarreira altamente qualificados e
competentes. Porém, essa alavancagem ndo ocorgeiepm@o se conhece a verdadeira
composicao de seu quadro de servidores efetivassBl&abe quem sdo nem onde eles estéo. E
nem quais sdo suas competéncias. Portanto, esspetéocias sdo desconhecidas, de modo
gue, quando requeridas, estdo inacessiveis oupordieis. O mapeamento, identificacao,
catalogacdo e disponibilizacdo dessas competérmiagavelmente tornara os processos de
governanca da CLDF muito mais eficientes e eficazes

Assim, a opcao por um modelo de administracao @alldierencial para a Camara
Legislativa do Distrito Federal, que traz em sejyo km proposta de reformulagéo da forma
burocratica de administracdo e de prestacdo décesrda CLDF ao cidaddo, associada a
utilizacdo de novas ferramentas gerenciais, tésrécmformacionais, tais como um mapa do
conhecimento, tem o objetivo de aprimorar seu dpeahb administrativo, sua capacidade
legiferante, assim como suas capacidades de reme8e, de formulacdo, implementacao,
acompanhamento e analise de politicas publicas fisahlizacdo e controle e dos atos do poder
executivo, de modo tal que reproduzam a eficiédeiauas acodes legislativas.

A eficiéncia e eficacia das acdes legislativas miaidtrativas, com utilizacdo de
instrumentos de gestdo que otimizem o desempenboicééadministrativo da CLDF

denominaremogovernanca legislativa.

4 Competéncia
Competéncia, expressdo anteriormente utilizadaaspea linguagem juridica, tinha o
significado de poder ou autoridade para se realimaato. O senso comum trata competéncia

como a capacidade de se fazer algo, obtendo-seesuftado esperado. Nos primérdios da
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Teoria Administrativa, competéncia era uma listahdéilidades necessarias ao desempenho
eficiente das tarefas de um cargo. Contemporandamer ambiente organizacional,
competéncia é definida como um conjunto de conhatios e habilidades relacionados a uma
pessoa ou funcdo, resultado de comportamentos esap@zadicionar valor ao trabalho. Mais
completamente, competéncia pode ser vista como emumo integrado e dindmico de
conhecimento, compreensao, habilidades, valorésies e interesses.

Franca (1998) observa que nas abordagens elabgadasitores americanos, o termo
competencdcompeténcia), refere-se as caracteristicas famuatas nos funcionarios de uma
determinada empresa, que apresentam desempenhsultades excelentes. Segundo essa
autora, essas caracteristicas estéo focalizadasssaa e em seus tracos de personalidade, e seu
detalhamento, por envolver diversos atributos cotapmentais, tende a assemelhar-se a
descricdo de um perfil profissiografico (Franca98)9 Por outro lado, na abordagem inglesa,
ainda segundo Franca, a premissa subjacente aeittodecompetence® a determinagdo de
padr6es minimos de desempenho no trabalho, conseénfa definicdo das atividades e
resultados esperados de cada funcdo. A abordagdénida caracteriza-se por estabelecer
conjuntos de competéncias observaveis em qualigpeedé empresa, independente de seu ramo
de atividade. Esta abordagem tem origem em trabadfetuados peldlational Council for
Vocational Qualifications(NCVQ) e peloManagement Charter Initiativéd MCI), com o
objetivo de elevar os padrdes de desempenho efmnicienal.

Zarifian (2001) conceitua competéncia sob trés ddmgens distintas e simultaneas: na
primeira abordagem, sociolégica, o autor apresamtgpeténcia como o “tomar a iniciativa” e o
“assumir responsabilidades” do individuo diantesttaagBes profissionais com as quais se
depara. A segunda abordagem enfatiza a dindmicapdendizagem, e competéncia € um
entendimento prético das situacdes que se apoéieorhecimentos adquiridos e os transforma
na medida em que aumenta a diversidade das sitialj@eterceira abordagem, oriunda da
psicologia cognitiva, Zarifian vé competéncia caarfaculdade de mobilizar redes de atores em
torno das mesmas situacdes, ou a faculdade de damerque esses atores compartilhem as
implicacdes de suas acdes, fazendo-os assumir deeam-responsabilidade. Em resumo,
competéncia, € a tomada de responsabilidade dendiriduo ou grupo sobre uma situacéo
profissional que ocorre com sucesso. E o papelndviduo e ndo da organizacédo. E uma
postura de ser responsavel e assumir o risco deardmmpetente. E ter autonomia e assumir
responsabilidades frente a situacfes profissiamaigplexas, refletindo sistematicamente diante
de situacBes de trabalho variaveis e parcialmenecivistas.

Durand (1998) conceitua competéncia como conjuateahhecimentos, habilidades e
atitudes interdependentes e necessarias a consadeigieterminado proposito, acrescentando,
ainda, que o desenvolvimento de competéncias g@idéeio da aprendizagem individual e

coletiva, envolvendo simultaneamente trés dimens@esimilacdo de conhecimentos,
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integracdo de habilidades e adocdo de atitudesardls para um contexto organizacional
especifico ou para obtencao de alto desempentralvedtio.

Para Kochanski (1998), competéncias sdo as hat@ligdaou capacidades), 0s
conhecimentos e as caracteristicas pessoais dugdesn os profissionais de alto desempenho
daqueles de desempenho regular em determinadafunca

Hamel e Prahalad (1995) apresentam o conceito ohipeténcia essencial, traduzida
como um conjunto de forcas, capacidades e habd&lgde conferem diferencial competitivo a
organizacdo. Definem competéncia, ainda, como umpagento e um item isolado dentro de
um horizonte de habilidades e tecnologias, e afitntue para administrar 0 estoque de
competéncias especificas de uma empresa, é négedsamembrar essas competéncias em
seus componentes, até o nivel de individuos egaecifom talentos especificos.

Nisembaum (2001) conceitua como competéncia a ratdg dos conhecimentos,
habilidades e atitudes para produzir uma performadiferenciada. O autor classifica
competéncia de acordo com sstatuse relevancia na organizacdo, conforme a seguir: a)
madura: a que ja faz parte do capital intelectual da mimgcdo; bemergente aguela que tera
relevdncia num futuro préximo; dje transicda a que pode ter importancia para um
determinado momento da organizacao.

Sparrow e Bognanno (1994), considerando a dinamicaambiente organizacional
sobre a qualificacdo profissional, prop8em a diassido das competéncias de acordo com sua
relevancia e sua importancia em um determinadoegtmtao longo do tempo. Segundo esses
autores, as competéncias se comportam em termseitais) em ciclos de vida, de acordo com
as inovag0Oes tecnoldgicas e as mudancas na estratégorativa. Esses autores classificam as
competéncias em quatro categoriaeragrgentes sdo competéncias que, apesar de ndo serem
relevantes em determinada organizagdo no momee8eme, serdo enfatizadas no futuro, a
partir da estratégia definida pela empresagdéglinantes sdo aquelas que tiveram grande
importancia na vida organizacional em um passagknte, mas que estdo se tornando cada vez
menos relevantes, devido a uma mudanca na estratédgorganizacdo, na tecnologia ou na
natureza do trabalho; tansicionais ou transitérias competéncias que, embora essenciais em
alguns momentos, ndo estdo diretamente relacionadasegdcio, ndo sado diretamente
relevantes para o trabalho nem enfatizadas naté@gftada organizacdo. S&o, porém,
fundamentais para a gestdo de processos de muddhcastaveis sdo aquelas que
permanecerdo tdo importantes no futuro quanto onsdmomento presente. Representam o
cerne dos processos de negdécio e permanecem felevam longo do tempo. Devem ser
mantidas para assegurar a continuidade da orgéoizBara Sparrow e Bognanno, a abordagem
do ciclo de vida permite uma vinculagdo entre oedeslvimento de competéncias e o0s
processos de mudanga organizacional, uma vez ges peocessos podem ser direcionados de

areas de competéncias declinantes para areas deetémtias emergentes. Dessa forma, a
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organizacdo e seus colaboradores podem adotar titndeaproativa desenvolvendo, no
presente, competéncias que terdo relevancia nmfutu

Drucker (2000), afirma que a informacao é dadostde de relevancia e proposito e,
por conseguinte, a conversdo de dados em informag§oer conhecimento, e que o
conhecimento, por defini¢cdo, é especializado, odgmeanda o dominio de competéncias.

Sveiby (1998), por fim, considera o termo competéntais adequado do que o termo
conhecimento, quando aplicado ao individuo na dzggfo, usando-o para descrever o
conhecimento humano “de forma pratica”. Para etmrapeténcia consiste de cinco elementos
mutuamente dependentes:canhecimento explicito que envolve conhecimento dos fatos e é
adquirido principalmente pela informacao, quasepserpela educacao formal; babilidade:
arte de saber fazer, que envolve uma proficiéncddiga — fisica e mental e é adquirida
sobretudo por treinamento e pratica;experiéncia adquirida principalmente pela reflexdo
sobre erros e sucessos passadogulgamentos de valor percepc¢des do que o individuo
acredita estar certo, e que agem como filtros ¢enmss e inconscientes para o processo de
saber de cada individuo; de social formada pelas relacbes do individuo com outrossse
humanos, dentro de um ambiente e uma cultura tiadempela tradigéo.

Por fim, para efeito deste trabalho, serd apticadhodelo conceitual de Sveiby (1998)
gue, ao atribuir ao termo competéncia um conjumtcel@mentos interrelacionados permite,

nesse contexto, melhor modelagem dos dados infavras de competéncias na CLDF.

5 Competéncia nas organizacdes

Segundo Quinn; Anderson; Filkestein (2000), o vedeit® profissional domina um
corpo de conhecimentos agrupados em determinadapliia que deve ser atualizada
constantemente. Entretanto, o enorme volume denigigdes, conhecimentos e inovacdes
produzidos de forma cada vez mais rapida, num anwiglobal cada vez mais incerto e
turbulento dificulta, de certa forma, o aprimoraiteconstante sugerido por aqueles autores.
Assim, para que o profissional esteja constantegnantalizado, é necessario que se faca o
monitoramento do conhecimento produzido, do comheweio existente e do conhecimento
necessario para o seu desempenho e para a etiedamganizacoes.

Na Sociedade da Informac&o, a hegemonia econdnscgial é exercida por aqueles
que administram o conhecimento (Tarapanoff, 2081}, éxito das empresas esta em suas
capacidades de gerenciar o intelecto humano (QAmaerson; Filkestein, 2000).

Da mesma forma, considerando-se um modelo de &lraigéio publica gerencial, no
gual a competéncia do servidor, em termos de cankatos, habilidades e atitudes é altamente
estratégica para a efetividade da governanca plibBeu mapeamento, identificagdo e

catalogagdo no interior da instituicdo, no cas@m&a Legislativa do DF, pode contribuir para
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seu éxito, desconectando suas ac¢des administratavaistervencdo politico-institucional dos
gabinetes parlamentares.

A respeito da administracdo do conhecimento e gereento do capital intelectual,
Davenport e Prusak (1998) propdem a criacdo de epositorio de conhecimento nas
organizagdes, constituido de conhecimento exterobtido no meio organizacional),
conhecimento interno (baseado em relatérios, nqrrpagcedimentos, processos etc) e
conhecimento interno informal (sistematizado aipdés experiéncias vivenciadas pela propria
organizacdo). Propdem, ainda, a constru¢cdo de upaMa Conhecimento, uma espécie de
paginas amarelgsque informa onde se pode encontrar um dado conleto, seja com
pessoas, em documentos ou hum banco de dados.apal pode ser construido a partir do
mapeamento das competéncias de cada empregadustarae sua proprexpertise

O estabelecimento de rede de contato com espéasadisa criacdo ou identificacao de
gatekeepergelementos de ligacdo entre grupos na organizagdohém sdo propostos por
aqueles autores, assim como o mapeamento e idagfit das redes informais do
conhecimento. E os beneficios da utilizacdo de uapamdo conhecimento na CLDF se
caracterizariam pela possibilidade de que o conf@tio de uma pessoa ou grupo seja extraido,
estruturado e utilizado por outros membros da orggéo, transformando-se em conhecimento
explicito; pela indicacdo aos membros da organdga locais onde podem ser encontrados 0s
detentores de conhecimentos tacitos, e por prapw@ci maior rapidez e facilidade no
compartilhamento do conhecimento e na busca e eeacfo da informagéao.

Carvalho e Santos (1999), apontam o desenvolvimeletobases de dados e de
conhecimentos, via registro adequado das melhoétisas e de diretorios de especialistas, que
séo compativeis com as paginas amarelas citad&¥apenport e Prusak (1998).

Por fim, Davenport e Prusak (1998) sugerem o dedeémento de um ambiente de
suporte e uma cultura organizacional que estimulgri@cdo, a transferéncia e o uso do
conhecimento no trabalho.

Retornando as abordagens analogas de Durand (@Za8jfian (2001), recorde-se que
ambos se referem ao desenvolvimento de compet§raniaseio de trés dimensdes: assimilacdo
de conhecimentos, integracdo de habilidades e adiatitudes relevantes para um contexto
organizacional especifico ou para obtencdo dedakempenho no trabalho; competéncia como
0 “tomar a iniciativa” e o “assumir responsabilidatl do individuo diante de situacbes
profissionais com as quais se depara; competéonoe @ntendimento pratico das situacoes,
que se apbia em conhecimentos adquiridos e osfdrares na medida em que aumenta a
diversidade das situacdes; e competéncia comouddéate de mobilizar redes de atores em
torno das mesmas situagOes, ou a faculdade de damerque esses atores compartilhem as

implicagbes de suas agles, fazendo-os assumir deeas-responsabilidade. Cite-se, ainda,
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Sveiby (1998), que interrelaciona cinco elemenias gescrever o conhecimento de “forma
pratica”.

Entdo, um sistema de informagdo em gestao de céngias, na forma de um modelo
gue permita 0 mapeamento e catalogacdo das coropetéxistentes na CLDF, e de seus
detentores, de forma a disponibiliza-las quandess#rio, parece ser uma ferramenta de forte
valor na migracdo de um modelo de administragadigaiburocratico-reativo, vinculado por
vezes a interesses individuais ou politico-pariidaipara um modelo de administracédo publica

gerencial, profissional e comprometida com a trarépcia e a cidadania.

6 Organizacéo inteligente

Em seu processo de interagdo com a organizacmesasas oferecem uma série de
conhecimentos passiveis de serem identificadoapeeados, categorizados e disponibilizados
para os demais individuos. Uma organizagéo é geteie quando sabe quem conhece o qué
sobre cada assunto, e consegue com que todos ¢itimeparesse conhecimento onde e quando
for necessario.

Davenport (2001) defende a administracdo infornmedieentrada no ser humano, de
forma holistica, onde a énfase priméaria ndo est@garacdo e na distribuicdo de enormes
guantidades de informacgdo, mas no uso eficientente quantia relativamente pequena. Para
ele, informacado e conhecimento sdo, essencialmmidgedes humanas e que, portanto, deve ser
levada em consideracdo a maneira como as pesdaas distribuem, entendem e usam a
informacdo e que as pessoas desempenham, nessie,cemapapel fundamental. O modelo
ecoldgico de gestdo da informacédo (Davenport, 200a3iste de trés ambientes especificos: o
ambiente informacional, o ambiente da organizagiambiente externo.

O ambiente externo consiste de informacbes sobrergcado de negdécios em geral,
mercado tecnoldgico e mercado de informacdo. O emtdida organizacdo € composto por
fatores internos, tais como a situacao global éggeios, 0s investimentos em tecnologia e a
distribuicdo fisica, todos eles afetando o ambidénfiermacional, o qual estd no nucleo da
abordagem ecoldgica e abrange os componentes ni@®s da ecologia da informagédo —
estratégia, politica, comportamento e cultura, eqpe, processos e arquiteturgMoresi,
2001).

O componente estratégia da informacao refere-steagdo estratégica da organizagao
para utilizar, em alto nivel, as informacdes e eaithentos produzidos e disponiveis em seu
ambiente, tais como o conteddo da informacdo, a@rnmd¢d0 comum, 0S processos
informacionais e 0s novos mercados de informagaca Pavenport (2001), os modelos de
estratégia da informacédo devem ser flexiveis, adafs a estrutura, tecnologia e ambiente

existentes na organizagao.
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O componente politica da informacéo diz respepolé&ica de uso e gerenciamento da
informacdo, componente critico que envolve o ppdeporcionado pela posse da informacéo e
do conhecimento, e as responsabilidades inereatssuagerenciamento.

O componente cultura e comportamento em relacafoémacao, segundo Davenport
(2001), é extremamente importante na criacdo dembiente informacional bem sucedido: o
comportamento em relagéo a informacéo — positivoegativo — forma a cultura informacional
de uma organizacdo. Essa cultura € que determios isglividuos valorizam a informacéo e o
conhecimento, compartilham-nos internamente ermateente, capitalizam-nos nos negaocios.

Nas organizacdes inteligentes, o comportamento eularra informacionais sao
positivos e privilegiam o compartilhamento da infecdo e do conhecimento, a administracédo
da sobrecarga de informac@es e a reducao de sapos multiplos.

O compartilhamento da informacdo e do conhecimepéwa Davenport (2001), é
definido como o ato voluntario de coloca-los a d&@pdo de outros, e requer a remocdo de
varias barreiras politicas, emocionais e tecnol@jmara seu gerenciamento.

A administracdo da sobrecarga de informacao censstnecessidade de transmitir a
informacdo de uma forma que estimule as pessots @reconhecé-la e a utiliza-la, filtrando e
gerenciando seu conteudo, sua fonte e a situagasode

A reducéo de significados multiplos implica no geiamento e controle dos diversos
significados para os termos usados em uma orga@tizaE na cooperacdo intrinseca dos
funcionérios interessados no termo.

Equipe especializada em informacéo refere-se asopesde uma organizagao
necessarias para fornecer e interpretar a infornggia outros funcionérios, tornando-a
significante, precisa, oportuna, acessivel, apiitévara.

O processo de gerenciamento da informagéo, de@acord Davenport (2001), consiste
de todas as atividades realizadas pelos trabakadta informacédo, tais como definicdo da
taxonomia, exigéncias, obtencdo, distribuicdo dizatido da informacdo, com foco nos
problemas e necessidades do usuério, e na sitaasdente.

Por fim, Davenport (2001) define arquitetura daocinfacdo como um guia para
estruturar e localizar a informacdo ou o conhectméentro de uma organizacao, ressaltando
que tanto pode ser descritiva, como um mapa do emtgbiinformacional existente, ou
prescritiva, como a criagdo de um modelo futurcadiente de informacéo e, ainda, que a
arquitetura deve ser legivel para todos os fundiosaincorporar ambas as fontes de
informacdo (por computador ou nao) e influenciar comportamento e na cultura
organizacionais.

Em conclusdo, uma organizacdo inteligente descabrgerencia informacbes e
conhecimentos, de modo que todo individuo possaloss&@o contexto de seus papéis

organizacionais; assegura que as informacbes eecioméntos estejam disponiveis com
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oportunidade nos locais de tomada de decisdo eom@xto dos processos organizacionais;
facilita o desenvolvimento efetivo e eficiente de/as conhecimentos; assegura que 0S NoOvos
conhecimentos sejam distribuidos a todos os segsatd@ organizacdo envolvidos em sua
utilizacdo, e que todo o publico interno da orgagéiw saiba onde as informacdes e os
conhecimentos estao disponiveis e como acessé{onsmapa do conhecimento &, portanto,

uma ferramenta bastante Gtil para uma organizaxtéligente.

7 Gestdo de competéncias

Um modelo gerencial que tem se tornado freqluerderganizacdes, também utilizado
em algumas instituicdes publicas, por sua capaeidadassociar a performance organizacional
e o desenvolvimento de conhecimentos e habilidgdesgarantam o alcance dos resultados
organizacionais, € a gestdo de competéncias.

Verificou-se que competéncia, considerando-se asdabens e autores mencionados,
engloba o conhecimento real, a experiéncia, osafjdgtos de valor, as redes sociais, as
habilidades, os conhecimentos e as caracterigigssoais que distinguem os profissionais de
alto desempenho daqueles de desempenho regules derdeterminada funcéo.

Com efeito, numa economia onde a Unica certezmeéegeza, apenas o conhecimento
é fonte segura de vantagem competitiva, e as eaypneeligentes, de sucesso, sdo aquelas que,
de forma consistente, criam novos conhecimentasetiinam-nos profusamente em toda a
organizacao e rapidamente os incorporam em noeasltgias e produtos (Nonaka, 2000).

Manter niveis de produtividade e competitividadescentes é tarefa dificil, de modo
gue as empresas inteligentes buscam contar comgses$etivamente preparadas para, por
meio do desempenho eficiente de sua funcédo, camtfilara o sucesso organizacional. Assim
se da, também, no modelo proposto por Bressenm®¢t896a), quando pressupde que o ndcleo
estratégico da administracdo publica — executiggislativo e judiciario — deve contar com
servidores de carreira altamente competentes, feémados e bem remunerados.

Na perspectiva de Sanchez e Heene (1997), cometére capacidade de se obter
vantagem competitiva por meio da obtencdo de ldaliéis superiores que garantam a
coordenacéao do fluxo de ativos intelectuais e desuecursos, internamente e entre empresas
que funcionam como sistemas abertos. A aquisicdoodgeténcia, nesse caso, requer uma
efetiva integracéo entre a organizacao interndip&amica competitiva externa.

Gestdo de competéncia, portanto, para Sanchez reHd®97), € uma estratégia
gerencial que, por meio de conceitos e métodomifeea identificacdo, o desenvolvimento e o
efetivo uso de habilidades superiores (competénagias levem a empresa a obter vantagens
competitivas.

Conclui-se, entdo, que a Gestdo de Competéncianaéferramenta que permite a

identificacdo e catalogagdo dos conhecimentos ithaiis e institucionais existentes numa
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organizacgao e, também, o consequiente desenvoldrdestpessoas com vistas ao alcance dos
resultados organizacionais, podendo ser utilizadéotno setor publico quanto no segmento

empresarial.

8 Modelos, métodos e técnicas de gestdo de compei&s

A revisdo de literatura mostra que ndo existe unieadferramenta ou modelo pratico
de gestdo de competéncias que auxilie as orgaeigaQd seus gestores a definir que
competéncias devem ser focadas em seu ambienteoing@ara contribuir com seu sucesso no
mercado concorrencial.

Os modelos, contudo, sdo contingenciais, e cadm@agao pode utiliza-los de acordo
com sua demanda, objetivos e tecnologia especif@ms efeito, segundo Purcell (2003), cada
empresa deve seguir seu proprio processo de idagéb e analise de competéncias, e aprender
como controlé-las, seleciona-las, construi-lasjaalea-las e protegé-las, de modo a obter uma
vantagem competitiva sustentavel.

Sao apresentados, a seguir, alguns modelos de mapieae gestdo de competéncias,

desenvolvidos por autores diversos, com difereaftesdagens.

8.1 O Modelo de Kochanski

Kochanski (1998) sugere um modelo de Gestdo de €w@mgas denominado
Gerenciamento Baseado nas Competéndiamnpetency-Based ManagemenCBM), cujo
objetivo é impulsionar os subordinados medianos ianéel a reducdo da complexidade
organizacional, o acréscimo de capacidade e o gardes capacitagfes existentes na empresa,
“contaminando” os funcionarios de desempenho apeegslar com as caracteristicas dos
funcionérios excelentes.

Esse autor propde a utilizagdo de uma ferramengapgumita a identificagdo das
competéncias que distinguem as pessoas de altonpesko das de médio desempenho,
focalizando as competéncias essenciais, deterremanid eficacia profissional, que estéo
embutidas nas funcdes, responsabilidades, metzildhdes e conhecimentos dos funcionérios.

Seu modelo busca identificar os padrdes de efiodsigeis nas agbes repetidas dos
funciondrios mais eficazes (ou seja, 0s inciderrtiés0s), 0 que envolve, necessariamente, uma
descricdo clara das competéncias individuais gstenguem o alto desempenho, e uma direcdo
estratégica, que determine quais capacitacGes dseefomentadas, protegidas ou diminuidas
de acordo com as prioridades estabelecidas pelesaip

Para Kochanski (1998), seu modelo serve de immpésa o incremento de mudancgas

estratégicas na organizacdo e, por fim, afirmaeyistem varias maneiras de se identificar e
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desenvolver um modelo de competéncias, cada unmsaamvantagens e desvantagens, porém,

todas fundamentadas na descoberta.

8.2 O Modelo de Mc Lagan

Mc Lagan (1997) sugere criar hipdteses sobre adutw seja, fazer inferéncias sobre o
futuro do trabalho e do seu ambiente, identifiazais) competéncias serdo demandadas e criar
processos de planejamento do trabalho.

Esses processos ndo precisam requerer, necessagamm modelo prescrito, mas
devem orientar individuos e equipes para pensampgacdes das mudancas nas estratégias e
no ambiente de trabalho, e em quais competénciasate ser salientadas. Nesse contexto, o
autor se aproxima da classificacdo de “competérmiasrgentes”, de Nisembaum (2001) e

Sparrow e Bognanno (1994).

8.3 O Modelo de Green

Green (1999) utiliza o Escopo de Competéncias coodelo de desenvolvimento de
competéncias, tendo em vista as necessidadesieitteslexternos e as necessidades internas da
organizacado. O autor relaciona identidade orgaitimat; competéncias essenciais, capacidades,
valores essenciais e prioridades ao modelo dendmiikSAO Knowledge, Skill, Ability,
Otherg ou, em portugués, CHAO (conhecimento, habilidadiyde e outros) utilizado em
gestdo de pessoas para descrever e organizaraatedaticas individuais necessarias para se
fazer bem um determinado trabalho.

Em seu modelo, o contexto do trabalho reflete atidede ampla da organizagéo,
enquanto o contetdo do trabalho apresenta as eidgéde desempenho para um trabalho
especifico na organizacdo. Sdo analisados as gwa#c 0S processos organizacionais, e
identificadas e listadas as habilidades de desemopétompeténcias individuais), em uma
abordagem comportamental, necessarias ao increm#ago competéncias essenciais da
organizacéo, capazes de oferecer vantagem comaetiti

O modelo de Green (1999) procura utilizar uma laggm comum para auxiliar os
funcionarios a compreender como suas competénéiana a eficiéncia da organizacgao,
criando um vinculo direto entre os sistemas dersesuhumanos da empresa e sua missao,
viséo e valores como um todo.

As descricbes de competéncias individuais, no naogebposto por esse autor, sdo
utilizadas para alinhamentos estratégicos, conddedentrevistas de admissédo, avaliacdes de
desempenho, e a auséncia - ou falha - de deteranicadhpeténcia individual sinaliza a
necessidade deoaching ou treinamentos com a principal finalidade de meth do

desempenho no trabalho.
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Sveiby (1998); Nonaka e Takeuchi (1997); Von Krodbthijo; Nonaka (2001);
Gramigna (2002); Holsthouse (2002); Teixeira Fi({2602) e Terra (2000) citam, também, a
necessidade do conhecimento da estrutura e egiratéganizacionais como base para a
identificacdo, aquisi¢do e disseminagéo de compet&nas organizacoes.

Conclui-se que o0s modelos apresentados referem-se&orapeténcias como
comportamentos individuais, exceléncia de desempendsultados da funcdo, ou ainda,
conteudos do papel ocupacional que caracterizandagampenho efetivo em uma funcéo, ao
longo de uma carreira ou no contexto da estratfi@mpresa. Os modelos propdem-se, ainda,
a dimensionar falhas de competéncias existente® emba situacdo real e uma situacao
desejada, como forma de evitar a obsolescénciteeipar-se as mudancas.

Percebe-se, por outro lado, na andlise dos modgles,capacitacdo, treinamento,
desenvolvimento, qualificacdo e aprendizado organinal sdo temas subjacentes a gestao de
competéncias, e como tal ndo podem ser descorthidera

Kochanski (1998), Mc Lagan (1997) e Green (199%e@am seguir o padrdo de
identificar as lacunas de competéncias individugigra, posteriormente, utilizar o
desenvolvimento dessas competéncias em prol domcacde resultados e de estratégias
organizacionais previamente definidos.

Assim, conforme Purcell (2003), cabe as empresgarenciamento das competéncias
que Ihe s&o essenciais e que lhe d&do vantagenstitvag, por isso procurou-se adotar, para
este trabalho, uma abordagem compativel com asssidades da Camara Legislativa do
Distrito Federal. Dias, em sua pesquisa, verifigag “a maioria das abordagens descritas s&o
oriundas de outros paises, sendo focadas, em gpantde no contexto de empresas privadas,
carecendo de uma maior investigacdo desse temaemd@ri@ nacional, com abrangéncia,
inclusive, de organizagdes publicas” (Dias, 20082).

Concordando com a observacao de Dias (2003), ggtoentdo, pela proposi¢cao de um
modelo conceitual de sistema de informacdo em gektdcompeténcias, com o propdsito de
mapear, identificar e catalogar as competéncidsithahis existentes na Camara Legislativa do
Distrito Federal, como forma de contribuicdo pargoa&ernanca legislativa e para o melhor
exercicio de sua misséo constitucional de reprasentidadao, legislar e fiscalizar os atos do
poder executivo.

A partir dai, parece ser possivel a construcdonde base de dados de competéncias
individuais — paginas amarelas conforme Davenport e Prusak (1998) — ou mapa do
conhecimento, e o posterior desenvolvimento de orhiente de cultura e comportamento
informacional que assegure o suporte a transfexfram compartiihamento e ao uso do
conhecimento no trabalho, com recursos da tecreoldginformacéo, e a futura migracéo para

um modelo de administragdo publica gerencial - @oné Bresser Pereira (1996a, 1996b) -
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compativel com a sociedade da informacdo e do cankato, na qual, necessariamente a

CLDF deve estar inserida.

9 Mapeamento das areas de competéncia

O mapeamento das areas de competéncia existen@smwara Legislativa foi realizado
com base no delineamento de seus cargos de pradviretaiivo. Delineamento de cargos € o
processo de descricdo do contetudo do cargo, cauadificacGes exigidas para sua ocupacao e
as tarefas inerentes ao seu desempenho. No ca&3lohfg estdo disponibilizadas as seguintes
informacdes: nome do cargo/categoria/drea de aiuaga@a do conhecimento, escolaridade,
formacdo profissional ou académica necessaria, ecimentos e habilidades exigidos,
principais atribuicfes e tarefas relativas ao cargo

Para o mapeamento das areas de competéncia, wskzoomo referencial apenas a
area do conhecimento e o grau de escolaridade ofordecdo exigidos dos individuos,
relacionados no delineamento de cargos de provaredativo do quadro de pessoal da Camara
Legislativa do Distrito Federal. Foram identificad& (setenta e duas) areas de competéncias
técnicas. Essas competéncias foram, entdo, digididalassificadas emperacionais (13),
bésicas (08), intermediarias (19) e estratégicas(32), com base nos critérios: escolaridade
exigida, complexidade de execucdo das tarefasntesreos cargos e forma de aquisicdo das
habilidades requeridas ao seu desempenho

As competéncias operacionais referem-se a atividade apoio, portanto, possuem
reduzida complexidade, reduzida exigéncia de grauindtrucdo formal, e as habilidades
inerentes ao cargo foram adquiridas pelo desempeekperiéncia no trabalho.

As competéncias basicas referem-se a atividadéifaaes e sdo de baixa complexidade
exigindo, portanto, educacédo formal basica e damdiei habilidades técnicas especializadas
para trabalhos especificos de rotina simples.

As competéncias intermediarias possuem mediana leritigde e requerem, para
ocupacao dos cargos, formacao técnico-profissiesécifica e educacdo formal completa em
nivel médio.

As competéncias estratégicas sdo de alta comptkxidaenvolvem assessoramento e
tomada de decisdo e, portanto, requerem educacgdoalfosuperior e conhecimentos

especializados adquiridos em campos profissiooiistificos ou técnicos especificos.

9.1 Modelagem das competéncias.

As competéncias, ap0s mapeadas e classificadasn forodeladas em trés macro-
processos estruturais, de acordo com a estrutgemiaacional vigente na Camara Legislativa

do Distrito Federal, e conforme modelo propostoYemmaoka (2005).
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A Tabela 1 a seguir mostra a modelagem das compaséestruturais da CLDF.

Tabela 1. Competéncias estruturais da CLDF

MACRO-PROCESSOS COMPETENCIAS ESTRUTURAIS
Planejamento estratégico e coordenagao institucional

Planejamento e elaboragéo orgamentaria

Diregéo Legislativa Assessoramento ao plenario e distribuicdo

Auditoria interna

Procuradoria

Seguranca legislativa

Cerimonial

Corregedoria

Informacéo legislativa

Processo legislativo

Relacionamento Externo Comunicacéo social
(cidaddo, governo e demais instituicoes) Fiscalizac&o e Controle externo
Ouvidoria

Gestéo de pessoas

Gestao de material e patrimdnio

Gestéo de informag&o e documentacao legislativa

Gestéo de tecnologia da informacéo e comunicacao

Administragdo Legislativa Gest&o de servicos gerais e administrativos

Gestéo de orcamento, finangas e contabilidade

Gestao do processo legislativo

Gestao do fundo de assisténcia a salde

Gestéo de editoracéo e producéo grafica

Fonte: Estrutura organizacional da CLDF, adaptado com base em Yamaoka (2005)

Os macro-processos representam o maior nivel degsos desenvolvidos na Camara
Legislativa do DF, e a cada um corresponde um otmjde competéncias estruturais, nas quais,
por sua vez, as competéncias técnicas individomeipeadas e classificadas, séo utilizadas.

As competéncias técnicas sao individuais, e retrata conhecimento individual
existente e ja registrado, uma vez que sao regglisitsenciais para ocupacdo dos cargos de
provimento efetivo da estrutura da CLDF, e paraesethpenho do papel ocupacional dos
servidores.

Competéncias estruturais sdo as competéncias pagémais, e traduzem o conjunto
de forcas, capacidades, tecnologias e habilidadpsrisres que a Camara Legislativa do
Distrito Federal possui, e que, além de dependempdasoas, depende também do modelo de
gestédo que utiliza e das tecnologias que o suportam

O macro-processo Diregdo Legislativa esté reladio@acompeténcias organizacionais
consideradas, no modelo burocratico-reativo dedgegigente, como de nivel estratégico na
estrutura de poder, enquanto 0 macro-processo Astnaicéo Legislativa refere-se aos niveis

tatico e operacional, de superviséo e operaci@Giz
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Processo Legislativo, no macro-processo RelaciensonExterno, diz respeito ao
relacionamento e participacdo do publico extern€l®DF no processo de elaboracdo e
tramitacdo de proposi¢cfes e sua transformacao isml&a competéncia estrutural Gestao do
Processo Legislativo estd associada as atividaddministrativas de execugéo,
acompanhamento, supervisdo e controle dos procethmaerentes e necessarios ao termo do
processo legislativo propriamente dito.

As competéncias organizacionais estdo associaétaagem da instituicdo, de modo
que, ao fazer a adequada gestdo dos seus procdasogecnologias de que dispbe e das
competéncias individuais de seus servidores, a Cefd&ra desenvolvendo competéncias que
irdo fortalecer sua imagem junto a sociedade.

Portanto, € necessario que as estratégias orgammamcda CLDF sejam viabilizadas a
partir do uso adequado e intensivo das competénoidisiduais de seus servidores; da
utilizacao de recursos tecnoldgicos adequados,werdmodelo de gestdo alinhado a objetivos
gerenciais estratégicos de eficiéncia, eficaciansiparéncia, ética e busca permanente da
cidadania plena.

A partir dessa premissa, e diante da necessidagi@aplear as competéncias individuais,

ndo registradas, existentes na CLDF, passou-sga séguinte.

9.2 Elabora¢édo do modelo de dados

O modelo de dados simplificado, conceitual, doefist de Gestdo de Competéncias
proposto, foi elaborado de acordo com as notacdemetodologia Modelo de Entidade X
Relacionamento — MER, proposto por Chen (1990) adasnundialmente para projeto de
sistemas de informacdes com banco de dados redégion

Segundo Chen (1990), o modelo entidade X relacientwmnadota a visdo de que o
mundo real consiste de entidades e relacionamemrtog)corpora algumas importantes
informacdes semanticas sobre o mundo real.

Nesse modelegntidadessdo “coisas” reais ou abstratas, que podem sestimdimente
identificadas como relevantes para uma empress,ctano pessoas, companhias, clientes,
produtos, faturas ou eventos. Sao representadi&sagnante por um retangulo.

Os relacionamentos sdo conexdes ou associacdes entre duas ou maiRdEHi
Embora as entidades possam ser independentes,lactomamentos somente podem ser
definidos pela combinacdo entre entidades relades)apodendo ser consideradas como uma
agregacao da entidade. S&o representados por angtos

No modelo a seguir apresentado, a seguinte nofagadotada:

a) as entidades séo representadas por retangulos;

b) os relacionamentos s&o representados por lqoueBgam as entidades;
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c¢) quando um relacionamento é ligado a uma entidademalinha simples significa

uma ocorréncia dessa unidade em relacao a outra;

d) um pequeno traco transversal ao relacionameigtufisa a obrigatoriedade do

relacionamento;

e) quando um relacionamento € ligado a uma entidadeumponto de ligagéo tipo

“pé-de-galinha”, significa a possibilidade dearias ocorréncias dessa entidade em

relacdo a outra;

f) o pequeno trago transversal na linha de relaciwnto, nesse caso, também indica a

obrigatoriedade de existéncia do relacionamento;

g) um pequeno circulo representa a ndo obrigatade de ocorréncia da entidade.

O modelo de dados foi desenvolvido com a utilizad@isoftwareVisual-Paradigm for
UML (VP-UML) versao 5.0Community Editiondisponivel liviemente para uso ndo comercial.

O modelo sugerido retrata um sistema de informapaes suporte ao mapeamento e
catalogacdo das competénaid® registradasdos servidores da Camara Legislativa do Distrito
Federal, e permitird que cada servidor registras soapeténcias individuais em uma base de
dados. Essa base de dados sera uma fonte paraeblstaizacdo de pessoas que possuem
conhecimento e competéncias em determinado assunto.

A cada uma das entidades apresentadas no modemde esta associado um conjunto
de metadados, descritos em tabelas, com o objdivadentificar, mapear e catalogar as
competéncias individuais ndo registradas dos saeédda Camara Legislativa do Distrito
Federal e desenvolver uma base de dados e de coeh&us, por meio da organizagao e
armazenamento das informacdes referentes as com@eténdividuais existentes na Camara
Legislativa do Distrito Federal, nos moldes prezados por Carvalho e Santos (1999) e por
Davenport e Prusak (1998).

De acordo com Hodge (2001), metadados séo inforesagsiruturadas que descrevem,
explanam, localizam ou facilitam recuperar, usargewenciar um recurso de informacao,
podendo ser usado diferentemente em qualquer cdadmiQuanto as finalidades e beneficios,
0s metadados facilitam a descoberta de informag@iesantes; auxiliam na organizacdo de
recursos eletronicos; facilitam a interoperabileladntegracdo de recursos legados; dao suporte
a identificacdo digital e fornecem suporte ao a@uiento e a preservacgao.

No contexto de uma instituicdo, 0 uso de metadgussibilita a recuperagdo, o
rastreamento e o0 recolhimento automético da info@ima proporcionando a reducdo do

conteudo redundante, aprimorando o fluxo informaali@ a reducéo de custos.

2 Disponivel em www.visual-paradigm.com. Acessadd?énjul.2005.
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As tabelas de metadados pretendem organizar esegppae 0 conhecimento existente na
Céamara Legislativa do DF, definindo e descrevendorgetdo da base de dados, para suporte
ao mapeamento das competénaias registradasdos servidores da Casa.

A base de dados permitira que o servidor faca dstregde suas competéncias
individuais e permitir4, posteriormente, a busckentificacdo e localizacdo de pessoas que
possuam conhecimento sobre determinado tema ountassuwolaborando para o
aperfeicoamento da atividade legislativa da CL@Faécance de sua misséo institucional.

Devido a natural e salutar movimentacao de pessxiate a possibilidade de mudancas
de lotacdo, que podem ser provisorias ou defirti@ds metadados de histérico de lotacéo
registram a movimentacdo de pessoal na estrutg@niaacional da CLDF e o acumulo de
experiéncia em diversas areas e atividades pmigis. O conhecimento e a experiéncia
acumulados em atividades e setores diferentes peitelizar para a existéncia de servidores
com visdo sistémica e integrada, com possibiliddé@eontribuir para o melhor desempenho
organizacional.

Metadados de hobby/atividades de lazer e de dondi@itnobby/atividades de lazer
indicam as preferéncias de atividades extraprofisés dos servidores, e a convergéncia de
interesses pode possibilitar a socializacdo e foéimae redes sociais e de grupos de discusséo
e de interesse, de projetos sociais, de desenwatwinorganizacional, de melhoria de clima

organizacional e de qualidade de vida no trabalho.

9.3 Arquitetura da informagé&o

Conforme proposto por Davenport (2001), apresestaseguir, a tecnologia base do
aplicativo, como sugestao para uma implementagéioafuA arquitetura sugerida é baseada em
tecnologias da informacé&o de larga utilizacdo nalatade:

Base de dadasRelacional, utilizando um Sistema de Gerenciametg Banco de Dados
Relacional — SGBDR e linguagem padrdo SQBtructured Query Languagsendo esta a
linguagem de consulta mais utilizada no mercad@plinacdes Internet. Sugere-se a utilizacao
do software aberto e gratuito MYSQL em sua veS@mmunity Edition.
Processamento/Programacaorecomenda-se a utilizagdo de plataforma com aotegia
Javd, por ser bastante conhecida e difundida mundiatmnenpor incorporar funcionalidades e
caracteristicas de linguagem, que linguagens nmiigaa sdo suportam. Trata-se, também, de
software aberto cujo modelo permite rapida atugdieade suas funcionalidades.

Java é uma linguagem de programacao orientadaetospprojetada e desenvolvida
pela Sun Microsystems para ser pequena, simplest&pl a todas as plataformas. A idéia de

usar Java para o modelo proposto € de aumentanteuatividade, j& que diversos programas

3 Disponivel enhttp://java.sun.comAcessado em 20.jul.2005.
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podem ser desenvolvidos em forma de pequenas gpdisdpplety e ser executados a partir
de um cédigo HTML.
Formato de exibicdo HiperText Markup Language — HTML (ou Linguagem ldperTexto
baseada em Marcacdes), que permite recursos ®eXtligiertexto) e multimidia (Hipermidia)
numa pagina Web, bem como liga¢ges a outras pafitierlinks).

HTML € considerada uma linguagem de formatacdo, p@&suindo compilacdo e
geracdo de programas-executaveis, sendo interpréti@damente pelo navegador.

O trabalho de programacéo realizado em documeniddlLHe muito facil e, de certa
forma, parecido com o realizado na editoracdo xtese
Tipo de repositério: eletrbnico, baseado em servidor corporativo, amuarios de toda a
CLDF, em ambiente seguro, com cépias de seguragasaetia de disponibilidade na intranet,
com gestdo de contetdo sob responsabilidade dadeiaficialmente designada pela CLDF e
gestdo da tecnologia da informacéo sob respordadhdida Coordenadoria de Modernizacao e
Informatica — CMI, unidade organizacional respoes®pelo desenvolvimento e manutencao
dos sistemas de informacé&o corporativos.
Acessibilidade por usuario, mediante submissao de senha.
Niveis de acesso e condi¢des de seguranbados 0s usuarios poderdo visualizar os dados de
outros usuarios, porém, somente o proprio usuddend incluir, alterar ou excluir seus dados,
inclusive sugerindo novas classificacdes e taxoasnd unidade gestora do contetudo do
sistema.
Unidade gestora do conteludosugere-se a Divisdo de Desenvolvimento de Resutsmanos
— DDRH, por ser a unidade organizacional resporisgeta gestdo dos processos de

Recrutamento e Seleg&o, Desenvolvimento e Avalidgddesempenho da CLDF.

10 Resultados esperados

O sistema proposto permitira organizar o conhedimesxplicito (competéncias
técnicas inerentes ao cargo/categoria) e represantaecuperar informacdes sobre as
competénciasndo registradas (conhecimentos tacitos) existentes na CLDF, toroarsd
também explicitos, possibilitando buscar respa@s@sestdes como:

a) qual o perfil de competéncias de um determirsadador;

b) quais servidores possuem competéncias associagagleterminado assunto, e onde
estdo eles, para atuar como colaboradores ou mender@omissdes, eventos ou grupos de
trabalho especificos;

) quais servidores sdo aptos, por suas compesépeiea ocupar determinado cargo ou
fung&o comissionada em unidades organizacionatggas;

d) existe determinada competéncia na CLDF e, ssteexjuem sao e onde estdo seus

detentores;
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e) quais sdo os assuntos mais demandados pela ELdftle estdo e quem sdo os
especialistas na matéria.

Poderéo ser usados operadores booleanos AND, OBTend expressdo da pesquisa.
Assim, o cruzamento de dados podera fornecer irpbes valiosas sobre os servidores e suas
competéncias, como por exemplo:

f) argumentos de pesquisa SERVIDORND nivel de formagédo académica
MESTRADO AND érea de concentracio POLITICA SOCIAL, resultaraetacdo de todos os
servidores que possuem mestrado em politica seoial,nome, matricula, cargo, categoria e
lotacdo;

Como resultado, devido a classificacdo das compiet€npor areas de interesse
estratégico e de atuacéao profissional na CLDF; fagdanomia e vocabulario controlado, e pela
arquitetura da informacao proposta, o sistema furach como um mapa do conhecimento, um
ponto de registro, armazenamento e disseminacadnflasnacdes sobre as competéncias

individuais existentes da Camara Legislativa ddriDisFederal.

11 Concluséo e recomendacotes

O obijetivo principal deste trabalho foi o desenioknto de um modelo conceitual de
sistema de informagdo em gestdo de competéncizsa\agla Camara Legislativa do Distrito
Federal, baseado nas proposic6es de DavenportsakP{1998), para servir como ferramenta
auxiliar no processo de governanca legislativa mangpossivel ado¢cdo de um modelo de
administracdo publica gerencial, nos moldes preealtis por Bresser Pereira (1996a,1996b),
que substitua 0 modelo burocratico-reativo vigertguela instituicao.

Entendeu-se, a0 mesmo tempo, que a migracdo deagwalanburocratico-reativo de
administracdo publica para um modelo de admini@trgaiblica gerencial, que privilegie a
governanca institucional desvinculada de interesgeivados ou politico-partidarios,
comprometida com a transparéncia e a cidadania, wonnucleo estratégico reforcado e
ocupado por servidores publicos de carreira, altdeneompetentes, bem treinados e bem
remunerados é, cada vez mais, uma necessidadén@rdo-se a tese de Bresser Pereira
(19964, 1996b).

Para contribuir com essa migragdo e com a efetleidios processos de governanca
institucional da Camara Legislativa do DF, foi pysfo este modelo conceitual de sistema de
informag&o em gestdo de competéncias. O modehoitddio & estrutura administrativa da Casa,
aplicavel apenas aos servidores de provimentovefeti funcionard& como um mapa do
conhecimento, um ponto de registro, armazenamedtsseminagéo das informacdes sobre as
competéncias individuais existentes na CLDF, noklesopropostos por Davenport e Prusak
(1998) e Davenport (2001).
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N&o se trata de uma simples base de dados edcmaside um conjunto de relacdes e
conexdes que oferecem valor agregado a inform&jdo. efeito, 0 modelo proposto permitird
a mineragdo de dadodata-mining, a fim de se obter a informacdo mais relevanta pada
situacdo especifica, recurso extremamente valigsalas as particularidades do poder
legislativo.

Como exemplo, citam-se as Comissfes Parlamentaeesinduérito — CPls
(singularidade da administracao legislativa) quamesituacdes pontuais, urgentes, com tempo
e prazo determinados e que exigem, por vezes,igarfgomacao de grupos contingenciais de
apoio e assessoramento, e colaboradores com pepixificos. Esses colaboradores, quando
necessario, poderdo ser rapidamente identificadtosaizados na estrutura organizacional, por
meio da busca, cruzamento e recuperacdo de inféamaga base de dados do sistema, a
respeito de servidores da Casa que possuem o gestjado, atendendo prontamente e com
relevancia aos requerimentos de solu¢édo do problema

Para tanto, o desenvolvimento do modelo envolvewrstrucdo de uma taxonomia
institucional de competéncias; de uma arquitetarantbrmacéo com concepcao de padrdo de
metadados, do repositério da taxonomia e dos mdadae definicAo das unidades
organizacionais responsaveis pelo gerenciamenteotteldo e pela operacionalizacdo do
sistema, com suas atribuicbes e responsabilidades.

Na construgdo da taxonomia institucional, realigewe levantamento das competéncias
técnicas individuais existentes na CLDF (com baseeiineamento dos cargos de provimento
efetivo e respectivas categorias) e o levantameasocompeténcias estruturais da Casa (com
base na estrutura organizacional vigente), confamaeonizado por Hamel e Prahalad (1995).

Foram identificadas 72 competéncias técnicas, ifitastas em operacionais, bésicas,
intermediarias e estratégicas. Foram identificadaisda, 22 competéncias estruturais,
distribuidas em trés macro-processos, os quaisnfatassificados como direcao legislativa,
relacionamento externo e administracao legislafhgacompeténcias técnicas estdo nas pessoas,
que as aplicam no desenvolvimento das competérmgasturais € nos macro-processos
respectivos. Significa dizer que a Camara Legisladio Distrito Federal utiliza as competéncias
técnicas dos individuos para desenvolver suas démgias organizacionais essenciais.

Considerando as observacbes de Hodges (2001), ta @gas taxonomias foram
definidos os padrdes de metadados e do reposiériaxonomias e de metadados, conforme
modelo sugerido por Yamaoka (2005). Nessa definigdoam levadas em conta as
especificidades culturais e necessidades organizgisi da CLDF, sem perder de vista a
inequivoca dimensdo politica que tangencia os psose da administracdo legislativa.
Dimensdo que, em dadas ocasifes, dificulta o adcana manutencdo de uma competéncia
organizacional reconhecida pela sociedade enfraqdec consequentemente, a imagem da

instituicao.
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O modelo de entidade X relacionamento de Chen (18%uas notacdes nortearam a
elaboracdo do modelo de dados conceitual que sastesistema gestdo de competéncias
proposto, com suas respectivas conexdes e assexiggdnsecas. Nele estdo registrados todas
as entidades afetas ao sistema e seus respedtibosos.

A fundamentacédo para a definicdo da arquiteturarizgcional prescritiva e holistica,
voltada para o individuo, porém sistémica e intdgraom a identidade organizacional da
CLDF, foi originada das proposicdes de Davenpd02.

Nao existindo uma Unica ferramenta ou um especiadefo pratico de gestdo de
competéncias, mas uma variedade de modelos contilaige seguiu-se, no desenvolvimento do
trabalho, a proposicao de Purcell (2003), de qda empresa deve seguir seu proprio processo
de identificacdo e andlise de competéncias e apreadho controla-las, seleciona-las, construi-
las, alavancéa-las e protegé-las, de modo a ohtéagem competitiva sustentavel.

Buscou-se, assim, dotar a Camara Legislativa diildis-ederal de mecanismo que a
aproxime do conceito de organizacao inteligente smbe quem conhece o qué sobre cada
assunto, e consegue com que todos compartilhent@skecimento, quando necessario.

Espera-se que o resultado deste trabalho — o mod®miceitual de sistema de
informag&o em gestdo de competéncias — oferecacontabui¢cdo as organizagbes publicas,
em especial as do poder legislativo, e que sirvauthsidio para a transformac¢éo de modelos
burocraticos de administracdo publica em modeloeng@is de administracdo, com a
valorizacdo dos servidores e 0 alcance da cidagésna.

Desta maneira, considerando que as proposicOeseapaeas pelos autores antes
mencionados foram validadas na aplicagdo do modetmmenda-se sua implementacdo na
CLDF e, se possivel, com as devidas adaptacoesputras Casas Legislativas e demais
instituicbes publicas municipais, distritais, est#d e/ou federais.

Recomenda-se, ainda, a ampliacdo deste estudo istas @ concepcdo, na area de
sistema de informacéo em gestdo de competénciasn aeodelo de gestdo de taxonomias e de
vocabulario controlado de expressfes comumentézaadids no processo de governanca
legislativa, que atue como facilitador de transfei&® compartilhamento e disseminagcédo do

conhecimento nas Casas legislativas.
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