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Resumo:Na linguagem comum, confianca denota “segurangadnde procedimento”,
“fé” e “esperanca”, de acordo comNmvo Dicionario Aurélio Buarque de Holandsda
Ciéncia Politica, a confianca aparece como fadibta dos regimes democraticos, em
uma literatura que, apesar das criticas, atravdissasos momentos historicos, sendo
aplicada, “democraticamente”, em diversos paisesgjuase cinquenta anos. Este artigo
revisa essa literatura, por vezes incompreendidea melhor entender aspectos da
instavel relacdo entre confianca e democracia: umao estavel muito préxima das
bodas de ouro nessa bibliografia. Releva aindgpariténcia da mesma em democracias
como o Brasil, que este ano comemora bodas de pratd5 anos de regime
democratico sem interrupcdo —, em um cenario dedgsa assimetrias sociais e

desafios inerentes ao processo de consolidagao.
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Abstract: In ordinary language, trust relates to a strongebel the honesty, goodness
of someone or something, according to the Longmatiddary of Contemporary
English. In Political Science trust has been cared an important facilitator to
democratic regimes in a literature that has hadipss and downs throughout different
historical moments, being equally applied in diigtr countries for more than 40 years.
This article reviews this literature and its magncepts in order to understand different

aspects of the relationship between trust and deaogca marriage on the eve of

! Ana Lucia possui graduacédo em Comunicagdo Sociallitagdo jornalismo, pela Universidade FederaRio de
Janeiro (1985) e em Comunicagao Institucional e Re&@ublicas pelo Instituto de Educacdo Superi@rdsilia
(2007), além de MBA em Administracdo Mercadolégieta Fundacéo Getulio Vargas de S&o Paulo (CEA®)199
E mestre em Ciéncia Politica pelo luperj (2009) efgmsora de ingl@s para o ensino fundamental eonédm
diploma de proficiéncia da Universidade de CambriRyeficiency, 1983) e complementagdo da Univedsdado
Estado do Rio de Janeiro (UERJ, 1984). Em sua vidéspional, atuou em jornalismo diario, tendo arsige
reportagens publicadas na Folha de S.Paulo e nal jpaily Post, entre outros. Também trabalhou ssessoria de
imprensa, de marketing e de comunicacdo em Sam Ranb Rio de Janeiro. Hoje, como Analista Legigtati
Técnico em Comunicagdo Social da Camara dos Deputaddmlha na area de Relagdes Institucionais da
Coordenagdo de Relagdes Publicas, onde ja atuou emdifktento ao Puablico e Visitagdo Institucional,
Comunicagao Institucional, Cerimonial, Eventos e Re@&epOficial. Quando ingressou, por concurso pubkgo
1998, trabalhou como reporter diario do Jornal dena@a, cobrindo os trabalhos da Comissdo de Conéiituic
Justica e Redagao (CCJR) (analuhenrique@gmail.com).



Confianca e Democracia: Aspectos de uma instaatéel estavel

celebrating a golden wedding anniversary. Henoaniphasizes particular aspects of
trust relations in democracies like Brazil, onsilver anniversary (celebrating 25 years
of uninterrupted democratic regime) this year, $filt encountering great inequalities

and facing the challenges of a consolidating deatmcregime.
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1 Introducéo

Ha mais de quarenta anos a literatura culturabgtanta uma forte e direta
correlagéo entre a confianga, a estabilidade,ianedade e a qualidade da democracia
e vé baixos indices de confianca com preocupacggmecelmente em democracias
modernas em processo de consolidacdo, que neoesiEtam estoque de capital social
para organizar o fluxo de informacdes entre cidad@ogoverno, para garantir o
atendimento de demandas em um estado minimo, e @air@ntar possiveis
adversidades ao regim&urveysnacionais e internacionais auferem a cautela dos
individuos com relacé@o aos seus pares e relacitwa@ms indices de confianca social a
problemas com a estabilidade dos regimes demoasati relacdo é controversa e a
literatura, frequentemente criticada por reduzlemocracia a um conceito minimalista
decorrente de uma visao politica anacronica, esipeente apos o advento da Terceira
Onda.

A meu ver, tais criticas, embora muitas vezes nEmtes e enriquecedoras,
também padecem de uma visao simplista, porqueipdesa da analise mais ampla de
uma literatura que, de fato, surgiu em um momergtdiico particular, mas que nem
por isso, deixou de aportar contribuicbes impoesrdinda hoje. Foi em um cenario
internacional bipolarizado, permeado pela incereepalo medo, tendo a Guerra Fria e
o Macarthismo como pano de fundo, qu€watura Civicade Almond Verba (1963)
surgiu como obra seminal de uma literatura que du#smos tracos culturais dos
individuos a garantia da estabilidade das dem@agaaliadas. Entre os valores
fundamentais desta cultura democratica figuravardianca. Hoje, no entanto, frente
ao cenario mundial multipolar e globalizado, muit@ores e conceitos originarios
cairam na obsolescéncia. Alguns chegaram ao deGusims adaptaram-se aos novos
tempos. Interessante observar entre eles a coafiapge, durante todo o periodo,
mantém-se constante como valor fundamental, inigate para a estabilidade, e,

contemporaneamente, para a legitimidade e a qdalida regime.
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Este artigo discorre sobre a historia da confiasayao valor desta abordagem
em busca das razbes para a perenidade e atualidade valor. Razdes estas que
podem residir na sua propria esséncia. Enquantoféanca relaciona-se a seguranca, o
temor e a incerteza permeiam as relacdes humanadoepor acaso, aparecem em
diversos momentos da literatura da Ciéncia Polititanto classica quanto
contemporénea. A busca da seguranca instituciosi@ por tras tanto do temor
respeitosogwe ao Leviatad (Hobbes, 1625), e da preocupacao ctrara da maioria
observada em John Stuart Mill (1861), quanto narideda Firma de Ronald Coase
(1937) aplicada afloor — um mercado incerto, ameacado plelgrolling. Em todos
estes momentos, a questdo central recai sobre im@cEnpara garantia da seguranca
das relacBes interpessoais e interinstitucionaisnpmo de “redutores de incertezas”.
Seguranga, garantia e certeza relacionam-se aoocaerpantico da confianga, e, se
antes surgiam como solugbes para o medo, hojeagamestaque, em um mundo
pontuado pela incerteza da volatilidade, da dided® e da complexidade dos sistemas
abstratos.

Talvez, por isso, mais do que outros valores, diaga continue relevante na
analise das percepcdes subjetivas individuais iiagl&os relacionadas a qualidade da
democracia e da cidadania, avangando nesta litarato campo das relacdes pessoais
para o amplo universo das relagdes institucionamnsolidando-se, portanto, como um
dos valores centrais de uma abordagem cultura@tiiroversa e particular, altamente
relacionada aos diferentes momentos histéricoscalka da perspectiva temporal para

o desenvolvimento do presente artigo nao € aleajgortanto.

2 Onde tudo comecou: a “cultura civica” de Almond é&/erba

A busca de uma cultura propicia a democracia —edajaaracterizada como “a
natureza”, “o principio”, ou “as leis” — é antiga,pode ser estendida até Aristoteles,
passando por Maquiavel, Montesquieu, John StudteMiocqueville, entre outros. S6
em meados do século passado, no entanto, a co@paquma cultura politica passou
a ser objeto de estudos sistematicos, s€udimra Civica o primeiro a fazé-lo em nivel
de analise comparada em cinco paises: Estados $)ringlaterra, Italia, Alemanha
(Ocidental) e México. O objetivo de Aimond e Vesdra buscar valores, sentimentos,
atitudes e crengas que sustentassem um sistenti@gpallequado — ou para usar a

palavra dos autores, “congruente” — a uma estrytofdica, unindo o ambito micro
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dos comportamentos individuais ao ambito macro wacibnamento dos sistemas
politicos (Rennd, 1998, p. 75). A ligacdo se faqréda cultura politica, ou seja, “uma
distribuicdo especifica de padrbes de orientacégaetos politicos entre os membros
de uma nacéo” (Almond; Verba, 1963, p. 13). Mapsadatas orientacbes comporiam
variaveis de uma cultura particular, sendo a caltiivica definida pelos autores como
uma “cultura politica participante”, congruente canestrutura politica democrética
(Ibid., p. 30). Em respostas a questionarios, ested@madle orientacdo apareceriam
como internalizados na cogni¢cdo, nos sentimentasseavalia¢cdes, compondo uma
distribuicdo particular de percepcdes individuaie dormariam uma cultura politica
preponderante em cada paiepresentada pelas atitudes do individuo congc&elao

sistema e ao seu papel dentro deste mesmo sigtenmno afirma Street (1994, p. 97),
“colhidas” a partir do conhecimento, do sentimestio juizo de valor dos cidadédos.

A pesquisa da relacdo entre um conjunto espectfecovalores relativos ao
comportamento eleitoral e a democracia ja exig&dd o inicio do século passado. A
cultura civica de Almond e Verba, no entanto, stepger investigada com o advento de
ferramentas capazes de mapea-la. O préprio Almemduma palestra no Centro de
Estudos para a Democracia, (Almond, 1996), apomteuMaking of Citizenga série
de estudos de Educacdo Civica, de Charles Merrieatizados entre 1928 e 1930,
como o “avd” deCultura Civica

Tais estudos buscavam no comportamento e na masatrdpas da Primeira
Guerra as razdes para o fracasso da Republica teaWy@a Alemanha, e da Terceira
Republica, na Franca, em contraposicdo ao sucessopdlitica britanica e
estadunidense. Desde o nascedouro, portanto,ghssgva a perspectiva evolucionista
e maniqueista, presente, com maior ou menor imtadsj nesta literatura.

S6 com a descoberta de novos métodos estatiseoosmeados do século
passado, os indices, padrées e preferéncias indigigguderam, a partir de entdo, ser
identificados em amostras significativas e infesig@ara toda a populacdo. Assim os
surveysde opinido ocuparam o0 espaco dos estudos sobderdidade nacional,
baseados na analise de cultura e de personalidqadegnfocavam os processos de
socializagdo nos diferentes paises. “Os estudae saliura politica representaram uma

reacdo ao reducionismo psicoldgico e antropolédmminante na primeira metade do

2 pais aqui como estado, ou seja, estruturas éuigg§ts, mais os povos e as culturas, como defipadcHenrique
Castro (CEPPAC - UnB) , em mesa intitulada “PolitioatsliPas para Integracéo: limites e possibilidadesd)izada
na Semana Politica, “América Latina: desafios sgmstivas”; em maio 2008, UnB, Brasilia.
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século XX” (Rennd, 1998, p. 71). Ou como Inglehdiria 20 anos mais tarde, a
pesquisa de Almond e Verba promoveu a culturaipalido “reino das impressdes
literarias” para o mundo da verificacao cientifjteglehart, 1988).

Também néo foi por acaso que estes estudos surgmankEstados Unidos do
pos-guerra, em um cenario internacional bipolanzaendo a Guerra Fria como pano
de fundo, e uma importante preocupagado com a ‘iedtade” das novas democracias,
ou seja, com a fragilidade e possivel cooptacdamar zona de influéncia comunista, o
gue representava, a época, a “ndo democracia”."&@ste de origem”, que sustenta a
ideia de uma “cultura modelar” ou de democraciademtais consolidadas como “tipos-

ideais”, durante todo o estudo, acabou por fundéanéoa parte das criticas a obra.

3 Pressupostos e conceitos da abordagem

A abordagem lanca mé&o de termos de uso comum tisolsj@ polissémicos, o
gue muitas vezes dificulta a compreensao de toglgumento. A democracia modelar
de Almond e Verba, por exemplo, materializa o ctoade democracia liberal, e mais
especificamente, 0 de um governo representativabig@ano: “um sistema politico em
que cidaddos comuns exercitam controle sobre &s,ei este controle € legitimo, ou
seja, apoiado por normas aceitas por todos” (Almviedba, 1963, p. 156). Como bem
lembra Norris, “democracia significa coisas diféesn para pessoas diferentes, em
momentos diferentes” (Norris, 1999, p. 11), ou ,séjaim conceito polissémico e a
unicidade talvez seja um debate insolluvel, comiergal Sartori (1965 apud Baquero;
Castro, 1996). Aléem disso, para efeito deste estooitsidera-se democracia como um
fendbmeno variavel, ou seja, que se transforma com@roprios valores culturais
observados (Newton; Deth, 2005). O conceito de demc@ original da cultura civica
também se adequou aos novos tempos e hoje muitapsima da definicdo
minimalista da Freedom House: “um sistema politicgos lideres sao eleitos em
processos competitivos multipartidarios e entrerdiites candidatos’ldem p. 22),
mensurada pelo grau de liberdade civil e de dsepoliticos, ou seja, por indices
relacionados aos valores pés-materialistas delagi€1988).

O conceito de confianca também € polissémico e itausminda mais
ambiguidade frente as diferentes versbes da literabriginaria em inglés para o
portugués. A confianca interpessoaili§t) aparece embrionariamente associada a fé

(faith in peopl@ nas primeiras pesquisas de Rosenberg (1956)oigolda literatura
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em lingua inglesa, este conceito evoluiu, ou melbaminhou, sob uma perspectiva
descontinuista, para se desdobrar em dois outosfidence e reliability. Em
portugués, o termo confianca € aleatoriamentezatib na traducdo deust e
confidence em surveys internacionais aplicados nacionalmentReliability e,
principalmente, seu adjetiveeliable, aparece nas analises dos resultados: o primeiro
traduzido por confiabilidade ou credibilidade; @wedo, como a qualidade daqueles
individuos e/ou instituicbes depositarias da cowmgfia por isso chamados de
“confiaveis”. A meu ver, estdiaphonig ou profusdo de significados, acaba gerando
muita diafonia (linha cruzada) e, consequente mdpceensao da pergunta por parte do
entrevistado, como também dificuldade para a andiguele que aplica ssrveysja

gue ndo consegue ter seguranca quanto ao serfeddanpela resposta.

Na literatura sociolégica de lingua inglesa vertaa portuguésconfidenceé
comumente traduzido como crefcaA traducdo, no entanto, pode representar
ambiguidade para aqueles que ndo tém acesso amtaihal em inglés, ja queeliefé
a palavra mais associadaceéenca. A confianca contida entonfidenceencerra a
seguranca, mas isto também néo fica claro em pgtug

Sabe-se que a traducao e a interpretacdo de te&ktoséo tarefas faceis. Mais
dificeis ainda elas se tornam quando tém por eljetivestigar percepcdes subjetivas
suscitadas por aqueles termos em individuos distidis por inUmeras comunidades
linguisticas.

[...] sabemos que a maioria dos seres humanos etnecomunidades
linguisticas razoavelmente estaveis, e que os fieigdos atribuidos aos
termos de uma lingua séo produtos de experiénomais compartilhadas
dentro de cada uma dessas comunidades. Como cénsequao fato de a
lingua adquirir significado através da experiéngidda de coletividades
humanas, os campos semanticos de muitos termos ledfigam-se e
diferenciam-se (Feres Janior e Eisenberg, 200864).

Produzir uma pergunta que signifigue exatamenteeanma coisa em tantos
contextos linguisticos diferentes, portanto, €ipaatente impossivel, mas a precisao
dos conceitos é importante e, por isso, ao longartigo, quando necessario 0 termo
original em inglés sera colocado entre parénteses.

Outro ponto importante para a compreensdo datlilereé que a abordagem
culturalista se desenvolve de forma dedutiva, dirpde fundacfes individuais. O
mapeamento de uma cultura propicia a democraaarssroi a partir da percepc¢ao de

atitudes individuais, em nivel micro, ndo diretateerelacionadas a politica, mas que

3 Cf. traducdo de Raul Fiker em GIDDENS, 1991, p. 38.
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fomentam um comportamento cidadao que, em nivetanatais facilmente sustenta o
regime. Logo, as percepcdes subjetivas ndo saossa@Emente contrapostas aos
“fatos”, a “realidade” ou a indices quantitativasal/aliacdo do regime, como ocorre na
perspectiva institucionalista. E, portanto, a pafs avaliagdo subjetiva que o conceito
de confianca se constréi e dialoga com a democgraambém percebida

subjetivamente, no presente trabalho.

4 A Confianca e a Cultura Civica

A percepcdo de um alto grau de confianca apardce as orientagdes centrais
de uma cultura democrética, no estudo de Almonebad/(1963), para quem existem
trés tipos de orientacdes preponderantes em pés tie cultura politica: uma cultura
politica paroquial, uma cultura politica submfssa stidita — conforme traducéio de
Moisés (1995, p. 93) —, ou ainda subordinada, ctraduzido por Rennd (1998, p.
86), e uma cultura politica participante; aqui d&ps na dire¢cdo evolutiva sugerida
pelos autores. Cada cultura seria “congruente”, seja, mais adequada a uma
determinada “estrutura” politica. Sendo a cultuaatipipante, e mais ainda a cultura
civica, uma cultura participativa “equilibrada”, owseja, sem “arroubos
revolucionarios”™— mais “adequada”, portanto, admegdemocratico, particularmente
no contexto histérico da obra.

Em sua relagdo com a democracia, a confianga apa@esequentemente, nesta
literatura associada a diversos outros conceitasiomados a participacdo cidada, que,
desta forma, fazem a ponte entre a orientacadfuaeate a acao junto as instituicdes
democraticas. A opcado se mostra importante para apeamento desta cultura
basicamente por dois motivos: o primeiro pela sivijade do proprio conceito; o
segundo, pelo seu carater multidimensional. Egsastés” sdo igualmente mensuradas
nas pesquisas, para andlise em separado e agrega€amomo parte de uma
“sindrome”, outro conceito também bastante preséntmonexdo se d4 pela cidadania
ativa, fundamental para essa abordagem.

Estudos anteriores, comdisanthropy and Political ldeologyde Rosenberg,
publicado em 1956, ja buscavam a relacdo entrereepgio do relacionamento

interpessoal, atitudes e préticas politicas. Nestedo, como dito, a confianca aparece

4 “subject”, no original de Almond e Verba.
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como “a fé faith) nas pessoas”, que, segundo Rosenberg (19560p. @Hleria estar
relacionada aos principios, as praticas e as gagitle um sistema.

Além da fé nas outras pessoas, a fé em si mesnsgj@ua autoconfianca ocupa
papel de destaque na formacdo da cultura civican fundamento importante da
vitalidade democratica € a confianca que os cidadém na sua capacidade de
influenciar a elite politica” (Lagos, 2000, p. 8ara essa literatura, o equilibrio do
regime reside na participacédo potencial, ou sgagranca na “competéncia subjetiva”
(Almond; Verba, 1963), ou na “eficacia politica” a@os, 2001) do cidaddo para
responder e exigir respostas do governo. De acmohoesse argumento, uma sociedade
composta por cidaddos que se sentem capazes delanegmum O governo em peé de
igualdade — cidadaos autoconfiantes — torna-o easivel as demandas, até pelo
temor a algum tipo de retaliacdo ou punicdo (nasagyr por exemplo). Dai a
importancia do aspecto cognitivo (entender comgst@mma funciona) e avaliativo (ter
capacidade de fazer juizos de valor sobre o sijt@anportanto, da escolaridade para o
cidadao civico. A falta de confianca na propria azaglade politica (“efetividade
interna”) faz com que a pessoa se sinta poucoeintiu(e responsavel) pelas decisdes
politicas (Lagos, 2000). Para Almond e Verlad{ p. 191), a autoconfianca se mede
pela percepcao da competéncia politica.

“Seja mito, realidade ou a combinacdo de ambosao de influéncia que os
individuos acreditam ter sobre o governo e as ferommno eles acreditam que podem
fazé-lo sdo elementos importantes da cultura ¢iVikad., p. 139). Assim sendo, o
cidaddo subjetivamente competente tem mais chamgesser ativo social e
politicamente. Em decorréncia, o governo, comppstomembros de uma sociedade
subjetivamente competente, tem mais chances desamsivel as demandas da
coletividade. Em outras palavras, o segredo do ftamcionamento da democracia esta
na percepcao individual da potencialidade de ppéij@o cidadd, mesmo que nao
efetivamente realizada. Sendo assim, toda a ca@str@a cultura civica e sua
congruéncia com uma estrutura democratica fundamese na expectativa, na fé, e na
crenca, que, por sua vez, geram a confianca. Etmé&ne crencd ndo necessitam de
comprovacdo, nem de interacdo social, ja que subjetpessoal. E a expectativa da
transferéncia de valores individuais para a acditigeoque transforma aquela cultura

em mais ou menos propicia a democracia. Sendo ,agsinco importa se as pessoas

® Crenca religiosa; confianca. Fé. (FERREIRA, 198216) 6
6 Conviccao intima; opinidio adotada com fé e convicCienca. llem p.399)
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confiam umas nas outras efetivamente. E a sualatitam relacéo as demais que fara
com que a pessoa tenha mais potencialidade de etuagrupos informais, de ser
sensivel as necessidades coletivas e de, assirigigaar social e politicamente,
tornando a democracia mais ou menos estavel emegiDesta forma, a cultura pode
ser auferida ndo pelos efetivos resultados, corda@advogam os institucionalistas, mas
pela percepcéo subjetiva do cidadao.

A confianga, portanto, ndo aparece apenas no rapituto da obra seminal de
Almond e Verba, como acreditam aqueles que fazemlaitura apressada da obra. Ela
permeia o argumento desde o inicio, embora nosepos 0ito capitulos os autores
concentrem-se nao na confiangeugt), mas na fé faith) do individuo no sistema
politico, que lhe garante a participacao potergialessa forma, lhe da autoconfianca. O
“cidaddo competente” é, portanto, autoconfiante.

De acordo com o mesmo argumento, 0 arcabouco uastital tem funcgéo
subsidiéria, o que configura uma abordagem cultieaaforte, conforme classificagéo
de (Przeworski; Cheibub; Limongi, 2003). Em oufpasavras, o desenho institucional
pode até reforcar essa “fé” do individuo, mas,g@0, ndo a provoca, ja que inerente a

uma caracteristica cultural daquela sociedade.

5 Confianca e Virtude Civica

Outra face da confianga em sua relacdo com a quialida democracia € aquela
gue a associa as virtudes ditas civicas, ou saja, aesta de valores sociais como a
generosidade e a sensibilidade para com as ouéss0gs (a solidariedade). Estes
valores, por sua vez, estdo na raiz de um compert@mmais cooperativo, que facilita
0 uso de grupos informais e de associacOes padoicucao junto ao governoBélief
in the benignity of one’s fellow citizen is diretteelated to one’s propensity to join
with other in political activity’ (Almond; Verba 1963, p. 228). A valorizacdo do
cooperativismo interpessoal esta diretamente mada a chamada “competéncia
cidada” e a propensao para criar estruturas peditfbid., p. 227). “Esta é a ponte que
faz com que a confianca social se traduzisse eznaniele confianca politicalllid., p
228). As pesquisas de Almond e Verba confirmaraemwisténcia dessa correlacdo nos
Estados Unidos e na Gra-Bretanha. Nos outros aig&eg no entanto, 0 mesmo nao

ocorreu. Para os autores, as atitudes favoraveislagdes interpessoais ndo haviam
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ultrapassado a barreira entre 0 mundo social erampolitico e, portanto, ndo haviam
fomentado ainda o associativismo ou a participggdiica naqueles pais€kid., p.
239). Na verdade, até hoje o estabelecimento davedrdependente no que tange a
relacdo entre o associativismo, a confiangca e aodermia continua controverso e
sensivel as amostras.

“O papel do cidadao representa a mais alta formpadécipacdo democrética”
(Ibid. p. 168), mas néo € o fato de ser cidaddo quea frarticipativo, assim como nao
€ a constituicAo democrética que torna o pais uenaodracia. E isto os brasileiros
compreendem muito bem. Em sua pesquisa, Almond rbaVeonstataram que a
participacdo civico-politica voluntaria era baixa #®dos os paises pesquisados. Vinte
anos mais tarde, Putnam constatou declinio aindarflRutnam, 1995). Houve, no
entanto, uma caracteristica predominante nas “demias estaveis” e “modelares”,
segundo o argumento dos autores: o0 ativismo csoc@l consideravelmente mais alto
nos Estados Unidos e na Gra-Bretanha, independenterdas segmentacdes internas
— escolaridade, sexo e renda. Sendo assim, a pasiqdicou que uma cultura mais
propicia a democracia pressupunha um sentimentooidianca e de seguranciust
and confidencg no ambiente social (Almond; Verba, 1963, p. 211)

Aqui, outro aspecto da confianga aparece: a segayaxpressa pela palavra
inglesaconfidence A fé, a crenga e a autoconfianca, sentimentomeintimo, ndo
pressupbem a interacdo, mas sdo componentes deultoma civica, a mesma cultura
gue fomenta o ativismo social. Segundo os autpas, agir socialmente os individuos
precisam-se sentir em um ambiente seguro e seraisedeus problemas. Mapear essa
cultura, por sua vez, significa chegar ao coragi krcepcdes e expectativas de um
povo sobre sentimentos de seguranca e de sereilalidue sustentam a cooperacao
civica. Assim, para desenvolver sua pesquisa, d@sresulancaram mao de um
questionario modelo, aplicado anteriormente porridRosenberg (1956, p. 690) para
mensurar a “crenca nas pessoas” em cinco perguitéshoje este questionario é
bastante utilizado nosurveys que buscama percepcdo subjetiva da confianca
interpessoal:

1. Algumas pessoas dizem que podemos confiar na malas pessoas. Outros

dizem que todo o cuidado é pouco quando se lidaalama Como vocé se

sente em relacédo a essas duas afirmacoes?

"«Acreditar na bondade dos cidaddos esta diretanetfdcionado & propenséo para se associar a atitidsdes
politicas”. Traducao livre da autora.

E-legis, Brasilia, n. 4, p. 168-193, 1° semestréd2(8SN 2175.0688 177



Ana Lucia Henrique

2. Vocé acredita que a maioria das pessoas estd mapensa a ajudar os

outros ou mais propensa a cuidar delas mesmas?

3. Se vocé nao se cuidar, as pessoas vao se apraleitacé.

4. Ninguém esta nem ai para vocé no final das céntas.

5. A natureza humana é fundamentalmente cooperativa.

O maior indice de confianga nas pessoas foi atlibaqueles que escolheram a
afirmacgao “pode-se confiar na maioria das pesseda% pessoas estdo mais propensas
a ajudar”; aqueles que concordaram com a afirmaig@m e aqueles que discordaram
das afirmacdes trés e quatro.

Em sua pesquisa, Almond e Verba classificaram asmag afirmacdes em duas
colunas:

Afirmacoes de desconfiangdigtrus):

a) Ninguém esta nem ai para vocé no final das contas.

b) Se vocé néo se cuidar, as pessoas vao se apraleitacé.
Afirmacdes de confiancar(st):

a) Podemos confiar na maioria das pessoas.
b) A maioria das pessoas esta mais propensa a ajsidartros.
c) A natureza humana é fundamentalmente cooperativa.

As orientacdes nos seguintes paises distribuiraemsieés padrdoes: EUA e Gra-
Bretanha, baixos indices de desconfianca e althseiside confianga; Alemanha e Italia
com alta desconfianca e baixa confiangca e Méxiom padrées mistos. Dessa forma,
os autores concluiram que altos indices de cordianigaixos indices de desconfianca
estariam presentes em um ambiente onde a perceymtie a sensibilidade e a
seguranca era mais positiva, logo, com uma culioaés propensa a democracia.
Apontaram ainda que a confianca e a segurargrdifence tende a ser maior entre 0s
com maior poder aquisitivo e maior escolaridadesd@eo comeco, portanto, a literatura
aponta uma forte associagao entre a confianca&odaezacao e a renda.

6 A Cultura Civica “Revisitada”

A proposta de analise behaviouralista da cultul@iqe presente no livro de
Almond e Verba recebeu uma série de criticas, larée pdelas expostas em uma
coletanea de artigos organizados e publicadoslesmegesmos (Almond; Verba, 1989).

Os principais questionamentos concentraram-se sobmnceito minimalista de

8 No original em inglés:No one is going to care much what happen to you, whamget right down to’it
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democracia contido na obra, a visdo do modelodlbmnglo-sax&do de cidadania como
tipo ideal de “democracia estavel” (Pateman, 198@7) e a pressuposicao de cultura
politica homogénea em cada pais analisado (FuksssPetto; Ribeiro, 2003). O
estabelecimento da cultura civica como variavelepathdente € sempre fonte de
controvérsia neste debate (Patemap, cit). Lijphart (1980, p. 49) manteve uma
posi¢do conciliatéria ao concluir que “o desempedas estruturas politicas sédo tanto
causa quanto efeito da cultura politica”.

O argumento de Lijphart pode nos dar pistas sobreaziio do dificil
estabelecimento da relacdo causal entre as vavi@assiociadas a essa cultura em
particular. Para ele, os autores superestimam cedorde cultura politica ao incluir “o
cooperativismo e a confianca social”, componente&cdltura ndo politica” quando os
colocam como variaveis da cultura cividaid., p. 38). Acabam, dessa forma, por
fundir as varidveis independentes e intermedid&msum Unico conjunto de variaveis
independentes, além de introduzir uma “impreciséendcessaria” que poderia ser
evitada se restringissem a nocao de cultura popletac“politicamente explicito” (Street,
1994, p. 100). Pateman (1980) também desaprovednsao do conceito de cultura
civica, que acaba por torna-lo um “modelo abstrafa&rescenta, no entanto que o
problema decorre da visdo da teoria democratiexdip que separa a participacdo
politica de outras esferas da vida social, transiodo a cidadania ativa em “mito”.
Dessa forma, critica indiretamente a nocéo de angé como variavel de uma cultura
politica favoravel a democracia, ja que, no argumeme Almond e Verba, a
“competéncia subjetiva” sustenta a potencialidade agdo cidadad, o que traz a

estabilidade do regime.

7 Inglehart e 0 Renascimento da Cultura Civica

As criticas abalaram a popularidade da culturacajvs6 recuperada com o
trabalho de Ronald Inglehart, 20 anos mais tamel @88. EnCultura Civica Aimond
e Verba apontaram a fragilidade de conclusdes rsdie a partir de uma analise
comparada composta por apenas cinco paises. Inglabhmentou a amostra da
pesquisa, aplicando d&/orld Values Survey® testando as variaveis de uma cultura
politica que sustentasse a “evolucdo e a persiatéiecuma democracia de massa” em

um numero crescente de paises — trabalho que dégeraté os dias de hoje.
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Respondendo aos institucionalistas, Inglehart (L988scou as origens da
conexdo entre o desenvolvimento econémico e albiiidide” democratica — na
época este ainda era o termo em voga — no argurdeniéeber (1947). Segundo ele,
os valores materialistas do protestantismo fomantaa acumulagcdo, que por sua vez,
facilitou o surgimento do capitalismo e o desenvobénto econémico a ele associado,
favorecendo a emergéncia de uma cultura favoravele@ocracia. Para ele, os
resultados dos WVS aplicados entre 1973 e 1987 mvam a mesma relagdo entre
cultura politica e estrutura politica defendida Abnond e Verba. Rebatendo as criticas
quanto a imprecisédo do conceito de “cultura civigdteman, 1980), Inglehart (1988) a
definiu como “uma sindrome coerente de satisfagiin a vida pessoal, satisfacdo
politica, confianca interpessoal e 0 apoio a ordemal existente” — mais evidente em
“democracias estaveis”.

O ponto chave do argumento que Inglehart defenéldh@je e que sustenta o
renascimento dos estudos culturalistas que elecamuem 88 € a mudanca social
observada nas mesmas democracias estaveis, ondkossniveis de prosperidade
econbmica dos ultimos cem anos acabaram por tramsfovalores voltados para a
subsisténcia em preocupacdes com as liberdades oivneio ambiente, a satisfacdo
com o trabalho e a qualidade de vida, em um movonsemelhante ao apontado pela
piramide das necessidades de Maslow (1943). Essasypacdes, segundo Inglehart,
fariam parte dos valores de uma sociedade poOsdalaie, voltada para a
autoexpressédo, argumento que atualizou, acompaml@edolucdo dos valores sociais.
Dessa forma, além da religido, Inglehart (2003¢iadbu outra variavel interveniente:
o desenvolvimento econbmico como facilitador da rgémcia dos valores poés-
materialistas, mas ndo como preditor da estabgidim regime, que depende de uma
cultura de tolerancia, participacao e de bem-éstaentadora de uma nova participacao

politica e social.

8 Putnam: confianga e capital social

Enquanto Inglehart ampliou a pesquisa de Almondeeb®& em nivel mundial,
Robert Putnam (1993) testou a mesma hipétese lmhgéimente, ndo mais restrita a
percepcado subjetiva dos cidadédos, mas pelo cruzandas informagcdes com o
desempenho das mesmas instituicbes, recém-criadasregifes culturalmente

diferentes ao longo de 20 anos. Para tanto, emgieeemmma pesquisa em seis regides
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italianas, aproveitando a oportunidade da criagéinayos governos locais, testando seu
desempenho de acordo com variaveis ligadas a audtvica.

Para Putnam, ‘“instituicbes sao dispositivos pai@rglar objetivos e nao
somente para obter o acordo”. Conforme a pesqgisa, mais uma vez, teve como
objetivo rebater a preponderancia das andlisestuicishalistas com base nos
pressupostos da escolha racional, os governos de da Italia tiveram melhor
desempenho institucional do que os do sul, atestandfluéncia cultural na qualidade
do regime. Na sua perspectiva, 0 segredo do suabsgeu-se as virtudes civicas
observadas nos cidaddos das regides mais bem dagliaendo “a honestidade a
obediéncia as leis e a confian¢ca”, os valores nmaportantes, porque fundamentais
para a existéncia da comunidade civica.

O circulo virtuoso tocquevilliano, presente aindae gsubsidiariamente nas
conclusdes de Verba, ganhou papel de destaquaaa®utnam, para quem a ligacao
entre civismo e um melhor desempenho das instiésig@mocraticas se deve a acao de
redes horizontais de relacbes sociais, que fomentanbustas normas de
reciprocidade”, facilitando o fluxo de informacfegidando na solucéo de dilemas da
acao coletiva, aumentado os custos de desercéasestideulando as acdes individuais
de soma zero. Essas redes sociais de solidariexlatte reciprocidade, comuns nas
comunidades civicas, “azeitam” o desempenho daisuigdes democraticas, e geram
capital social (Putnam, 1993) — termo usado pelengira vez por Lyda Judson
Hanifan, em 1916, para descrever centros escataregnitarios (Fukuyama, 2002). No
meio cientifico, no entanto, foi James Coleman Q}9§uem cunhou a expressao,
central no argumento de Putnam. Para Coleman, tamten o capital social descrevia
uma variedade de entidades que facilitavam cer@ssados atores dentro da propria
estrutura social.

De acordo com Putnam, toda sociedade, seja elaitatitoou democratica, €
formada por redes de comunicacdo e de troca is®wpE sendo as horizontais,
realizadas entre agentes ditus e poder social equivalentes, preponderantes em
comunidades civicas. A confiangeuét), a confiabilidade e a credibilidadelfability),
além da seguranca intimaog@fidencg sdo fundamentais para as redes, enquanto
componentes importantes do capital social, estediretamente relacionado ao melhor
desempenho da democracia. Ja as redes verticamnumigentes desiguais em relacdes
assimétricas de hierarquia e dependéncia, e senai® frequentes em comunidades

com relacdes autoritarias, ou “subordinadas”, cwnéo classificacdo de Almond e
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Verba, onde a confianca se daria de forma particolaseja, entre familiares e amigos.
As relagdes dos lagos de sangue, mais comuns ndaslifllia, de acordo com sua

pesquisa, sdo comparaveis aos lacos do engajamieito, porque sustentados por

redes horizontais, mas ao contrario daqueles, néergam a democracia. Densas e
segregadoras, tais redes fomentam a cooperacaasiegcentre os membros de um

determinado grupo. As redes de engajamento ciyiob,seu turno, ultrapassam as
clivagens sociais e o foro particular para nutnraucooperagdo ampla, fundamental
para o bom funcionamento do regime. S&o, por decacordo com este argumento,
muito mais importantes para a democracia do quesenyolvimento econémico, que

também viria gracas ao acumulo de capital social.

Na mesma direcdo, Fukuyama (1995) elava a confismgial ao posto de fator
propulsor de ciclos virtuosos de desenvolvimentaatce econdmico. Assim como
Putnam e Inglehart, Fukuyama defende que a comfiamguanto traco cultural, tem
primazia como variavel independente para o acurdeleapital econémico. “O bem-
estar de uma nacéo, bem como sua capacidade detapmgondicionado a uma Unica
e abrangente caracteristica da cultura: o nivebdéanca inerente a sociedade.”

A virtude civica é igualmente importante para Fuug, jA que uma sociedade
civil prospera depende dos habitos, costumes eipias éticos de sua gente. Ao
Estado, caberia empreender politicas publicas pgoem estes atributos, por meio de
uma conscientizacao e respeito crescentes pelaaylbid., p. 21 e. seq.). Outra vez, a
educacao ganha destaque no desenvolvimento de witngacpropicia a democracia,
como ja argumentava John Stuart Mill (1861).

Embora também admitindo a primazia de fatores @ifilcomo determinantes
do desenvolvimento econ6mico, Putnam sabiamenteueai polémica sobre a direcéo
da relacdo causal entre cultura e estrutura — ustasbao tipo “ovo-galinha”, porque
trata de conceitos de reaplicacdo mutat(ally reinforcing (Putnam, 1993, p. 181).
Ressaltou ainda outro ponto importante. Ao cortdrdo capital econémico, o capital
social € composto por “recursos morais” (Albertsdirman apud Putnam 1993, p. 169),
Ou seja, que nao se esgotam pelo uso. A confiamgeerga no longo prazo, com a
relacdo entre os atores, ou seja, conforme se toarssitiva” e espalhada pelas redes
sociais que a “emprestam”, de acordo com o ternmhaxo por (Veléz-lbaneapud
Putnam/bid.).
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9 Caracteristicas do argumento na Terceira Onda

A chamada Terceira Onda de Democratizacdo redegertocenario
internacional bipolarizado e os estudos sobre tareupolitica migraram da associacdo
entre cultura e estabilidade democratica para iinedade, qualidade e consolidacéo
do regime. A mudanca era esperada. De acordo comtington (1994), ondas de
democratizacdo sdo movimentos simultdneos que esnoam um curto espaco de
tempo, levando paises ndo democraticos para regisrascraticos. Como ocorre na
natureza, sdo seguidas de refluxos, ou seja, mavasmeontrarios, no caso, tendentes
ao autoritarismo. A Terceira Onda teve inicio cofRexvolugdo dos Cravos, em 1974,
chegando a América Latina no final dos anos 70i@oirdos anos 80, e se propagou
para o leste Europeu no final dos anos 90. Sdoasalc periodo a queda do Muro de
Berlim (1989), a desintegracdo da Unido Soviétma, 1991, e a reunificacdo da
Alemanha, em 1990. O marco inicial da onda de demtiaacdo e o inicio do refluxo
ainda é objeto de controvérsia na literatura eigew decidi ndo tratar a abordagem
cronologicamente, mas sim, pelos valores prepontesano argumento, que embora
“repaginados” ndo mudaram significativamente, o gaeantiu a continuidade das
mesmas pesquisas.

A “escola da democracia” de Tocqueville (1899) e \adudes civicas
continuaram presentes na literatura, mesmo queaam@eridas no contexto das
embedded democraciefasdefective democracies das democracias em consolidagéo.
Puhle (2005), Linz e Stephan (1996) e Merkel (2G@#)bém apontam a importancia
das associacdes civis e do capital social como exleoa externos favoraveis a
consolidacdo democratica. Para os autores, tags g@dmovem as virtudes civis como
a tolerancia, a aceitacdo mutua, a honestidadeoafaanca, além da “coragem civil”,
ou seja, 0s mesmos elementos presentes na lie@igmal da cultura civica e de seus
mais importantes expoentes. Também para Merkal.], estas redes virtuosas
“imunizariam” a sociedade contra as “tentacOesraat@s” e as “ambicdes tiranicas”
dos grupos majoritarios. Mais adiante, Merkel apoainda a desconfianca como
facilitadora das defective democracies pela sua influéncia prejudicial ao
desenvolvimento de um sistema institucionalizadopddidos politicos, grupos de
interesses e de associacoes ciVBd(, p.53)

A gueda dos indices de confianga social e pol@@ao tom do debate no novo

periodo. Como ocorreu na ocasiao do livro de Almenderba (1963), mais uma vez,
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0S estudos vieram em resposta a uma demanda das@&o aprimoramento da
metodologia das pesquisas e da maior disponib#@idblséries historicas consistentes,
gue mostraram um declinio do engajamento civico asgociativismo desde os anos 70
(Putnam, 1995). Novos dados mostraram a insatisfagé sé com o desempenho dos
atores politicos (Power; Jaminson, 2005), mas tamloém a incapacidade das
instituicbes democraticas em acompanhar as dematadasciedade (Warren, 1999),
composta agora por cidadaos cada vez mais exiganfésos e insatisfeitos com o
regime (Norris, 1999). Em outras palavras, conteoten as “facilidades” de um estado

democratico, mesmo que paradoxalmente criticogassiastituicbes (Dahl, 2000).

10 Confianca politica e Cultura Civica

A confianca politica surge na literatura também eraposta ao contexto
historico internacional. Em 1963, Almond e Verba mi&finem o proprio conceito de
confianca politica que, na verdade, aparece quasefartuitamente no livro, como
sinbnimo de confianga em instituicdes. De acorda &pa Norris (1999), a confianca
politica tem por objeto a comunidade politica, eetiepenho de instituicdes do regime,
0s principios e o desempenho do regime e os gboté@gos, ou ainda, de acordo com
Dalton (1999apud Power; Jamison, 2005, p.68), as “orientacdes geraisentido de
acoes de desempenho do governo e das elites gslitiRe tomarmos estas definigbes e
incluirmos a confianga no governo e nos atoregipodi, a omissdo de Almond e Verba
pode ser vista como um retrocesso Visto que estaatesiores, como o de Rosenberg
(1956), ja incluiam perguntas sobre a imagem dglétpr, como forma de mensurar a
confianca no principio da representatividade (Rosen p. 691). Aimond e Verba, no
entanto, atribuiram as instituicbes um papel suplear na composicdo da cultura
civica, em que a confianca social tem papel prepamie. “Os constituintes
desenharam estruturas formais do regime que tefiaizan com que as pessoas tenham
um comportamento confidvel, mas sem estas atitedéss instituicdes significam
pouco.” (Almond; Verba, 1963, p. 357). Da mesmanfrocorreu com relacdo aos
atores politicos, que, pela perspectiva dos aytagemm em resposta a capacidade de
demanda dos cidaddos autoconfiantes. Com relagéldesspoliticas, Almond e Verba
apontam apenas que a crenc¢a de que estas eliées fmrte da mesma comunidade é
importante na estabilidade do regime.
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O debate contemporaneo sobre a confianca polificie\se inicio de fato no
comeco da década de 70, ou seja, sete anos apbtiGagdo ddCultura Civica,com o
declinio da confianca no governo norte-americancesteira da insatisfacdo com a
Guerra do Vietnd e do caso Watergate (Power; JamjrZ)05, p. 67). De acordo com
estes autores, foi a publicacdo do estUdw Crisis of Democragyde Crozier,
Huntington e Watanuki, que estabeleceu o tom dad#cque se encerrou com a
publicacdo ddhe Civic Culture Revisite@m 1980.

Foi por intermédio da analise dos indices de cogéigessoal, no entanto, que a
confianca politica ganhou visibilidade neste debgteando, o mesmo Putnam, que
havia associado o sucesso das instituicdes denuasrat “virtuosidade” das redes de
engajamento civico e social, concluiu que o circultuoso tocquevilliano ja néo
operava da mesma forma nos Estados Unidos. Apdsanas dados ddeneral
Social SurveyGSS), Putham (1995, 2000) constatou o decliniagbmciativismo, da
confiancga interpessoal e da confianca politicagdelespesquisa de Almond e Verba.

Para boa parte desta literatura, a correlacdo @sgeciativismo e confianca
social é direta e comprovada por diverssveysinternacionais de Inglehart. A
pesquisa de Putnam (1995) mostrou que a porcentdgesntrevistados que disseram
confiar na maioria das pessoas caira de 58%, er, J26a 37 %, em 1993. Neste
estudo, Putnam elencou uma série de razdes paraeda gdo capital social, e
consequentemente, da confianca interpessoal écpativ's EUA: o maior ingresso das
mulheres no mercado de trabalho, diminuindo o teliwp® para o trabalho voluntario;
migracdes internas, enfraquecendo os lacos comiosité a confianca — uma questao
de tempo, como o préprio Putnam afirmou em 1993jangas na estrutura familiar;
transformacdes tecnoldgicas do tempo livre, agastimhdo a televisdo e a outras
atividades individuais.

11 Dilemas da Confianca nos Estados Modernos

Como Putnam, Offe (1999) também vé com preocupagdwéficit” de
confianca em instituicdes associado a queda ddéatapicial, mas além de expor novas
causas aponta também solucdes. Para ele, é dsécihdo impossivel solucionar os
inimeros problemas de acéo coletiva interpostospmdaiedades contemporaneas sem
modelos informais de coordenacéo social. Por datto, a complexidade dos estados
atuais fez com que chamem para si a responsaldlidadinimeros problemas antes

resolvidos pela comunidade. Muitos deles, no eotardio sdo fortes o suficiente para
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implementar e aplicar as politicas publicas e avdlzanfiando” na ajuda da sociedade
civil. Configura-se, entdo, um circulo vicioso.

O argumento de Offe € normativo e propde uma solgeéicando o problema
por ambos os lados: o social e o politico. O primeeria 0 aumento do capital social,
para aumento da confianca interpessoal e do liamo&ls no mesmo caminho de
Putnam. Esta é a solugdo de baixo para cima. Ohdegiepende do cumprimento da
norma aplicada e gerada pela propria instituicBasapa, o exemplo vindo de cima para
baixo, j& que para Offe o conceito de confiancaiestituicbes esta mais ligado a
seguranca do que a reciprocidade. Confiar emuigigs implica saber que suas regras,
valores e normas sao compartilhados e obedecidos peus participantes. Retoma,
portanto, a associagcao entre o conceito de corfiaogo causa e efeito das virtudes
civicas, da honestidade e da obediéncia as nor@mglois conceitos encontram-se
diferenciados nosurveysde Inglehart. A confiancga interpessoal é auferigla palavra
trust “How much youtrust in people” ou “Do you think most people canthested”.

A confianca em instituicdes, no entanto, € avalela palavrazonfidence. “How much
confidence you have in th@minfelizmente, a mesma diferenciacéo, no entando,

fica clara na versao das pesquisas para o0 portugués

12 Paradoxos da relacao entre confianca e democraci

A questdo levantada por Offe é central para a sésmdo conceito de confianga
em instituicbes representativas, como o CongressooNal brasileiro. A queda dos
indices de confianca em instituicdes politicasn@fieeno democratico, porque atinge as
poliarquias ricas e as democracias nascentes, ersmpporque multidimensional, e
varia bastante de pais a pais (Warren, 1999; Nd®99). E, ao contrario do que
disseram os culturalistas originais, mas que umaagm ao regime, pode ser um
fendbmeno pontual: a reprovacdo ao desempenho ddsuigbes e do governo
especificamente (Putnam; Pharr; Dalton, 2000; D2000; Morlino, 1998).

O argumento retoma uma antiga ideia de David Eg4@53), anterior a cultura
civica, que aponta diferentes dimensdes e efett@pdio politico especifico e do apoio
politico difuso. A discussédo € pertinente para teraimento da confianca politica. Na
verdade, as palavras “apoio” e “confianca” sdo asadddistintamente como traducao
parasupport na literatura brasileira. O apoio politico espeoifestaria vinculado a
avaliacdo de desempenho, sendo a confianca nae@®ld mais especifico. J& 0 apoio

bY

politico difuso diz respeito a percepgdo do sistgrolitico como um todo. Néo é

186 E-legis, Brasilia, n.4, p. 168-193, 1° semeXid, ISSN 2175.0688



Confianca e Democracia: Aspectos de uma instaatéel estavel

pontual, sendo, portanto, 0 apoio aos principionaeaticos, também mensurados
pelas mesmas pesquisas, seu maior representantemaiso importante para a
manutencédo da democracia.

O mesmo argumento serve para relevar a discrep@nti os baixos indices de
satisfacdo com o desempenho das democracias easopaialelo a altos niveis de
apoio ao regime democratico apontado por Leonarddimd (1998) e a queda da
participagdo politica e social apontada por amipaiatura, a comecar pelo proprio
Putnam (1995; Putnam; Pharr, Dalton, 2000). O homewderno aprecia os ideais
democraticos, mas ndo quer exercer a democraceauiiente como 0s Antigos
(Constant). Desta forma, mesmo que desaprove gdaiu@os profissionais aos quais
delegou o exercicio da politica (Weber, 1967), airassim apoia 0s principios
democraticos (Dahl, 2000), o que nao representainicoasisténcia, mas um paradoxo
inerente a propria origem do regime.

Para parte da literatura culturalista, no entamfarincipal paradoxo moderno da
democracia reside no advento de uma cidadanizaritiriunda de segmentos mais
escolarizados e com maior renda, que demandam rfrpiafidade” das instituicdes
democraticas. Desta forma, o declinio da confidiega todos os tipos de autoridade
tradicional” estaria relacionado a mudancas culurdiggadas aos processos de
modernizacdo e de pds-modernizagdo, observadasoeiedades que passaram por
crescimento econdmico significativo (Inglehart, 8981999). Cidaddos mais
escolarizados, mais bem informados e com maiorares@ mais exigentes com seus
lideres. Logo, o declinio da confianca politicaletef uma mudanca positiva do
comportamento pos-materialista, que pode trazeseambojo uma saudavel renovagao
da participacdo cidada individual e comunitariap n&is associada as instituicbes de
massa das primeiras fases da modernizacdo, revelamhdaos criticos” (Norris,
1999) ou “democratas insatisfeitos” (Dahl, 2000ue,qse por um lado aderem
fortemente aos valores democraticos, conforme mnostas pesquisas, por outro
acreditam que o modelo democratico inventado neslee XVIII e XIX deixa a
desejar no contexto atual. Assim, o declinio dpe#s pela autoridade tradicional faria
com gue, paradoxalmente, a democracia se tornaasefarte, pelo retorno as origens.
O argumento retoma a importancia das orientacogsaitoas e avaliativas para a
cidadania ativa, autoconfiante e para a qualidadeegime, como Almond e Verba ja

haviam feito desde o inicio.
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Warren (1999), no entanto, lembra que a relagcae eoinfianga e democracia
moderna enseja outros paradoxos, além da necessielatis‘aversdo” a participacao
politica ou a critica pontual ao desempenho doestpoliticos. A democracia liberal
emergiu da desconfianca da politica tradicionabe alutoridades clericais. Se por um
lado a confianca entre as pessoas € importante gaasasociativismo, em nivel
institucional, mais democracia representa maiopatisilidade de informacao, maior
poder de fiscalizagdo. Portanto, certa desconfiamagaautoridades e nas instituicoes
pode ser saudavel. O mecanismo de freios e costapambém encerra uma
desconfianca positiva. Aléem disso, se por um ladognfianca se desenvolve onde o0s
interesses convergem, a politica € o reino doseisges conflitantes. Ainda assim, com
todas estas contradicdes, as instituicbes demecasatiependem da confianca dos
cidadaos na representacao e nas regras do jogoluCgue a confianga e a democracia
sao distintas, mas trabalham complementarmente onsada de decisbes e na

organizacao das acoes coletivas.

13 Desconfianca em Democracias em Consolidacao

E possivel, no entanto, que os efeitos da descwafigolitica sejam diversos
entre democracias consolidadas e democracias escdbahl (2000) adverte que a
constante violacdo das normas institucionais, t@ fé¢ respostas dos ocupantes dos
cargos do governo as demandas sociais e 0 abusedalosos publicos podem cultivar
uma desconfianga inercial perniciosa ao regimecgralmente naquelas democracias
ainda ndo “encaixadas” — para usar a traducédo xio tée Giddens (1991) para
embedded —eu em processo de consolidacdo (Puhle, 2005), casnda Ameérica
Latina, onde o reconhecimento da autoridade dalestaa confianca publica no novo
regime podem depender de avaliacbes especificage(Pdamison, 2005). Nelas o
fenbmeno assume aspectos mais preocupantes, palsivgis implicacdes para uma
sociedade ainda carente de um “reservatério” déirtedade, revelada por baixos
indices de satisfacdo com o regime e “bols6es”uderigarismo, como observado no
relatorio do Latinobarometro 2007.

E o caso da América Latina, onde a literatura assmdesconfianca politica a
uma “sindrome de desconfianca generalizada, a umsnud e ceticismo inercial
negativo a estabilidade democratica” (Lagos, 2G0m)1). Ao contrario de Lagos,
Power e Jamison (2005) ndo compartiiham uma visdlartista” e associam a

bY

desconfianca a reprovacdo ao desempenho dos gsliticgo resultante de apoio
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especifico, em meio a atitudes autoritarias fragat=s, e, portanto, ndo significantes.
Para eles, os cidaddos estdo cada vez mais dispasteparar a avaliagdo dos
governantes da avaliacdo da democracia como tipeglme. Além disso, advogam
que a confiangca na América Latina ndo pode sersaidial como fendmeno isolado, mas
inter-relacionado a valores culturais e sociaissnanplos, em que a desconfianca
social apresenta indices compativeis aos observados relacdo as instituicbes
politicas.

Inglehart também né&o é pessimista com relacéo dagues indices, pelo menos
no que se refere a confianca em instituices efsEcbu Nos atores politicos (elites) e
suas consequéncias para a estabilidade dos redesnescraticos existentes. Desde 0s
primeiros trabalhos, ele mantém a confianca swiajetomo um dos valores basicos
para a democracia e ndo atribui muita importanctarifianca politica. Até hoje, as
mesmas perguntas sobre a percepcao da confiargaeisdoal e social, relacionadas na
obra seminal de Almond e Verba, aparecem univeesgkmem suas pesquisas. Pondera
que, sozinha e pontualmente, no entanto, a corfiadQ € suficiente para sustentar
uma democracia de massa estavel (Inglehart, 19884 argumento, portanto,
fundamenta-se na cultura e na confiangca como ‘sinef, ou seja, um conjunto de
“sintomas”, comprovados por uma série historicgpeequisas, em que as instituicdes
democréticas parecem depender de tracos cultutaedaliros, como a satisfagédo
pessoal e a confianca interpessoal, muito maisuéodq satisfacdo politica, que pode

estar ligada a avaliacdo de desempenho dos govéimgiehart, 2003, p. 1209).

14 Conclusao

Em resumo, a analise deixa entrever um efeito pswvela desconfianca
generalizada para as democracias em consolidagéeteaque liga a confianca pessoal
a percepcao da seguranca econdmica presente ees padsistrializados, de onde a
literatura se originaCeteris paribus“os mais ricos e 0os mais escolarizados tendem a
ter niveis de confianca interpessoal mais altogju@mo os mais pobres e menos
escolarizados tendem a desconfianca” (Warren, 19899¢orrelacdo positiva entre
confianca, renda e escolaridade € recorrente em #dbibliografia, embora haja
controvérsia quanto a causalidade. Trabalhos de, Oxfiglehart e Uslaner (1999)
concluiram que aqueles com mais dificuldades na t&th menos condi¢des de pagar o
“preco” da confianca, até porque ja sentem quendiaatza traida sera a consequéncia.

“A inseguranca economica e a desvantagem educégoda, entdo, ser ndo somente
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uma das causas diretas do que se pode chamarstapdealizacdo social’ dos pobres,
mas também uma das causas indiretas por meio flaragn” (Warren, 1999, p. 12)

O proprio Inglehart (1999) admite que a estabileldd democracia depende do
bem-estar subjetivo e da confianca interpessoampoaentes de “uma cultura

generalizada de confianca politigmlitical trust)®”

suficiente para assegurar a oposicao
politica e as transi¢des para o poder e um apgalaodifuso para com as instituicdes
politicas existentes. A palavra “sindrome” de camfa e de desconfianca também é
bastante presente nesta literatura. A ela estaociadas a satisfacdo social e a
satisfacdo ou o0 apoio ao regime, seja ele espeaficdifuso. Tais componentes sao
dificilmente encontrados em populacdes com difiades econdmicas, que, desta
forma, sequer ultrapassaram a fase dos valoresiafigtas, ou de sobrevivéncia, a nao
ser sob uma “mascara sorridente” (Lagos, 2000).p&tgue as populacdes de baixa
renda em paises como o Brasil ainda nédo se derdox@aale superar definitivamente
os dois primeiros degraus da piramide das necelesdde Maslow: as necessidades
fisiologicas (basicas), tais como a fome, a sed®mnmm, 0 sexo, a excrec¢do, o abrigo; e
as necessidades de seguranca, que vao da simpéssidade de seguranca dentro de
uma casa a formas mais elaboradas, como um emest@eel, um plano de saude ou
um seguro de vida. Se a confianca encerra uma a@sgurintima, como estas
populacdes poderiam se sentir de alguma formaates? Simples perceber porque a
confianca, em paises com as assimetrias encontrada®rasil, ganha tracos
particulares. Aqui, as consequéncias da descomfipaa a baixa participacédo social e
politica criam um efeito mais potencialmente danasaegime. Pelo enfraquecimento
dos liames sociais e consequente desorganizac@wai@dade civil promovem um
circulo vicioso de desconfianca, reforgcando, asaidesigualdade dela decorrente.
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