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Resumo: Investiga préticas de informagéo no nivel parlamento ugandense. O principal objetivo foi destacar
as influéncias do contexto das atividades legislativas no comportamento informacional dos legisladores. As
mulheres membros do Parlamento foram especialmente consideradas em razdo de seu status como grupo
social sub-representado na politica. Os niveis de acesso e uso da informacdo foram examinados para ambos
0s sexos. Foram realizadas entrevistas em profundidade com trinta e cinco legisladores. O roteiro das
entrevistas abrangeu a aquisicdo e uso de informagdes através de estruturas formais, como a biblioteca
parlamentar; a unidade de pesquisa parlamentar; informag&o eletronica; iniciativas pessoais. Intermediarios
e funcionarios da biblioteca foram entrevistados e as praticas observadas, sendo as entrevistas registradas
e transcritas textualmente. No nivel primério de analise, categorias de fontes de informagao diferentes foram
destacadas e relacionadas com o comportamento informacional. No nivel secundario, foram analisados o
contexto e as influéncias parlamentares em relacdo a ambos os sexos. O comportamento informacional
incluiu solicitacdo ativa e recebimento passivo. A igualdade no acesso esta intimamente ligada as instancias
de recebimento "passivo". As necessidades de informacdo que requeriam pesquisa ativa demonstram
diferencas acordo com o sexo. Os legisladores masculinos, possivelmente como insiders politicos, pareciam
mais adaptaveis as inconsisténcias na provisdo de informagdes. Mulheres legisladoras poderiam ter mais
vantagem com alguns investimentos de baixo custo.
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1 Introducéo

Este artigo foi escrito a partir de pesquisa original sobre os desafios de informacéo e
possibilidades para as mulheres legisladoras no parlamento ugandense (NALUMAGA, 2009)>2.
Tradicionalmente as mulheres eram vistas ocupando posi¢bes ndo dominantes e menos
privilegiadas na vida pablica. Na Africa, os processos do colonialismo e do imperialismo foram
responsaveis pelo colapso do que era denominado como estruturas estatais pessoais em pequena
escala, onde as mulheres pré-coloniais exerciam alguma forma de influéncia, e as substituiram
por estrutura de governo centralizada, incorporada pelo governo britanico (BYANYIMA, 1992).

No entanto, na Uganda uma mudanca de governo, em 1986, também trouxe avangos
consideraveis no status das mulheres na vida publica. Uma politica de acdo afirmativa foi lancada
em 1989, e isso abriu caminho para que assentos especiais, para os distritos® e outros niveis,
fossem reservados para as mulheres na Assembleia Nacional. A disposicdo afirmativa estendeu-
se a outras categorias de grupos de interesse, como juventude, trabalhadores, Exército Nacional e
pessoas com deficiéncia. Essas disposi¢fes foram posteriormente consagradas na Constituicdo
Nacional de 1995 e, até o presente, cada um desses grupos de interesse instituiu quotas para as
mulheres. As mulheres, por conseguinte, se beneficiaram dessas vagas da a¢do afirmativa, e quase
um tergo dos parlamentares ugandeses sdo mulheres. Isso aumentou a visibilidade das mulheres
e legitimou sua presenca em espagos anteriormente considerados reservados aos homens
(KHARONO, 2003). No entanto, estudiosos feministas (TAMALE, 1999; FRAZER, 1998)
argumentam que o universo masculino tende a definir a teoria e a pratica politicas modernas,
portanto, simplesmente adicionar mulheres as estruturas existentes através da agdo afirmativa ndo
é muito efetivo. As autoras argumentam que as for¢as masculinas e patriarcais possivelmente
desativariam a integracao e a eficécia significativa dessas acfes. Além disso, sustentam que, uma
vez que o status da mulher é desigual no &mbito privado e doméstico, essa desigualdade se traduz
em desvantagens que se espalham para o dominio publico através das estruturas masculinas.
Portanto, nessas circunstancias a acdo afirmativa ndo cria, necessariamente, um nivel de
participacdo. Continua a existir uma probabilidade de privacdo adicional num contexto que
exemplifica oportunidades e possibilidades. Embora esses estudos em Sociologia e Ciéncia
Politica sejam informativos sobre as circunstancias do envolvimento das mulheres na politica,
existem menos trabalhos empiricos para questdes da area de informagéao. Presume-se que 0 acesso
e 0 uso da informacdo sdo importantes para facilitar a integracdo e os papéis legislativos. As
atribuicdes da Assembleia Legislativa Nacional incluem:

* Aprovar leis para a boa governanca da Uganda;

2 NT — A Assembleia Nacional, ou Parlamento Nacional da Uganda é unicameral, composto por 427 membros eleitos
por cinco anos (290 assentos “gerais”, 112 destinados a mulheres e 25 para “representantes” de grupos especiais). Ha
ainda 13 membros ex oficio, indicados pelo presidente.

3 NT — Os distritos correspondem aos municipios, no Brasil. Uganda possui 111 distritos e uma capital, distribuidos
por quatro regides administrativas.
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* Fornecer ao Governo os meios para realizar o trabalho, mediante a imposigédo de san¢des
legislativas e aquisi¢do de empréstimos;

* Avaliar a politica e a administragdo do Governo;

» Acompanhar a implementacdo de programas e projetos governamentais (UGANDA,
2012).

O estudo considerou esses papéis desempenhados pelos parlamentares em nivel nacional.
Os deputados também tém a responsabilidade de representar seus eleitores, para tanto, as
necessidades de informacdo podem ser consideradas em dois niveis principais. Em termos de
carreira legislativa, as necessidades de informacdo incluem informacbes governamentais,
informacdes de grupos de interesse, partidos politicos, cidaddos individuais e em grupos acerca
de questbes relacionadas as suas comunidades, e ainda questBes de interesse nacional
(COLEMAN; TAYLOR; VAN DE DONK 1999; MILLER et al., 2004); fontes de financiamento
para atividades comunitérias, noticias e acontecimentos para o legislador manter-se atualizado e
formular opinides (SHEPHERD, 1991).

No entanto, o tema principal deste trabalho é explorar as préaticas de informag&o em nivel
nacional a fim de destacar as influéncias do contexto das atividades legislativas no
comportamento informacional dos legisladores (também referidos neste artigo como
parlamentares e membros do parlamento). O foco esta no acesso e uso da informacao por meio
das estruturas formais de provisao de informacéo que incluem: biblioteca parlamentar e outras
bibliotecas; comissGes parlamentares; unidade de pesquisa parlamentar; tecnologias de
informacdo e comunicagdo para acesso e utilizagdo de informagdes eletronicas; iniciativas
proprias como subscri¢des pessoais a fontes e utilizagdo de intermediarios. Em relacdo as
estruturas formais o pressuposto era que o trabalho legislativo em nivel nacional, que envolve a
elaboracdo de leis e o controle das atividades governamentais, seria fortemente dependente de
certos tipos de informacdo documentada e que o uso de estruturas formais seria uma forma de

adquirir a informacéo pertinente para cumprir estas responsabilidades.

2 Quadro conceitual

Neste estudo a abordagem social, ou abordagem baseada no contexto, fornece a base para
0 escrutinio do ambiente social da legislacdo e seu impacto sobre as informagdes acessiveis e
utilizadas. Esta abordagem refere-se as perspectivas de comportamento da informacéo fora do
ambito das estruturas cognitivas (PETTIGREW et al., 2001). O foco ndo foi necessariamente as
caracteristicas pessoais dos usuérios da informag&o, mas o contexto social e, neste caso, politico.

O comportamento informacional das mulheres legisladoras em comparagdo com o0s
legisladores do sexo masculino foi analisado utilizando-se 0s conceitos tedricos de insiders e
outsiders. Esta abordagem advém de véarios pesquisadores, a exemplo de Chatman (1996), mas

foi atribuida principalmente a Merton (1972; 1996) em sua discussdo sobre as bases sociais do
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conhecimento em circunstancias especificas. Um dos pressupostos para essa afirmacéo seria que
"é preciso ser para entender" e que € possivel ter acesso monopolista ou privilegiado ao
conhecimento ou enfrentar a exclusdo em virtude da condicdo de membro de determinado grupo
ou da posicdo social. A questdo da posicdo social foi especialmente importante para a
compreensdo e contextualizacdo do lugar das mulheres na sociedade.

Na pesquisa em Ciéncia da Informacdo, Wilson argumenta em sua proposi¢do que a
experiéncia e o conhecimento do mundo social dependem de sua localizagdo no espago temporal
e nas redes de relacdes sociais (WILSON, 1983). Em se tratando de mulheres no legislativo, o
conceito de outsider foi considerado apropriado. A razdo para esta classificacdo, derivada de
pesquisas anteriores, € que: primeiro, as estruturas parlamentares foram construidas com base em
principios masculinos e masculinidade, normas masculinas, qualidades e privilégios (por vezes
um capital social acumulado pelo nascimento em familias politicas patriarcais), e as mulheres
eram simples acréscimo a essas estruturas. Em segundo lugar, a socializacdo das mulheres sempre
foi diferente e com menos aspiragdo a cargos publicos e, consequentemente, com baixa
experiéncia na formulagédo de politicas publicas e na tomada de decisGes. Em terceiro lugar, a
sociedade ainda espera que as mesmas circunstancias prevale¢cam na estrutura social, apesar de
uma mudanca de status e, o fato de terem sido anteriormente sub-representadas, significa que ndo
existe muita informacdo para que as mulheres possam aprender.

Pesquisadores em Ciéncia da Informag&o relacionaram estreitamente a abordagem de
insider/outsider as questdes de acesso a informagdo. Chatman (1990; 1992; 1996; 1999; 2000),
uma das pesquisadoras-chave, utilizou a abordagem em seus estudos de fluxos de informacéo em
populagbes a margem da sociedade e em grupos fechados (faxineiros, mulheres em casa de
repouso, mulheres prisioneiras). Embora o foco da autora estivesse em contextos marginais, neste

trabalho, ampliamos sua aplicabilidade para um ambiente mainstream.

3 Estudos de informagéo no Legislativo

Poucos estudos tém sido realizados sobre os legisladores como um grupo distinto de
usuarios da informacdo, dos quais destacam-se 0s seguintes.

Bradley (1980) tratou da motivacdo de legisladores para a escolha de fontes de
informacdo. Foram feitas perguntas sobre as fontes consideradas mais Uteis para fornecer aos
legisladores informagdes para a formulacdo de politicas nas &reas de ciéncia e tecnologia. As
audiéncias nas comissdes, a assessoria juridica, os partidos interessados e 0s grupos de interesse
publico foram as fontes classificadas como mais importantes pelos legisladores.

Marcella, Carcary e Baxter (1999) investigaram as atitudes dos tomadores de decisdo no
Parlamento Europeu sobre o papel da informacdo no ambiente de trabalho e sua capacidade de
identificar, acessar e avaliar a informacdo mais relevante para suas necessidades. Os resultados

sugerem que as fontes mais populares séo as ndo oficiais, 0s contatos informais e 0s arquivos
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pessoais dos membros do Parlamento Europeu, opondo-se as bases de dados e servigos oficiais
da Unido Europeia.

Em outro estudo, Marcella et al. (2007) pesquisaram o comportamento de busca de
informacdo pelos membros do Parlamento Europeu em relagdo a utilizacdo do centro de
documentacédo parlamentar. Uma das conclusdes significativas foi a falta de conhecimento, por
parte dos legisladores, do servico de informacdo do parlamento, incluindo um membro que esteve
no Parlamento por mais de 30 anos.

Outra fonte sobre o legislativo emana de bibliotecarios e técnicos, incluindo um trabalho
de Tanfield (1995), bibliotecaria da Camara dos Comuns do Reino Unido, que enfatizou a
necessidade de bibliotecas parlamentares avaliarem seus servicos, destacando varias técnicas para
a realizacéo.

Brian (2004), bibliotecério parlamentar em Nova Gales do Sul, Australia, destacou os
varios servigos de informacdo, como também as estratégias gerais da biblioteca para lidar com as
necessidades dos legisladores.

Estes estudos sobre o mundo ocidental, em geral a Europa, refletem uma longa tradigdo
de democracia parlamentar e o papel da informacéo e dos servicos de informacdo. Centram-se
nos motivos pelos quais os parlamentos dispdem de informages e as formas de prestacdo dos
servicos (SEREMA, 1999) e focam em abordagem administrativa (MARCELLA, 2007). De fato,
como Marcella observa, parte da literatura sobre o comportamento da informacdo legislativa
origina do pessoal das bibliotecas e ndo em estudos independentes.

Na Africa ha ainda menos estudos e a maioria deles é reticente em questdes de diferenca
de sexo. Um desses estudos foi realizado por Thapisa (1996) sobre as necessidades de informacéo
dos parlamentares de Botswana. As principais conclus6es indicam que os legisladores tomavam
decisdes importantes sem a informagdo adequada, em virtude da lacuna informacional. O Unico
membro feminino no Parlamento da Botswana no momento da realizacdo da pesquisa nao foi
considerado no estudo.

O segundo estudo, conduzido com legisladores ganenses, foi realizado por Alemna e
Skouby (2000) que tentaram descobrir as necessidades de informagéo, o comportamento de busca
de informacéo dos legisladores e a adequacéo dos servicos de biblioteca. Um terceiro estudo sobre
a Africa foi realizado por Mostert e Ocholla (2004) para descobrir as necessidades de informagao
e 0 comportamento de busca de informagao dos parlamentares da Africa do Sul. O objetivo foi
investigar fontes, sistemas e servicos de informagdo parlamentar e, ainda, determinar o papel
desempenhado pelos servigos de informacao parlamentar no pais.

Os trés estudos utilizaram métodos quantitativos, por varias razdes, incluindo a falta de
acesso aos respondentes e dificuldade de observagéo direta. Ndo fornecem muita informacdo
sobre o contexto das necessidades e comportamentos informacionais. Além disso, ndo ha muita

informacdo sobre parlamentares mulheres. Os estudos silenciam sobre as possibilidades de
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inclusdo de questdes femininas no fornecimento e acesso a informacao.

4 Métodos

Este e estudo baseou-se em entrevistas em profundidade com 35 membros do Parlamento,
propositalmente selecionados para levar em consideragdo as variagbes entre 0S grupos
representados no Parlamento. A pesquisa foi realizada entre 2006 e 2008. As mulheres estudadas
incluem: 14 representantes de assentos afirmativos de distritos; cinco representantes de assentos
ndo afirmativos; trés representantes de grupos de interesses especiais (trabalhadores, portadores
de deficiéncia e Exército Nacional). Dentre os entrevistados masculinos, 11 sdo representantes de
distritos e dois representantes de grupos de interesses especiais (Exército e portadores de
deficiéncia).

A distribuicdo é apresentada no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Membros do parlamento

Tipo de Parlamentar Masculino Feminino

Jovens — —

“Asserntos Membros do Exército 1 1
Afirmativos” PCD 1 1
Trabalhadores — 1

Distritos — 14

Ordinarios 11 5
Total 13 22

Fonte: elaborado pela autora

Por tratar-se de estudo exploratério, foi desenvolvido um roteiro de entrevista com
caracteristicas incrementais e com flexibilidade para facilitar uma compreenséo aprofundada das
guestdes elencadas (PATTON, 2002). O guia continha perguntas sobre:

» Aquisicdo e utilizacdo de informag&o através de sistemas formais, bem como o acesso
a estruturas formais de intercambio de informag6es, incluindo:

» Comissoes;
* Servicos Parlamentares de Gestdo de Registros;
* Biblioteca parlamentar;
* Qutras bibliotecas;
* A unidade de pesquisa parlamentar;
* Infraestrutura de tecnologia da informag@o e expertises associadas;
* Informagdes eletronicas (e-mail e internet).
» Iniciativas pessoais na aquisicao de informac6es, por exemplo:
* Assinaturas individuais de fontes de informacéo;
* Empenho individual para assisténcia informacional.

Mas questbes sobre uso de sistemas de informacdo foram normalmente incorporadas a
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contextos especificos das tarefas dos legisladores, papéis percebidos, ambicdes e interesses.

Em relacdo a utilizacdo das estruturas formais, outros entrevistados incluiram servicos de
intermediérios e de pessoal da biblioteca. No entanto, uma vez que o cenario tecnoldgico estad em
constante mudanga, foram realizadas entrevistas adicionais em janeiro de 2017 com dois
funcionarios da biblioteca para verificar se houve mudancas no fornecimento de informacdes
formais. A observacéo direta do uso da biblioteca foi uma técnica adicional. Os niveis de acesso

e uso da informac&o foram analisados de acordo com o sexo do entrevistado.

5 Resultados

Todas as entrevistas foram gravadas digitalmente e transcritas. A analise foi subdividida
em duas partes, a categorizacdo primaria e a secundaria. No nivel primario, as fontes de
informacdao foram identificadas e classificadas de acordo com o tipo de informacéo obtida, o canal
utilizado e o comportamento informacional correspondente. O nivel secundario centrou-se na
andlise do contexto e suas influéncias.

Duas formas de comportamento informacional foram identificadas a partir dos sistemas

de informacdo: o recebimento passivo e a solicitacdo ativa.

5.1 Recepgdo passiva de informagdes: os Servigos de Gestdo de Registros Parlamentares

Este foi o principal servigo no Parlamento, por meio do qual a informag&o considerada
pertinente para o desempenho das tarefas legislativas foi canalizada e divulgada. Informages
originadas nas estruturas internas no parlamento, como comissdes e, fora do parlamento, de
Orgdos (governamentais, paraestatais, ndo governamentais) com mandato legal para documentar
e apresentar suas atividades para a avaliacdo do parlamento. Outras informac@es provém de fontes
menos direcionadas ao trabalho legislativo. A informacdo obtida através deste canal é
principalmente a impressa, e inclui os seguintes conteidos:

* Despachos de ordem (agenda do parlamento);

* Relatorios (do governo, comissdes, cupulas, Orgdos estatutarios, organismos
estrangeiros, grupos religiosos, organiza¢cdes ndo-governamentais);

* Contas;

* Declaragdes ministeriais;

* Declaragdes politicas;

* Circulares;

* Peticdes;

* Anuincios comerciais;

* Cartas;

+ Convites (para workshops, grupos de lobby).

Nesses casos, 0 acesso se dava de forma igual para ambos 0s sexos e poderia ser descrito
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como "recepcao passiva”, uma vez que os legisladores adquiriram a informacéo sem busca ativa
e esforgo, mas através de arranjos formais de seu ambiente de trabalho. A utilizacdo dessas
informacBGes tem motivacdo tripla: necessidades e requisitos para que o0s legisladores
desempenhem funcgdes de controle das instituigdes, atividades e financas do Estado; elaboracdo
de leis e; manutengdo de uma base de conhecimento mais ampla de assuntos nacionais e
internacionais, a fim de estabelecer debates a partir de situagcdo bem informada.

No entanto, para ambos o0s sexos houve desafios acerca do uso dessa informacdo. Volume,
tamanho e imprevisibilidade foram preocupacgdes expressas, 0 que tende a distorcer os critérios
sobre as reais necessidades de informagdo. Contudo, a necessidade de informag&o pode ser
compreendida através das preferéncias e interesses legislativos expressos pelos legisladores (por
exemplo, preocupacdo com determinados grupos, como questdes relacionadas a mulheres, bem-
estar infantil, juventude, dotagdes orcamentérias, finangas ou satde materna). Alternativamente,
o nivel de especializa¢éo (conhecimento em questdes especificas que emergem no plenario), tende
a ditar o foco de atencdo. A necessidade de informacéo também foi expressa através da filiagéo
do legislador, por exemplo, aqueles interessados em atividades de Comissdes especificas
buscaram por documentos originarios dessas Comissdes. Deu-se pouca atencdo a informagdes de
caracter comercial e informagGes provenientes de organismos religiosos.

Todavia, a disseminacdo de informagdes em meio impresso impOs grandes restricdes
orcamentarias & administracdo parlamentar, especialmente porque a adeséo a casa continuou a
crescer. O custo do papel, impressdo e fotocopia de documentos oficiais para cerca de 400
legisladores sobrecarregou a administracao e tomou-se a decisdo de melhorar o acesso através do
uso das TIC. Em 2013, foram adquiridos i-Pads para todos os legisladores, juntamente com um
sistema integrado de gerenciamento de documentos denominado Alfresco. O sistema de
documentos, que opera em tecnologia de armazenamento em nuvem, funciona como um depésito
central e ponto de acesso para todos os documentos oficiais referentes ao trabalho legislativo.
Desde entdo, algumas das atividades da biblioteca evoluiram para incluir, entre outras coisas,
povoamento e atualizacdo de bancos de dados, por meio da digitalizacdo de documentos em papel
para inclusao periddica nos bancos de dados. Dentre os servicos introduzidos, um deles relaciona-
se com o autoconhecimento do Parlamento. Esse servico fornece atualizagdes diérias do
"Parlamento na imprensa”. A equipe da biblioteca indexa os artigos de jornais sobre o Parlamento
e 0s parlamentares, e as informacdes séo disponibilizadas em forma de alertas no banco de dados.

As mudancas no uso da biblioteca, como a reducéo nos pedidos de documentos oficiais,
foram observadas pela equipe. Pode-se argumentar que o acesso pelo i-Pad seja facil e répido,
embora desafios semelhantes de sobrecarga e uso, observados anteriormente no sistema impresso,
ainda possam prevalecer.

Por outro lado, os servicos de gerenciamento de registros parlamentares assumiram a

funcg&o do correio pessoal, dos registros de trabalho e da custddia de documentos icénicos, como
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0s planos estruturais.

5.2 Solicitagdo ativa: comissoes

As tarefas parlamentares sdo conduzidas, principalmente, em Comissdes e sessdes
plenérias. Nas Comissdes as tarefas legislativas sdo atribuidas a grupos de trabalho menores que,
eventualmente, apresentam atividades documentadas e posicbes definidas para o debate no
plenério da Camara (sessdes plenérias). Uma das principais preocupacdes da pesquisa era saber
se as legisladoras tinham acesso a comités de escolha, através dos quais as contribuicdes
individuais tenham sido incorporadas aos relatorios das Comissdes. A escolha da Comissdo foi
interpretada como ato de solicitacdo ativa e as respostas indicaram que 0 acesso a esses foruns de
troca de informag0es era relativamente igual. Outro ponto de interesse referente as Comissdes,
foi a questéo da lideranga. As posigdes de lideranca traziam inerentes privilégios de informacao,
tanto na influéncia como na manutencdo da informacdo paga pelo governo. Os resultados
revelaram que as mulheres tinham dificuldades de manter suas posi¢des, seja como presidentes

de comissdes, vice-presidentes ou como ministros do governo.

5.3 Solicitacdo ativa: acesso e uso de biblioteca, tecnologia da informag&o e comunicacdes e
servicos de pesquisa

Esta se¢do trata da maneira como os legisladores apresentaram demandas formais aos
sistemas de informacdo, incluindo bibliotecas, estruturas de informagdo e comunicacdo
(computadores e Internet) e servicos de pesquisa. Foram obtidas respostas de legisladores
femininos e masculinos sobre a utilizagdo das infraestruturas formais de informagéo, sendo este
um dos casos em que a informacéo foi ativamente buscada. As perguntas levantadas incluiram o
uso da biblioteca parlamentar, dos servigos de pesquisa parlamentar, de outras bibliotecas, e das
subscricdes pessoais a servigos de informacéo, ao e-mail, a internet, e a busca de informacéo para
outros propositos fora do trabalho parlamentar, por exemplo para atividades académicas. Os
destaques gerais sdo 0s seguintes:

a) Uso da biblioteca por legisladoras. Os usos giraram principalmente em torno de
busca de informacdes para apoiar fungdes nas Comissdes, para contribuir com debates e fazer
apresentacdes, e para fins académicos. Apenas duas parlamentares subscreveram servigos de
informacdo fora do &mbito formal.

b) E-mail e Internet. As legisladoras usavam as facilidades de correio eletrénico para
sua correspondéncia pessoal e também como um canal de disseminacéo de algumas informac6es
legislativas e de suas redes dentro e fora do parlamento. A internet também foi usada para
informacGes acerca de interesses relacionados com o trabalho parlamentar.

Foram registradas mais queixas de mulheres sobre o estado da infraestrutura tecnoldgica,

e presume-se que isso impediu o atendimento de suas necessidades de informacéo. Observacdes
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pessoais mostraram que a infraestrutura ndo era apenas inadequada em termos numéricos (12
computadores reservados para mais de 300 legisladores), mas a conexdo também ndo era
confiavel. A internet era lenta e intermitente.

c) Servicos de pesquisa. As legisladoras indicaram o uso desses servigos para melhorar
a visibilidade e o trabalho legislativo. Os usos incluiram apresentacdes de papers e apresentacdes
de mocdes no parlamento.

d) Assistentes pessoais. Nenhuma das mulheres legisladoras indicou manter assisténcia
pessoal para facilitar a aquisicdo ou processamento de informacdes.

e) Uso da biblioteca por legisladores do sexo masculino. Os legisladores indicaram
maior uso dos recursos da biblioteca para buscar informagdes relacionadas as obrigacoes
legislativas. Alguns deles incluiam a preparacdo de mogdes, de convocacdes (question time)*,
trabalho de comissdes e debates. Também foram mencionadas deficiéncias no acervo da
biblioteca. Além disso, sete legisladores disseram subscrever literatura relacionada com
atividades politicas.

f) E-mail e internet. O uso intenso de e-mail foi relatado para diferentes atividades,
incluindo correspondéncias pessoais com colegas, contatos internacionais, acesso a assinaturas
on-line. O uso da internet também surge para a busca de informagGes sobre noticias internacionais
e outros parlamentos.

g) Servicos de pesquisa. Os servicos de pesquisa foram acessados e usados para Varios
propositos, incluindo apresentaces de papers, informacBes suplementares sobre projetos
especificos e pesquisas bibliograficas basicas.

h)  Assistentes pessoais. Alguns legisladores do sexo masculino contrataram assistentes
pessoais para realizar tarefas como envio de informagdes, incluindo viagens a outras bibliotecas
ou centros de informacdes, classificacdo, arquivamento e organizacdo de documentagéo,
pesquisas na internet, tratamento de mensagens, incluindo e-mails, entrega de mensagens e
informacGes, preparacao de clippings, realizacdo de pesquisas para apoiar as movimentagdes do
legislador no parlamento e resumos de informacg6es, com indicacdo para servigos de Internet. No
entanto, para legisladores em cargos de lideranca (como presidentes de comissdes, presidentes da
casa, oficiais de gabinetes), a assisténcia de informacéo foi paga pelo Estado, presumivelmente
em reconhecimento por suas responsabilidades adicionais.

Embora os legisladores (mulheres e homens) tenham expressado descontentamento com
o fornecimento de informacéo, a Unica reclamacédo igual para ambos se refere a necessidade de
mais acervo na biblioteca. As demais queixas diferiram. Por exemplo, enquanto as mulheres

apontaram infraestrutura inadequada em termos de conectividade e equipamentos (nimero) e

4NT - Question time corresponde, no Brasil, a Convocagdo, conforme disposto no Art. 50 da Constituicdo Federal e
no Art. 219, do Regimento Interno da Camara dos Deputados, cujo comparecimento do convocado é obrigatorio.
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numero inadequado de pesquisadores, os entrevistados masculinos ndo expressaram essas
preocupacdes mesmo sendo Obvias e imediatamente observaveis. As vezes as filas para utilizagdo
de computadores eram visiveis. Os legisladores masculinos mostraram versatilidade para lidar
com essas caréncias, tomando medidas adicionais e dispendendo recursos para adquirir
informacdo, o que muitas vezes os libertava para se concentrarem em questdes urgentes.

Os relatos dos intermediérios mostraram que as necessidades de informagdo variavam
entre os casos de informacdo factual, de fornecimento de suporte técnico as instalagdes e servigos
de tecnologia da informacéo e apoio a fungdes néo legislativas.

6 Discusséo e conclusio

O principal objetivo deste trabalho foi destacar as influéncias do contexto da legislagdo sobre o
comportamento informacional dos legisladores. No estudo, as legisladoras foram consideradas
enfrentando dois niveis de marginalizacdo: no nivel social e na esfera publica da politica
mainstream. Elas foram classificadas como outsiders, um conceito adaptado de Merton (1972;
1996) e Chatman (1996; 1999; 2000; 2001). Com o uso da abordagem afirmativa para reforcar os
nUmeros, pode-se argumentar que havia confianca excessiva que as mulheres fossem incluidas
como parte integrante da politica mainstream. O estudo procurou descobrir os efeitos da estrutura
politica sobre o acesso e uso da informag&o pelas mulheres legisladoras em comparagdo com 0s
legisladores do sexo masculino e verificar se tal estatuto impde influéncias adversas. As estruturas
parlamentares nacionais formais foram objeto de andlise para este trabalho.

Em relacdo ao acesso, os resultados revelaram igualdade de comportamento no caso da
informacdo recebida passivamente. No entanto, havia preocupacdo em relagdo a entrada de
informacdo em grande quantidade o que, por vezes, tendia a distorcer a real necessidade de
informacdo. No ponto de vista dos legisladores, a percepcdo por tras dessa disseminagdo em
massa assenta-se na premissa de que tomadas de decisdes nacionais exigiam opinido equilibrada
e conhecedora de assuntos locais e internacionais. A usabilidade dessas informacdes foi, contudo,
um ponto controverso. A maioria dos legisladores de ambos 0s sexos concordou que algumas das
informacBes poderiam ser utilizadas, especialmente informacGes relacionadas ao governo e
comunicagdes internas. Na tentativa de gerenciar o contexto de sobrecarga de informag®es, alguns
legisladores exibiram comportamento informacional consistente com o que Bates (2002)
descreveu como monitoramento, onde os usudrios mantém um estado de alerta de back-of-the-
mind.> Esse comportamento foi exibido ao selecionar e privilegiar informacdes de interesse, ao
mesmo tempo descartando ou ignorando o restante. No entanto, em outros casos, as
responsabilidades de informacdo e outros fatores na cadeia de disseminacdo foram citados como

obstaculos ao desempenho. As queixas limitavam-se ao carater improvisado do sistema de

5 NT — Questéo preocupante mas sobre a qual no se investe tempo realizando.
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distribuicdo e havia davidas quanto as intencgdes tacitas do governo sobre a funcionalidade o poder
legislativo. Os atrasos na publicacdo da agenda parlamentar e, por vezes, 0s documentos
correspondentes, por exemplo, foram particularmente preocupantes. Duvidas como essas
prejudicavam a capacidade no preparo da informagédo e o envolvimento bem informado em
debates e discussdes. Poderia também haver consequéncias para a formulag&o da politica nacional
e esta € uma area que requer mais investigag&o.

Nos casos de solicitagdo ativa de informagdes da biblioteca, por meio de dispositivos
tecnoldgicos e servicos de pesquisa, 0 acesso aos sistemas também pareceu ser igual. No entanto,
alguns legisladores indicaram problemas na adequacéo dos servicos de biblioteca, como o nimero
inadequado de pessoal de pesquisa e infraestrutura tecnoldgica insuficiente e as competéncias dos
usuarios no acesso e manipulacéo de informagdes em formatos eletronicos. Ao abordar problemas
e inconsisténcias na provisdo de informag&o, as diferencas entre 0s sexos se evidenciaram. As
legisladoras tendiam a aceitar as estruturas existentes, enquanto os legisladores masculinos
adotaram outras estratégias. Os esforgcos dos legisladores masculinos incluiam assinaturas
pessoais a fontes de informagéo relevantes com a funcéo de: advertir publicamente o governo
sobre atrasos processuais, especialmente em relacdo & ordem do dia; contratacdo de assistentes
pessoais de informacdo, como estagiérios, tanto para processar e reempacotar informagoes
necessarias, como para participar de circulos de compartilhamento de informagdo. Trata-se de
estratégias e investimentos que criaram disparidades no acesso e na usabilidade da informagéo
em nivel nacional. A maioria das mulheres legisladoras desconhecia a possibilidade e, ao mesmo
tempo, eram menos propensas a investir recursos pessoais. Além disso, as legisladoras ndo
mantinham posic¢des de lideranca que garantissem a assisténcia estatal, uma vez que a lideranca,
tanto em nivel parlamentar como de gabinete, estava fora do ambito do mandato afirmativo.
Assim, os legisladores masculinos, como supostos insiders politicos, provavelmente priorizaram
0 acesso a informagao como uma forma de influenciar a tomada de decis&o e, no processo, manter
sua visibilidade. A visibilidade na esfera publica foi interpretada como capital informativo e
indicacdo de desempenho. Alguns investimentos tinham baixo custo, como o uso de estagiarios.
As atividades das legisladoras podem ser melhoradas se as boas praticas forem internalizadas. A
versatilidade demonstrada por alguns legisladores masculinos ao se envolverem em situacdes
desafiadoras poderia também ser atribuida a variagbes na exposi¢do e a processos sociais que
colocam as mulheres & margem da acéo publica. Tal situagdo pde em evidéncia a viabilidade de
uma abordagem top-to-bottom para corrigir as desigualdades.

Concluindo, o contexto da legislagdo nacional tende a proporcionar um nivel
relativamente baixo de acesso aos sistemas de informagéo para ambos os sexos. No entanto, os
contextos do excesso de informacdo, quando da provisdo passiva, e as circunstancias que
antecedem a busca ativa de informacao levaram a diferentes comportamentos informacionais

entre 0s géneros. Seria necessario melhorar as estruturas de informacdo em varios niveis. Mas,
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apesar das insuficiéncias, as legisladoras poderiam se beneficiar mais com a internalizacdo de
praticas e a adocdo de algumas das estratégias utilizadas pelos colegas para lidar com os desafios
da informacdo estrutural. A utilizacdo de informacdes pertinentes tende a criar vantagem sobre a
eficacia, a visibilidade e a persuasdo no processo legislativo e, para as mulheres legisladoras,
marcaria a integracao final ou a iniciativa privilegiada na tomada de decisdes publicas. A pesquisa
demonstrou que os legisladores masculinos tendiam a estar em vantagem e algumas dessas
estratégias eram relativamente de baixo custo e, se cuidadosamente analisadas, podiam estar ao

alcance também das legisladoras.
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