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Resumo: O artigo tem como objetivo investigar a politica de formagdo e capacitagdo permanente do
quadro de pessoal da Camara dos Deputados. O estudo analisa teoricamente a transicdo do modelo
burocratico para o modelo gerencial de administracdo, principalmente quanto a dimensdo dos recursos
humanos, e tem como locus o Centro de Formacao, Treinamento e Aperfeicoamento — CEFOR, criado em
1997 em um contexto pos-burocratico. Também foi investigado o surgimento e a evolugéo das escolas de
governo no Brasil. A pesquisa foi realizada a partir da anélise quantitativa de dados dos cursos e eventos
realizados pelo CEFOR, abrangendo o periodo entre 2010 e 2014. Cinco critérios foram estabelecidos
para a realizagdo da analise: nimero de eventos e cursos realizados; nimero de inscritos; nimero de
aprovados; numero de reprovados; nimero de desistentes. Verificou-se um decréscimo quantitativo ao
longo do periodo no nimero de cursos e de alunos inscritos.
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Abstract: The article aims to investigate the policy of continuing education and training of staff of the
Chamber of Deputies. The study theoretically examine the transition from bureaucratic model to the
management model of administration, especially as the size of human resources, and will locus the
Training Centre, Training and Improvement — CEFOR, created in 1997 in a post-bureaucratic context. It
was also investigated the emergence and evolution of government schools in Brazil. The survey was
conducted from the quantitative analysis of data from courses and events held by CEFOR, covering the
period between 2010 and 2014. Five criteria were established to carry out the analysis: humber of events
and courses conducted; number of registered; number of approved; number of disapproved; number of
quitters. There was a quantitative decrease over the period in the number of courses and students enrolled.
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1 Introducéo

O estudo do Poder Legislativo como entidade da Administracdo Publica é tema recente
na literatura. Apenas em 1970, com o advento das teorias neoinstitucionalistas, é que o estudo
passou a ser considerado, sobretudo nos Estados Unidos (POLSBY; SCHIKLER, 2002). No
Brasil, a anélise do legislativo como objeto de estudo ainda é incipiente. Comumente, este Poder
¢ tido como instituicio meramente politica, em detrimento da sua estrutura administrativo-
organizacional.

Como origem para tal fendbmeno, deve-se retomar as antigas teorias de divisdo dos
Poderes do Estado. Optou-se, no caso brasileiro, pela divisdo horizontal de competéncias, dando
origem aos trés Poderes existentes: Executivo, Judiciario e Legislativo. A teoria de divisdo dos
Poderes teve inicio com Aristoteles e foi consolidada por Montesquieu. Segundo o filésofo e
politico, cada Poder tem o dever - segundo o critério denominado formal ou subjetivo - de
desempenhar uma atividade precipua, especifica (MORAES, 2007).

A funcgdo tipica do Executivo seria administrar. A do Judiciario, julgar, e a do
Legislativo, legislar e fiscalizar. H4 autores que defendem a tese de que a atividade fiscalizatdria
precede a legislativa quando se trata das competéncias dos érgdos legislativos.

No entanto, este modelo se mostra obsoleto diante da complexidade existente na gestdo
da Administragéo Publica, razdo pela qual, conforme salienta Bastos (1975, p. 98), “o esquema
inicial rigido, pelo qual uma dada fungdo corresponderia a um anico respectivo 6rgédo, foi
substituido por outro, onde cada Poder, de certa forma, exercite as trés fungdes juridicas do
Estado”.

Assim, cada Poder passou a desempenhar, além de sua fungdo tipica, funcdes
pertinentes originariamente aos demais Poderes, denominadas atipicas.

Como enunciou Santana (2013), embora a funcdo tipica do Poder Legislativo seja a
atividade legiferante, a funcdo judicante pode ser identificada, por exemplo, quando o Senado
processa e julga o Presidente da Republica por crime de responsabilidade e os Ministros de
Estado nos delitos da mesma natureza. Exerce também a funcdo administrativa ao atuar, entre
outras atividades, na gestdo dos bens publicos sob sua responsabilidade, no provimento do seu
guadro de pessoal, no exercicio dos poderes hierarquico e disciplinar sobre seus servidores.

Devido a necessidade de extrapolar a visdo restrita dada aos 6rgdos legislativos,
observou-se 0 desenvolvimento dos estudos legislativos neoinstitucionalistas. Nessa linha,
Braga e Miranda (2013, p. 10) assinalam:

O neoinstitucionalismo dos estudos legislativos é uma perspectiva de analise
focada sobretudo no funcionamento do Congresso a partir de seus proprios
condicionantes internos, em especial suas regras de funcionamento,
podendo-se compreendé-lo como a analise de um jogo: importam as regras
de acdo e de interagdo entre os jogadores; objetivos pessoais (preferéncias)
sdo tidos como dados; e o conhecimento das regras do jogo e da acdo dos
outros participantes € um pressuposto.
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2 Administracdo Burocratica x Administracdo Gerencial

Tendo em vista que o Poder Legislativo deve também ser estudado segundo o prisma
organizacional, torna-se importante inseri-lo no complexo contexto de mudancas que vem
atingindo toda a Administracdo Publica.

Comumente, o poder publico é tido como burocratico e conservador, ao passo que 0
mercado privado é visto como referéncia de métodos inovadores. Dentre as principais
disfungbes da burocracia, podemos destacar: a internalizagdo das normas; 0 excesso de
formalismo; a resisténcia a mudancas; a despersonalizagcdo dos relacionamentos, devido a
impessoalidade excessiva; a padronizacéo das decisdes; a conformidade (RUA, 1997).

Desde que Margareth Thatcher e Ronald Reagan iniciaram seus projetos de reforma do
Estado, no Reino Unido e nos Estados Unidos, a maior parte dos paises passou a se preparar
para enfrentar reorganizacGes, mais ou menos profundas, de suas estruturas estatais, como
assinala Costa (1998).

A primeira tentativa de reforma do Estado brasileiro ocorreu no governo de Janio
Quadros e Jodo Goulart (1961 a 1964), quando foi elaborado o anteprojeto de Lei da Reforma
Administrativa. Porém, apenas em 1967, no governo de Castelo Branco, o Decreto Lei n° 200
(BRASIL, 1967) foi publicado. Os principais objetivos do decreto eram o planejamento, a
descentralizagdo, a delegacdo de competéncia, a coordenagdo e o controle. O plano fracassou
porgue, além de permanecerem as caracteristicas patrimonialistas, o nucleo estratégico do
governo foi enfraquecido.

Apenas em 1995, no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, é que
efetivamente teve inicio a sonhada reforma do Estado, originada formalmente com o Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado. A chamada “Nova Administragdo Publica” visava
essencialmente ao aumento da governanca do Estado, a descentralizacdo do seu aparelho e ao
monitoramento via regulagéo e controle.

Historicamente, a Administracdo Pablica pode ser dividida em trés momentos distintos,
conforme ensinou o professor Bresser-Pereira (2001):

1. Administragdo Patrimonialista: nesta fase, o aparelho do Estado funciona como
uma extensdo do poder do soberano. Os cargos sdo considerados prebendas. Em consequéncia,
a corrupgao e o nepotismo sdo inerentes a esse tipo de administragdo. No momento em que a
democracia se fortalece, “a administracdo patrimonialista torna-se uma excrescéncia
inaceitavel” (BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 16).

2. Administracdo Burocrética: surgiu na segunda metade do século XIX, como forma
de combater a corrupgdo e o nepotismo caracteristicos da administragdo patrimonialista. Seus
principios sdo: a profissionalizacdo, a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade
e o formalismo. Os controles administrativos visando evitar a corrup¢do e 0 nepotismo Sdo

sempre a priori. Parte-se de uma desconfianga prévia nos administradores publicos e nos
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cidadaos. Assim, o Estado volta-se para si mesmo, perdendo a no¢do de sua missdo bésica, que
é servir a sociedade.

3. Administracdo Gerencial: emerge na segunda metade do século XX, como resposta
a expansdo das funcbes econémicas e sociais do Estado ao desenvolvimento tecnol6gico e a
globalizagcdo da economia mundial. A eficiéncia da Administracdo Publica, traduzida na
necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servigos, tendo o cidaddo como
principal beneficiario, torna-se entdo essencial. A reforma do aparelho do Estado passa a ser
orientada predominantemente pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestacdo de servigos
publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizagoes.

Na Administracdo Publica Gerencial, a estratégia volta-se para a definicdo dos seguintes
objetivos: garantia de autonomia do administrador na gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros; controle a posteriori dos resultados; competi¢cdo administrada no interior do préprio
Estado, quando hé a possibilidade de estabelecer concorréncia entre unidades internas. No plano
da estrutura organizacional, a descentralizacdo e a reducdo dos niveis hierarquicos se tornam
cruciais. A énfase nos procedimentos (meios) se desloca para os resultados (fins) (BRESSER-
PEREIRA, 2001).

Para Rua (1997, p. 143), as principais transformagdes do modelo gerencial foram “a
priorizacdo dos conceitos de flexibilidade, planejamento estratégico e qualidade, alternando a
dindmica interna das organizac¢des publicas” e o foco dos servigos publicos para atender as
demandas e necessidades dos cidaddos.

A reforma gerencial abordou quatro principais dimens@es: institucional-legal; recursos
humanos; mercado de trabalho no setor publico; dimensdo cultural e dimensdo de gestdo. Os
setores do Estado foram divididos em: ndcleo estratégico; atividades exclusivas; servigos ndo
exclusivos; producdo de bens e servicos para 0 mercado.

A proposta de modernizagdo da administracdo burocratica, quanto aos recursos
humanos, engloba a adogéo de uma politica de profissionalizacdo do servico publico, ou seja, de
uma politica de carreiras, de concursos publicos anuais, de programas de educacdao continuada
permanente e de avaliacdo de desempenho.

Este estudo tem como foco a dimensdo de recursos humanos aplicada no setor do
nucleo estratégico. O nicleo estratégico é o proprio governo, lato sensu. E o setor responséavel
pela elaboracédo de leis e de politicas pablicas, onde se encontra inserido o Poder Legislativo e,
por conseguinte, a Camara dos Deputados.

O complexo contexto organizacional imposto pela globalizacdo e pela crise do Estado a
partir de 1980 foram fatores que reforcaram a necessidade de mudanga. Seguindo os preceitos
da Administragdo Gerencial e considerando a importancia do estudo e implementacdo de
ferramentas inovadoras de gestdo na Administracdo Publica, este estudo se propde a investigar a

politica de programas de educagdo continuada para os colaboradores da Camara dos Deputados
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no desempenho de sua fungéo atipica: administrar.

3 O Surgimento e a Evolugéo das Escolas de Governo no Brasil

As primeiras tentativas de sistematizacdo das atividades de formacdo, capacitacdo e
treinamento de servidores publicos no Brasil remontam a reforma empreendida pelo primeiro
Governo Vargas (1930-1945) com a criagdo do Departamento Administrativo do Servigo
Publico (DASP), ao qual competia promover a readaptacdo e o aperfeicoamento dos
funcionarios civis da Unido. A criagdo do 6rgdo representou um marco na tarefa de
profissionalizar a Administracdo Publica brasileira, embora os efeitos da capacitacdo tenham
sido parciais.

Durante o regime militar, houve expansao e fortalecimento da administracdo indireta
em detrimento dos 6rgdos da administracdo direta, prevaleceram as préaticas patrimonialistas e
as contratagdes sem concursos publicos. Em 1980, durante o periodo de transi¢cdo democrética,
foi criada a Fundagdo Centro de Formacdo do Servidor Publico (Funcep), representando um
importante avanco para a capacitacdo dos servidores publicos federais. Ainda no periodo de
redemocratizacdo, surgiu a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) em 1986,
inicialmente vinculada a Funcep.

Na década seguinte, com a proposta de reforma gerencial implementada pelo governo
Fernando Henrique Cardoso, por meio da qual se pretendia introduzir ferramentas do mundo
corporativo na Administracdo Publica brasileira, a participacdo das escolas de governos tornou-
se fundamental. Com efeito, o termo “escolas de governo” apareceu pela primeira vez no Plano
Diretor da Reforma do Aparelho de Estado (PDRAE) — documento que deu origem a reforma
estatal liderada pelo Ministro Luis Carlos Bresser Pereira (1995-1998).

Nesse contexto, a ENAP deixou de ser uma diretoria da Funcep e passou a integrar a
estrutura do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE). Adotou o
conceito de “educacdo continuada” e aplicou-0 na capacitacdo de diversos segmentos de
funcionarios, assumindo, por meio de seus cursos, a preparacdo para a mudanca. A ENAP
fortaleceu também o ndcleo estratégico do Estado, com a retomada dos concursos publicos e
formac&o inicial para as carreiras. Entre 1995 e 1999, formou 393 especialistas em politicas
publicas e gestdo governamental, e 219 analistas de planejamento e orgamento. Além disso,
passou a se dedicar a pesquisas ligadas a melhoria da gestdo publica (PACHECO, 2000).

Ainda em relacdo a esse periodo, cumpre registrar a edi¢do da Emenda Constitucional
n° 19/1998, que implantou a reforma administrativa e estabeleceu a criacdo de escolas de
governo como meio de formacdo e capacitagdo dos servidores publicos, conforme previsto no
artigo 30, § 2°, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988):

§ 2° A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo
para a formacéao e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-
se a participacdo nos cursos um dos requisitos para a promogdo na carreira,
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facultada, para isso, a celebracdo de convénios ou contratos entre 0s entes
federados.

Durante o Governo Lula, em 2006, foi lancada a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal (PNDP), abrangendo érgdos da administracdo direta e indireta, com a finalidade de
ampliar os resultados dos processos de capacitacdo e tornar mais efetiva a oferta de cursos
promovidos pelas escolas de governo. Como forma de apoio a implementacdo da PNDP, foi
criado o Sistema de Escolas de Governo da Unido (SEGU), sob a coordenacdo da ENAP. Desde
entdo, sdo feitas reunibes periddicas com o objetivo de fortalecer e institucionalizar a acéo
conjunta dessas escolas e assim potencializar a capacitacdo dos servidores publicos federais
(FONSECA et al., 2015).

Atualmente, o SEGU é composto por vinte escolas de governo, assim definidas:
Academia Nacional de Policia (ANP); Centro de Altos Estudos da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (CEAE/PGFN); Centro de Formacdo e Aperfeicoamento do INSS
(CFAI/INSS); Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario
(CEAJUD); Escola da Advocacia-Geral da Unido (EAGU); Escola de Administracdo
Fazendaria (ESAF); Escola de Inteligéncia (ESINT/ABIN); Escola Nacional de Administragdo
Publica (ENAP); Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE/IBGE); Escola Nacional de
Defesa do Consumidor (ENDC); Escola Nacional de Mediacdo e Conciliagdo (ENAM/MJ);
Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca (ENSP); Escola Nacional de Servigos Penais
(ESPEN/MJ); Escola Superior do Ministério Pablico da Unido (ESMPU); Fundagdo Joaquim
Nabuco (FUNDAJ); Instituto Rio Branco (IRBr/MRE); Universidade Banco Central do Brasil
(UniBacen); Instituto Serzedello Corréa (ISC/TCU); Instituto Legislativo Brasileiro (ILB);
Centro de Formag&o, Treinamento e Aperfeicoamento da Camara dos Deputados (CEFOR).

O principal desafio dessas instituigdes envolve aspectos quantitativos e qualitativos. De
fato, existe um publico-alvo de mais de 600 mil servidores que, em algum momento de sua vida
profissional, podem recorrer as escolas de governo em busca de capacitacao e aperfeicoamento.
Por outro lado, muitas delas sdo responsaveis pela formacdo inicial de diversas carreiras,
exercendo o importante papel de formar e transmitir conhecimentos especializados aos

aprovados em concursos publicos.

DECRETO-LEI
Al o RN
{ieEs) (1967)

Figura 2 — Surgimento e Evolucédo das Escolas de Governo no Brasil
Fonte: as autoras (2017).
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4 As Diferentes Escolas de Governo no Ambito da Administracéo Pablica Federal

A partir da criacdo do PNDP, as escolas de governo tornaram-se organizagdes
diferenciadas pela persecucédo de objetivos educacionais, de curto e longo prazo, voltados para
as necessidades praticas e especificas da propria Administracdo Publica. A capacitacdo do
servidor passou a ser encarada como atividade permanente ao longo da sua trajetoria
profissional; e as instituicbes de formagéo e desenvolvimento foram instadas a cooperar e a
buscar uma atuagao conjunta, por meio do SEGU.

No entanto, se comparadas, tais organizagOes apresentam forte heterogeneidade. Os
principais elementos de diferenciagdo das escolas de governo sdo: natureza, estrutura,
vinculagdo institucional e forma de atuacéo para o desenvolvimento de suas atividades. Existem
ainda grandes distingdes quanto aos elementos forma de criacdo, posicdo da escola na
Administracéo Publica, autonomia formal e relagdes com os stakeholders.

Dentre as escolas integrantes do SEGU, no que se refere ao ato formal de criagéo,
existem escolas que surgiram de Leis Ordinarias, como a Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP) e a Academia Nacional de Policia (ANP); outras sdo oriundas de Resolugoes,
como o Instituto Serzedello Corréa (ISC/TCU) e o Instituto Legislativo Brasileiro (ILB); de
Decretos, como a Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF) e a Escola Nacional de Ciéncias
Estatisticas (ENCE/IBGE); do extinto Decreto-Lei, apenas o Instituto Rio Branco (IRBr/MRE);
de Ato da Mesa, como o Centro de Formag&o, Treinamento e Aperfeicoamento da Camara dos
Deputados (CEFOR); e ainda de Portarias, como a Escola da Advocacia-Geral da Unido
(EAGU) e a Escola Nacional de Servicos Penais (ESPEN/MJ).

A hierarquia do instrumento legal de criacdo das escolas é importante para se
compreender o nivel de estabilidade das institui¢des, pois indica a facilidade com que podem ser
modificadas ou extintas. Esse € o teor do excerto abaixo:

AlteracBes em normativos de escolas criadas por lei ordinaria tém de ser
objeto de processos legislativos que envolvam, ao menos, o chefe do Poder
Executivo e, conforme o caso, ambas as casas do Poder Legislativo. Por
outro lado, as escolas criadas por portaria, podem ser extintas ou
modificadas por ato administrativo de ministro de Estado, ou mesmo, em
havendo delegacéo, por agentes publicos (FONSECA et al., 2015, p. 36).

As escolas de governo ocupam ainda diferentes posicionamentos na Administragdo
Publica, dependendo de sua funcéo, natureza juridica, esfera de Poder, 6rgdo de vinculagdo e
abrangéncia territorial. Nesse sentido, conforme se observa no Quadro 1, existem escolas
diretamente subordinadas a uma organizagdo mantenedora e outras com maior autonomia
gerencial. Existem escolas ligadas aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Ha também

aquelas com sede em diversas regides do pais.
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Quadro 1 — Comparativo das Escolas de Governo Integrantes do SEGU

Funcéo da
Orgéo de Tipo de Natureza Escola na
Escola Mantenedora Vinculagéo Poder Entidade Juridica Estrutura da
Adm. Publica
Departamento 4 Unidade de
partame Ministério da . Administracdo | Orgéo do Poder formacéo e
ANP de Policia - Executivo . . -
Justica (MJ) Direta Executivo desenvolvimento
Federal (DPF) d
e pessoas
Prcggrr;dgarlla- ) Unidade de
CEAE/ Ministério da . Administracdo | Orgédo do Poder | desenvolvimento,
Fazenda Executivo - . - x
PGFN - Fazenda (MJ) Direta Executivo articulagdo e
Nacional esqUisa
(PGFN) pesq
Instituto Ministério da assis?égi?a%eireta
CFAIl/ Nacional do Previdénci E . Administracdo Autarquia imedi
INSS Seguro Social revidencia xecutivo Indireta Federal €1me lata ao
(INSS) Saocial (MPS) Presidente do
INSS
Conselho Conselho Orgdo do poder fl;rnr;ldaa(;eo(ijee
CEAJUD | Nacional de Nacional de Judiciério Judiciério gao do p! G
; : Judiciério desenvolvimento
Justica (CNJ) | Justica (CNJ) d
) e pessoas
Orgéo de
. . direcdo superior
Advocacia- Advocacia- . Administracio e Orgao especifico
EAGU Geral da Geral da Executivo . inaul
Unido (AGU) | Unido (AGU) Direta assessoramento singular
do Poder
_Executivo
ESAE Ministérioda | Ministério da Executivo Administracdo Or%aéoplz)télglrlco Orgao especifico
Fazenda (MF) | Fazenda (MF) Direta . singular
Executivo
Agéncia Gabinete de Ao .
Brasileira de Segurancga - Administracdo Orgéo Pablico U_nldgde
ESINT P A Executivo - do Poder organizacional da
Inteligéncia Institucional Direta Executivo SPOA
(ABIN) (GsI)
Ministério do
Planejamento, . x Fundagdo -
ENAP Orgamento e Executivo Admln_lstragao Pdblica de E_ntldade
-- x Indireta . . vinculada
Gestéo Direito Privado
(MPOG)
Instituto Ministério do
Brasileiro de | Planejamento, - x Fundagdo P -
Elgglé/ Geografia e Orgamento e Executivo Adrlr:]lgilfgzgao Puablica de Orgzzt?neslﬁ)& (;IflCO
Estatistica Gestéo Direito Pablico g
(IBGE) (MPOG)
ENDC Ministérioda | Ministério da '(\jﬂa:g:fsttelgg Administracdo | Orgdo do Poder ;ﬁgsga(rjrsa
Justica (MJ) Justica (MJ) (MJ) Direta Executivo ministerial
Secretaria de ] Aciio de
ENAM/ Reforma do Ministério da Executivo Administracdo | Orgédo do Poder rg rama
MJ Judiciario Justica (MJ) Direta Executivo program
ministerial
(SRJ)
Fundacéo S _ x Fundacéo - .
ENSP Oswaldo Cruz hg;glgée(r;\zsd)a Executivo Adrlnr:gil?;:gao Pdblica de Unlg?::ﬁtfeigglco-
(FIOCRUZ) Direito Publico
Unidade de
Departamento Orgdo Publico formacéo e
ESPEN/ Penitenciario | Ministério da . Administragdo g G
. - Executivo - do Poder desenvolvimento
MJ Nacional Justica (MJ) Direta Executivo de Dessoas e
(DEPEN) Pesso
pesquisa
Procuradoria- | 0930 do Orgdo do A Unidade de
Ministerio IO Orgéo x
Geral da P Ministério N formacéo e
ESMPU D Publico da - autbnomo do -
Republica x Publico da desenvolvimento
(PGR) Uniao Unido (MPU) MPU de pessoas
(MPU) P
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S . x Fundacao -
FUNDAJ Mlnlsten? da Executivo Admln_lstragao Publica de E_ntldade
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Fonte: as autoras (2017).

N&o menos importante é o nivel de autonomia exercido pelas escolas. Muitas delas

estdo sob o comando de um dirigente maximo no contexto da estrutura organizacional; outras
sdo lideradas por alguém subordinado a outros superiores hierarquicos, o que abre caminho para
interferéncias politicas e normativas. O grau de autonomia também pode ser medido pela
capacidade de gestdo de seus recursos financeiros. As escolas classificadas como unidades
orcamentérias possuem dotagdes proprias para a realizacdo de seus programas. As denominadas
unidades gestoras ou administrativas dependem de outras instancias da administracdo, por ndo
contarem com recursos or¢amentarios especificos.

A forma de atuagdo e o publico-alvo também revelam um perfil diversificado entre as
escolas. De acordo com estudo realizado por Fernandes (2015), as formas de atuacdo
encontradas incluem a oferta de capacitagdo técnica (84% das instituicbes pesquisadas),
desenvolvimento gerencial (80%), programas de acolhimento para novos servidores (74%),
ensino a distancia (68%) e formagdo para carreiras (65%). Vide abaixo o levantamento de
Fernandes (2015, p. 18):

As atividades de natureza técnica mais comuns sdo o0 levantamento de
necessidades de capacitacdo, realizado por 80% das escolas, a organizacao
de eventos (64%) e o desenvolvimento de estudos e pesquisas (57%). Outras
atividades com participagdo relevante sdo: assessoramento técnico (43%),
editoracdo e publicacdo (43%), mapeamento de competéncias (34%),
cooperacao técnica (28%), recrutamento e sele¢do (28%) e producéo cultural
(23%).

A formacgdo académica também tem participacdo importante, com 46% das escolas
oferecendo poOs-graduacdo lato sensu, 17% mestrados e 12% graduacles, além de 3%
doutorados.

Cumpre ainda observar o relacionamento das escolas de governo com seus

stakeholders: organizacdo mantenedora, 6rgdo de vinculacdo, instituicdes demandantes e 6rgaos
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de controle. No geral, conforme relata a pesquisa de Fonseca et al. (2015), as escolas mantém
uma relacdo de harmonia e alinhamento com suas respectivas mantenedoras e 6rgdos de
vinculacdo. No que diz respeito aos 6rgdos de controle, constata-se que “estdo sujeitas a um
monitoramento constante e incisivo de suas atividades, principalmente no que se refere a
realizacdo de concursos e gestdo dos recursos extra orgamentarios” (FONSECA et al., 2015, p.
42).

De igual modo, € positivo o relacionamento entre as instituicbes demandantes e as
organizagdes de ensino, uma vez que o planejamento, a oferta e a programacéo dos cursos, bem
como o levantamento das necessidades do publico-alvo, séo feitos de forma compartilhada. De
fato, “em muitas escolas, as diretrizes sdo estabelecidas através de conselhos deliberativos ou
instancias colegiadas com a participacdo de varios escaldes e departamentos das instituicdes
mantenedoras, e 6rgdos de vinculagdo (e.g. ENCE, ANP, ENSP, ESINT, ENAP E EAGU)”
FONSECA et al., 2015, p. 43). Isso faz com que a maioria das escolas sejam reconhecidas e

valorizadas por seus stakeholders.

5 Formacao e Educacao Continuada na Cadmara dos Deputados

O locus deste trabalho é o Centro de Formacdo, Treinamento e Aperfeigoamento —
CEFOR, 6rgdo criado pelo Ato da Mesa n° 69 de 12 de maio de 1997 (BRASIL, 1997).
Vinculado a Diretoria de Recursos Humanos da Casa, 0 CEFOR é responsavel por planejar e
executar as atividades de formacdo, capacitacdo e letramento politico, relacionadas a educacgdo
legislativa, bem como recrutar e selecionar pessoas na Camara dos Deputados (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2015a).

- ™ M
- » - [ ] -
Mesa Diretora
. . [ Presidéncia | 12 Vice-Presidéncia | 22 Vice-Presidéncia) e
B 32 Mol a2 Comissoes S (De binsd:)
 Secictarin | secietaria ] seciotaria | secittaria pariamentarll B
Suplentes de Secretario

Assessoria 2. "
Loz Assessoria Assessoria 1a-1
M Diretoria-Geral flslde Projetos Técnico- Secretaria-Geral
Seral e Gestio Juridica da Mesa

Diretoria de Diretoria Diretoria Secretaria de gerc“r e:ﬂa g2
Recursos Humanos Administrativa Legislativa Controle Interno ol ;oclcaalwo

Figura 1 — Organograma da Camara dos Deputados
Fonte: Camara dos Deputados (2015b).
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A estrutura do CEFOR subdivide-se em cinco coordenacfes: Coordenagdo de
Recrutamento e Selecdo — CORES; Coordenacdo de Treinamento — COTRE; Coordenacdo de
Educacdo para a Democracia — COEDE; Coordenagdo de Pdés-Graduagdo — COPOS;
Coordenacao de Apoio Técnico-Administrativo — COATA.

A CORES é responsavel por planejar e acompanhar os concursos publicos realizados
pela Casa, realizar avaliagcBes psicoldgicas dos candidatos nomeados, recrutar estagiarios e
coordenar as atividades relativas aos estagios curriculares e profissionalizantes, além de planejar
e executar processos de recrutamento de sele¢éo internos para cursos de especializagéo e para o
desempenho de funcio comissionada (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2015a).

A COTRE realiza o planejamento dos programas relacionados a gestdo por
competéncias, visando promover o desenvolvimento integral do servidor, como pessoa e
profissional, para o aprimoramento da sua atuagdo (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2015a).

Atualmente, a COTRE desenvolve um trabalho de avaliacdo sistematica dos cursos
realizados no Centro. O setor é responsavel por aplicar um questionério de avaliagdo nas
turmas, consolidar os dados obtidos e repassa-los aos instrutores, como forma de estimular a
melhoria constante. Os resultados podem auxiliar na reviséo e corre¢do de possiveis falhas e
implementacdo de melhorias dos programas.

A COEDE desenvolve agdes “visando ao letramento politico dos cidaddos, por meio de
diversificadas metodologias, integrando préticas e valores relacionados a representacao politica
e ao processo legislativo na Camara dos Deputados” (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2015a).

A COPOS atende ndo apenas os servidores da Casa, mas também demais interessados
no saber legislativo. O programa é credenciado pela Portaria n°® 51 do MEC de 2005 e oferece
cursos de especializagio e mestrado (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2015a).

Por fim, a COATA ¢ a unidade responsavel por “proporcionar toda a infraestrutura
fisica, didatica e de atendimento instrucional indispensaveis a realizacdo dos cursos e eventos
promovidos pelo CEFOR” (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2015a).

Para esta pesquisa, foram consideradas as coordenacbes COTRE e COPOS, por serem
as responsaveis por planejar e executar 0s cursos e eventos voltados, em sua grande maioria,
para o publico interno, ou seja, para 0s colaboradores da Céamara dos Deputados,
independentemente do tipo de vinculo trabalhista, se servidores efetivos ou ndo. As demais
coordenacbes dao suporte aos trabalhos do CEFOR ou sdo responsaveis por atividades ndo
diretamente relacionadas ao objetivo deste estudo, como o recrutamento e a selecdo de
servidores e o letramento politico dos cidaddos, atividade voltada para o publico externo, e, por
tais motivos, ndo sdo abordadas na pesquisa.

Como visto, 0 CEFOR é uma das escolas de governo integrantes do SEGU, juntamente

com as demais escolas do Poder Legislativo: Instituto Serzedello Corréa (Tribunal de Contas da
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Unido) e Instituto Legislativo Brasileiro (Senado Federal). Como principais caracteristicas do
CEFOR, pode-se citar: Gnica escola criada por meio de Ato da Mesa; unidade administrativa
vinculada a outras diretorias hierarquicamente, o que diminui sua autonomia organizacional,
competéncia para ministrar cursos a distancia, pos-graduacdo lato sensu e mestrado; 6érgdo
voltado, majoritariamente, para o publico interno; baixa autonomia orcamentaria; sede em

Brasilia.

6 Analise Comparativa de Dados do CEFOR

Como ferramenta de estudo de caso para esta pesquisa, foram comparados
empiricamente os resultados obtidos nos ultimos cinco anos pelo CEFOR, abrangendo o periodo
entre 2010 e 2014,

Os dados foram obtidos a partir do Sistema de Gerenciamento de Treinamento (SGT), o
qual estd em funcionamento desde 2000 e é utilizado pela COTRE e pela COPOS. O sistema é
responsavel por registrar todos os eventos e cursos realizados no CEFOR, contendo dados de
data, instrutor, alunos inscritos, aprovados, reprovados e desistentes. A escolha especifica das
duas coordenacdes justifica-se pelas suas atribuigdes: ambas se destinam a formar colaboradores
internos, visando promover o desenvolvimento integral do servidor, profissional e
pessoalmente. As demais coordenacgfes integrantes da estrutura do CEFOR néo sdo objeto desta
pesquisa, pois desenvolvem atividades de planejamento, de suporte para a infraestrutura e de
recrutamento e selecéo.

Inicialmente, foram levantados os dados dos cursos e eventos realizados pelas duas
coordenacBes no periodo entre 2010 e 2014. Como forma de viabilizar esta pesquisa, cinco
critérios foram selecionados para a realizagdo da analise comparativa: 0 nimero total de eventos
e cursos realizados; o numero total de inscritos; o numero de aprovados; o numero de
reprovados; o numero de desistentes. Faz-se necessario registrar que, em 2014, o resultado de
174 inscritos ndo foi apurado por motivo de ndo conclusdo de determinados cursos, pois estes
ndo foram finalizados dentro do referido ano, inviabilizando o langamento de seus resultados no
sistema SGT.

Observou-se, a partir dos dados analisados, uma queda no nimero de cursos e eventos
realizados no 6rgdo ao longo dos anos delimitados para esta pesquisa. O nimero total de
inscritos também apresentou diminuigdo, sendo 2011 0 ano em que mais pessoas se inscreveram
para participar dos cursos e eventos, totalizando 10.840 participantes. O nimero de aprovados,
entretanto, teve um acréscimo proporcional, conforme mostra a Tabela 1. O ndmero de
reprovados, proporcionalmente, permaneceu constante ao longo dos anos. Em média, 8% dos
inscritos reprovaram nos cursos e eventos. J4 0 nimero de desistentes apresentou significativa
diminuicdo. Em 2010, 15% dos inscritos desistiram dos programas antes da conclusdo. J& em

2014, a desisténcia caiu para 6%.
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Tabela 1 — Dados Consolidados do Periodo de 2010 e 2014

. . Ano
Quesito Comparativo

2010 2011 2012 2013 2014
TOTAL DE CURSOS E

402 412 302 262 302
EVENTOS
Inscritos 8822 10840 7332 4017 6787
Aprovados 6775 8603 6125 3044 5714
Reprovados 750 895 540 453 523
Desistentes 1297 1342 667 520 376

Fonte: as autoras (2017).

Cabe registrar que a grande maioria dos cursos e eventos oferecidos pelo CEFOR néo
possuem avaliagdo formal como método de aferigdo do resultado dos alunos, sendo a frequéncia
o Unico critério para se aprovar ou reprovar um aluno. E exigida a frequéncia minima de 75% da
carga horaria para que o participante seja considerado apto. Alguns programas especificos,
como os de pos-graduacao oferecidos pela COPQOS, possuem sistema formal de avaliacao.

Caso o0 aluno atinja carga horaria inferior a exigida, é considerado reprovado, mas ndo
desistente. Desistentes sdo aqueles que, durante o curso ou evento, abandonam a turma. Nestes
casos, o aluno pode sofrer uma restricdo em seu nome e ndo poder se matricular novamente em
outro evento por 365 dias, conforme regulamenta o Ato da Mesa n° 41/2000 (BRASIL, 2000).
Porém, caso o mesmo formalize e justifique a sua desisténcia para o Diretor do CEFOR, podera
ser liberado da restricdo. A liberagdo ou ndo fica a critério do Diretor. O formulario de
justificativa deve ser assinado também pela chefia imediata do colaborador como condigéo para

gue seja aceita. Caso contrario, ndo é considerada.
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Gréfico 1 — Variagdo do Critério “Total de Cursos e Eventos”
Fonte: as autoras (2017).
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O critério “total de cursos e eventos” apresentou queda ao longo do periodo analisado,
conforme mostra o Grafico 1. Entretanto, esse dado isolado ndo é capaz de indicar se houve
acréscimo ou decréscimo qualitativo dos cursos e eventos oferecidos e do proprio CEFOR,
orgdo responsavel pela formacdo e educacdo continuada dos colaboradores da Cémara dos
Deputados. Tal dado pode estar associado com outros fatores, como disponibilidade de salas, de

instrutores e periodo dos cursos.
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Gréfico 2 — Variagdo do Critério “Inscritos”
Fonte: as autoras (2017).

O segundo critério estudado, “inscritos”, também apresentou decréscimo no periodo.
Fato este que pode estar diretamente relacionado ao critério 1, pois a diminuicdo da oferta de
cursos e eventos acarreta a queda do nimero de inscritos. Cabe registrar que o CEFOR tem uma
estrutura fisica prépria e, portanto, limitada ao nuimero de salas e, consequentemente, de
cadeiras disponiveis para os alunos. Todos esses fatores podem interferir na variagdo dos
critérios até agora avaliados.

Quanto a estrutura fisica do CEFOR, anexo localizado em Brasilia e préximo a sede da
Camara dos Deputados, existem, atualmente, onze salas de aula disponiveis, sendo trés delas
salas de informatica com computadores para aulas praticas, e um auditério com capacidade para
até 122 pessoas. O tamanho das salas é diferente, a menor delas comporta até treze lugares e a
maior até cinquenta. Toda a estrutura administrativa que compGe a escola se encontra no mesmo

prédio, o que facilita a comunicagdo entre as diversas coordenagdes.
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Gréfico 3 — Variacdo do critério “Aprovados”
Fonte: as autoras (2017).

O critério “aprovados”, quando analisado proporcionalmente, ndo esta vinculado as

limitagBes fisicas e temporais. Cabe avaliar a variagdo percentual que o critério sofreu ao longo

do tempo, comparando o nimero de alunos aprovados com o nimero de inscritos. Em 2010,
77% dos alunos foram considerados aptos; em 2011, 79%; em 2012, 84%; em 2013, 76%; em

2014, 84%. Esses dados mostram uma evolucdo qualitativa, ao contrario dos dois anteriores,

pois comprovam que mais alunos finalizaram os programas com éxito. Os motivos que levam o0s

alunos a permanecerem ou desistirem do curso sdo diversos, como disponibilidade de tempo,

identificacdo com o tema ou com o instrutor, necessidade do servigo, autorizacdo da chefia

imediata.
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Gréfico 4 — Variagéo do critério “Reprovados”
Fonte: as autoras (2017).

O critério “reprovados”, também analisado proporcionalmente, ndo apresentou variagcao

significativa ao longo do periodo, se mantendo, em média, em 8%. Apenas no ano de 2011 o
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numero apresentou uma variagdo maior que a média dos demais, 11%. Em 2010, 9% dos alunos
foram considerados reprovados; em 2011, 8%; em 2012, 7%; em 2013, 11%; em 2014, 8%.
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Grafico 5 — Variagdo do critério “Desistentes”
Fonte: elaborado pelas autoras.

Por fim, o critério “desistentes”, também analisado proporcionalmente, apresentou
variacdo percentual negativa, 0 que se mostra positivo qualitativamente para o 6rgdo, pois
demonstra que a quantidade de inscritos desistentes diminuiu ao longo do tempo e, portanto,
sugere que os alunos tiveram mais interesse em permanecer estudando. Em 2010, 15% dos
alunos desistiram dos programas durante sua duracdo; em 2011, 12%; em 2012, 9%; em 2013,
13%; em 2014, 6%.

7 Concluséao

O Centro de Formacgdo, Treinamento e Aperfeicoamento (CEFOR) é o 6rgdo da Camara
dos Deputados responsavel por planejar e executar as atividades de formag&o, capacitacéo e
letramento politico relacionadas a educacéo legislativa, bem como recrutar e selecionar pessoas
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2015a). O Centro foi criado, em 1997, apds a implementac&o
do plano de reforma gerencial brasileiro, o PDRAE, o qual priorizava a governanca do Estado,
ou seja, a capacidade administrativa de governar com efetividade, eficacia e eficiéncia, voltando
as acOes do Estado para o atendimento dos cidadaos.

Este estudo objetivou identificar quantitativamente a evolugdo do CEFOR entre 0s anos
de 2010 a 2014, totalizando cinco anos de estudo. Como foco para esta pesquisa, duas
coordenacGes foram selecionadas: a COTRE e a COPOS, pois as demais unidades integrantes
da estrutura do CEFOR néo estdo diretamente relacionadas com a formacéo dos colaboradores
internos. Cinco critérios foram selecionados para a realizacdo da analise comparativa: 0 nimero
total de eventos e cursos realizados; o nimero total de inscritos; o nimero de aprovados; o

namero de reprovados; e 0 nimero de desistentes.
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Observou-se, a partir dos dados analisados, uma queda no nimero de cursos e eventos
realizados no 6rgdo ao longo dos anos delimitados para esta pesquisa. O numero total de
inscritos também apresentou queda. O nimero de aprovados, entretanto, teve um acréscimo
proporcional. O numero de reprovados, proporcionalmente, permaneceu constante ao longo dos
anos. J& o numero de desistentes apresentou significativa diminuicéo ao longo do periodo.

Os dados coletados, se analisados isoladamente, ndo s&o suficientes para concluir que o
CEFOR apresentou uma melhora ou piora qualitativa no periodo. Outras varidveis precisam ser
analisadas para que se tenha uma avaliagdo concreta. Entre os fatores que podem influenciar os
resultados da escola, tem-se a disponibilidade de salas de aula, de instrutores e a duracéo dos
cursos. Se, hipoteticamente, os cursos de um determinado ano tivessem uma duragdo temporal
maior, consequentemente a disponibilidade de espaco fisico seria reduzida e o nimero total de
cursos diminuiria.

Conforme visto, 0 Unico critério de avaliacdo, para 0s cursos e eventos realizados pela
COTRE, é exclusivamente a frequéncia dos alunos. Exige-se que eles tenham, no minimo, 75%
de frequéncia para que sejam considerados “aprovados”. Portanto, s6 existem trés cenarios
possiveis: aluno que atendeu a frequéncia minima ¢ considerado “aprovado”; aluno que nao
atendeu a frequéncia minima ¢é considerado “reprovado”; aluno que, por motivos pessoais,
desistiu do curso durante sua realizacio é considerado “desistente”.

Sugere-se, a partir do estudo, que um caminho possivel para 0 CEFOR desenvolver suas
atividades com qualidade e eficiéncia seria investir na avaliagdo e revisdo dos cursos existentes.
Muitos programas sdo continuos e, por isso, ja capacitou grande parcela dos colaboradores da
Cémara dos Deputados. Tal fato faz com que a procura por esses programas caia
gradativamente ao longo do tempo. Como alternativa, a reformulagdo do plano de curso seria
ideal para readequar o programa as possiveis demandas dos alunos ou também criar médulos
tematicos e aprofundados sobre determinado tema.

Outra proposta envolve a parte de planejamento dos cursos. Atualmente, tem-se um
modelo onde o proprio CEFOR é responsavel por agendar 0s cursos e eventos que ocorrerao,
realizando todo o seu planejamento e executando-0. Um novo modelo poderia envolver os
demais 6rgdos da Casa, assim as reais necessidades de treinamento e desenvolvimento seriam
levantadas e, a partir desses dados, 0s cursos seriam elaborados, atendendo a demandas latentes
e especificas. Ja existem iniciativas neste sentido no érgdo, entretanto, ndo abrange a maioria
dos programas. As iniciativas existentes geralmente partem de Orgdos especificos, para
clientelas especificas de colaboradores, sendo cursos fechados para os demais que ndo
trabalham naquela unidade demandante.

O papel do CEFOR nesses casos é organizar o curso e fornecer as condigdes de
infraestrutura para que ele possa ocorrer. A partir de um novo modelo, o préprio CEFOR

capacitaria sua equipe para verificar na Casa as necessidades ndo atendidas de capacitacdo. Tal
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acdo impulsionaria qualitativamente os servicos prestados pela Camara dos Deputados, além de
ser um motivador para 0s colaboradores.

Adicionalmente, sugere-se incluir mecanismos formais de avaliacdo, como provas e
trabalhos, em todos os programas. Tal fato poderia incrementar a participacdo, envolvimento e
senso de responsabilidade dos alunos. O rendimento e o aproveitamento pessoal poderiam
aumentar a partir da mudanga do mecanismo de avaliacdo. Para isso, a frequéncia deixaria de
ser 0 Unico vetor de avaliacdo e passaria a ser apenas um deles, como ja ocorre em alguns dos
cursos ofertados.

Nesse mesmo sentido, poderia ser revista a penalidade imposta pela desisténcia dos
alunos. A restricdo imposta pelo Ato da Mesa n° 41/2000 (BRASIL, 2000) ndo garante o
compromisso dos inscritos, até mesmo pela op¢do de entrega de um simples formulario de
justificativa que abona a restricdo. Como é dificil criar um juizo de valor de motivos pessoais
alegados na justificativa, a Diretoria do CEFOR tem atuado de forma a atender todos os pleitos.

Uma alternativa possivel para decrescer o nimero de desistentes seria 0 ressarcimento a
Céamara dos Deputados nos casos de desisténcia, desligamento ou reprovagdo, como ocorre com
0s cursos de pos-graduacdo da COPOS. Os casos de ressarcimento desses cursos sao
regulamentados pela Portaria n® 149/2005 da Diretoria-Geral (BRASIL, 2005). Espera-se que 0
ressarcimento seja uma forma efetiva de aumentar o comprometimento dos alunos, mesmo que
o valor seja apenas simbdlico.

Os questionarios aplicados pela COTRE analisam 0s seguintes aspectos: autoavaliagcdo
do aluno, planejamento do curso e educador. Uma proposta para enriquecer o processo de
avaliacdo seria a aplicacdo dos questionarios aos alunos desistentes, identificando as causas que
0s motivaram a abandonar os programas durante sua realizacdo. Supde-se que, além de fatores
pessoais, as desisténcias podem estar associadas a fatores estruturais de execu¢do do curso.

Nota-se, a partir dos estudos e conclusdes, que o CEFOR desempenha importante papel
na Camara dos Deputados, formando e capacitando seus colaboradores, além de realizar
atividades como o letramento politico dos cidaddos e o recrutamento e selecdo de pessoas. A
criagdo do 6rgdo, em 1997, coincide com o contexto de reforma gerencial, formalmente iniciado
com o PDRAE, em 1995. Entretanto, o Centro ainda guarda caracteristicas tipicas da
burocracia. A hierarquizacao, a centralizagdo na tomada de decisdes e na definigdo de projetos e
a falta de autonomia de seus colaboradores o afastam dos paradigmas propostos pela perspectiva
gerencial. Aperfeicoamentos sdo sugeridos como forma de impulsionar a qualidade e a

eficiéncia da escola, além de incrementar a valorizagdo do servidor.
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