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Resumo: O surgimento, crescimento e a profissionalizagd® vkiculos de comunicacédo da
Camara dos Deputados, com especial enfoque paepa pa Coordenacdo de Jornalismo,
orgao criado para integra-los e imprimir-lhes lirdditorial. A importancia do amadurecimento
deste canal de comunicacdo para o cidaddao comus) desafios desta nova comunicagdo

publica.
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communication.

Keywords: Public Communication; Chamber of Deputies’ medidia@ber TV; Chamber
Radio; Chamber News Agency.

1 Introducdo

A Camara dos Deputados é o palco das grandes degditicas que influenciam a
vida de todos os cidaddos. Uma cobertura jornadigficiente das atividades parlamentares é
importante ndo apenas para os deputados, princig@iges politicos da Cdsamas,
principalmente, para as milhares de pessoas qumiacesso dacus decisério e, na maioria
das vezes, desconhecem os procedimentos legislativoaperfeicoamento dessa cobertura

também possibilita ao cidaddo acompanhar e rastaeaacdo dos seus representantes

U Assessora Parlamentar; Especialista em Institsigd®rocessos Politicos do Legislativo pelo Progrdem Pés-
Graduacdo do Centro de Formacéo, Treinamento e é\peaimento da Camara dos Deputados e em Governo
Eletronico pelo Centro Universitario de Ciéncias @ei@s — UNA. €andyce.rocha@camara.goy.br

! Passaremos, eventualmente, a nos referir desta far@amara dos Deputados, por ser ela o d&mbito
integral deste trabalho.
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(accountability e traceability). Ndo menos importante, uma cobertura jornaligfeaente deve
ser perseguida também pela instituicdo, para daepessa ganhar forga e credibilidade junto a
opinido publica e ndo se deixar pautar pela gramdé, mas igualmente adquirir condi¢bes de
pauta-la.

A evolucédo e consequente popularizagdo dos veiddasomunicagdo da Camara dos
Deputados, a saber, Televisdo, Radio, Jornal e dgéBGamara, ajudam o cidadao a se
familiarizar com os processos legislativos e apnaxn os representados de seus representantes.
Em seu livro "Imprensa e Congresso ou Como a npdiga a Politica" (2002), a jornalista
Malena Rodrigues observou a relevancia da teoriagdnda Setting (o poder de definir o que
estara na pauta de discussfes), oriundo da mithkanax sobre a Camara dos Deputados e
constatou, a época da realizacdo do estudo (1829Biase submissao dos atores politicos ao que
a midia considerava importante. Na obra, a autestada a importancia de se fazer um
contrafluxo deste movimento. Para tal, o fortalexito dos veiculos de comunicacédo da Casa,
sua profissionalizacéo, integracdo e dinamizacadaares fundamentais para equilibrar esse
poder de agenda.

Em outro angulo de estudo, Nelson Rojas de Caryalimoseu livro "E no inicio eram
as bases — Geografia politica do voto e comporttoriegislativo no Brasil" (2003), mostra-
nos a importancia que a teoria da Conexédo Eleiteral para grande parte dos parlamentares
gue precisam de um canal direto para prestar cansasl eleitorado, papel esse cada vez mais
preenchido pelos veiculos de comunicacdo da iiggtdy mesmo com o atual crescimento das
ferramentas de relacionamento direto oportunizgaés Internet (Blogs, Twitter, Facebook,
etc.).

Ressalte-se ainda que a comunicagéo publica delagdalé uma demanda social pelo
direito a informacao. E, quando falamos em comuéicapublica, é imprescindivel respeitar
alguns de seus fundamentos bésicos, como transpmr@arantia de acesso a informacéo;
direito as informacdes decodificadas, ou seja, pogsam ser compreendidas pelo cidadao
comum; compromisso com a formacdo da cidadaniabenm-estar da vida em coletividade;
além da formacgdo de um receptor ativo, um cidad&ticipe do processo. Em seu liika
Communication Publique, Pierre Zémor (1995) ressalta a necessidade dwesmicher esse
papel:

O desenvolvimento da comunicacdo, notadamente sedaco publico, é
uma resposta a complexidade crescente de nossadates; ela facilita a
busca do interesse geral que resulta de uma adnitraificil entre interesses
singulares e categorias. A Comunicacdo Piblicaorelp a uma busca da
significagcdo, bem como a uma necessidade de re(Zéaaor, 1995, p. 1).

Buscando auxilio nesses estudos, entre outrassfoeste artigo recupera o contexto
histérico da criacdo da Secretaria de Comunicaga@mlS(Secom) da Camara dos Deputados e

seus veiculos de comunicacao; destaca o papelat@é&mcao de Jornalismo, érgéo criado em
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2003, com a missdo de integrar a cobertura donsistde noticias da Camara; revela a
percepcao de eficiéncia dos parlamentares quantbertura realizada; e discute caminhos e

miss@es do jornalismo na Camara.

2 O surgimento da SECOM e seus veiculos

A Secretaria de Comunicac¢ao Social da Camara dpst&aos foi criada em 1998, pelo
Ato da Mesa n° 96, que apenas determinou a trocaonenclatura da antiga Assessoria de
Divulgacao e Relacdes Publicas (Adirp), considefadperada”. O documento explicita ainda
que “a aplicacdo deste Ato ndo gera qualquer desaesrcamento da Camara dos Deputados,

pois somente altera as denominacfes dos orgaotvielmgoe, consequentemente, das funcdes

comissionadas vinculadas”. (Ato da Mesa n° 96,94e611998, grifo nosso.)

Oriunda da Resolucdo n° 20, de 1971, a Adirp, parwz, tinha como competéncia
“informar e esclarecer a opinido publica a respdie atividades da Camara dos Deputados,
utilizando, para isso, os veiculos de divulgac@s &cnicas de Relacdes Publicas, e assessorar
0 Presidente em questdes de cerimonial.”. Cometigbjde cumprir este papel, em 1998 foram
criadas também a Radio e a TV Céamara e foi reasaidd 0 Servigo Fotografico (Sefot).

Um ano mais tarde (1999), foi criado o Jornal den@@, em substituicdo ao boletim
informativo. E, por fim, em 2000, é criada a Agénde Noticias pela Internet, completando,
assim, o grupo de veiculos de comunicagéo exishepgena Camara dos Deputados. Em menos
de uma década (1998 a 2007), a Secom expandilssutuea organizacional e de pessoal (até
2007, a Secretaria possuia cerca de 500 funcienéritre o quadro fixo e terceirizado), criou
guatro veiculos de comunicacédo e hoje ganha cada&is espaco tanto junto, quanto frente ao
jornalismo produzido pela chamada grande imprensa.

Apesar da evolucao, agir como um 6rgédo coeso eiemie de um papel a cumprir foi
uma acdo que ganhou forca somente a partir de 200Bdo a Secom, influenciada inclusive
pelos ares de mudanca que tomavam conta do Paisaadeicdo presidencial, repensa sua
estrutura organizacional e sua missdo enquantdeagencomunicacéo publica. E assim que a
Secretaria realiza o | Seminario Secom, com o iebjede discutir o seu papel dentro da
instituicao.

Entre as decisfes resultantes deste encontrocdesia a criacdo do primeiro Manual
de Redacdo da Secom — balizador de normas (conelfitamas de escrever), que levasse em
conta as especificidades da atuacdo na Camaraamgddos; e a reestruturacdo da Secretaria,
comecando pela realizagdo de concursos para aé@s de comunicacdo: TV, radio e escrita.
No texto de abertura do Manual, Méarcio Araujo ritasapapel da comunicacdo da Camara dos
Deputados:

As atividades da Secom também sdo reguladas pajonBeto Interno e
demais instrumentos normativos da Instituicao. \Redai a primeira razéo
da existéncia desse Manual: a necessidade de dbitigat os preceitos
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vélidos para toda a imprensa com a especificidastétcional dos 6rgdos de
comunicacdo da Cémara. Isso significa que o Mamigske indicar os
caminhos do equilibrio entre o critério jornaligtie o critério politico,
asseqgurando equidade na cobertura da atuacdo gosabBes”. (Camara dos
Deputados, 2003, p. 5, grifo nosso.)

No Manual, sédo estabelecidas as competéncias daSge, jA em 2003, vivia uma realidade

completamente diferente da de 1998, quando dersgdia:

No plano da comunicacdo em geral, compete a Seomnitwir para dar
transparéncia ao trabalho legislativo da CamardDdpatados, informando a
populacéo sobre o que se passa na Casa. E, ppitsitamento essencial
para que:

1. Haja maior correspondéncia entre a imagem publeaCdmara e a
realidade da atividade legislativa, sem as disesc@lerivadas de
posicBes estereotipadas e preconceituosas;

2. Ao divulgar antecipadamente as atividades legiglafi contribuir para
gue os diversos segmentos organizados da socidulasiéeira possam
participar ativamente das decisbes tomadas peloshoses
parlamentares, reforcando dessa forma o carateroaétito da
tramitacao das proposicfes pela Camara; (CamarBemstados, 2003,
p.11)

Especificamente para a area jornalistica, 0 Mathestiaca ainda duas missdes basicas:

1. Dar divulgacdo aos trabalhos legislativos da Canters Deputados,
especialmente aqueles relativos as atividadesahassdes técnicas, que
recebem escassa cobertura da midia em geral, rsiantb sejam uma
das insténcias mais importantes de producdo dg Casa

2. Ser fonte de informacdo institucional da Cémaraéni@a dos
Deputados, 2003, p.12)

Foi neste clima de busca por coesdo e por mainspexéncia e correspondéncia as
atividades legislativas que, em 2003, surgiu a @awcéo de Jornalismo, 6rgéo criado com a
missdo de articular, integrar e gerir as atividadescobertura jornalistica na Camara dos

Deputados.

3 A Coordenacéo de Jornalismo

O cargo de Coordenador de Jornalismo foi criadem pio da Mesa n° 05, de
27/02/2003, com a atribuicdo de “auxiliar o Diredst Secom no planejamento da pauta
semanal do sistema de noticias da Camara dos Dleguteoordenar a pauta diaria junto as
demais Coordenacgfes da Secretaria e acompanheretacdo”. A necessidade de criagdo de
um érgdo que pudesse integrar os veiculos ja esad@manda latente, principalmente, apos a

criacdo da Agéncia Camara (2000).
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Em 2002, a jornalista Patricia Roedel ganhou ceterdugar no concurso Camara em
Ideiag, apresentando a proposta de criacdo de uma cdatraportagem, vinculada a Secom,
que pudesse exercer 0 papel de articulador doslesicEm 2003, a ideia foi posta em pratica
pelo entdo diretor da Secretaria, Marcio Aradjon éhtrevista concedida a autora, realizada no
final de 2006, Araujo explica que as principais iratdes para a criacdo da Coordenacao de
Jornalismo foram: 1- o fato de cada veiculo famer@opria pauta e a cobertura das noticias de
forma desintegrada, ndo existindo uma orientacatrid que norteasse a todos; 2- cada
veiculo estabelecer relacdo direta (muitas vezesopalizada) com os parlamentares; 3- um
mesmo assunto, ndo raro, trazer abordagens catglitpor dois ou mais veiculos.

Mesmo fruto de uma demanda existente, a criacaondeargo de coordenacao das
atividades jornalisticas dos veiculos sofreu résd@ga inicial por parte dos interlocutores
responsaveis, que agora teriam uma nova instamrce ipteragir e, de certa forma, prestar
contas. Contudo, a Coordenacdo ndo foi pensada s hierarquicamente acima dos
veiculos, mas para ser um 6rgdo de fomento, aatiouldo trabalho de cobertura jornalistica
por eles executado.

Dessa forma, a Coordenagéo passou a desenvolvesérieade produtos que ajudou a
dar dinamica e orientagdo ao jornalismo desenvolpiela televisédo, radio, jornal e agéncia,
além do Servigo Fotografico (Sefot). Ao todo, foramados oito produtos (Agenda da Semana,
Mapas de Reportagem, Mapas Hkashes, Destaques da Midia, Subsidid®esultado de
Reunides/comissdes, Banco de Dados e Banco desfoali&m de uma série de servigos que
vao desde as reunides semanais de pauta até arastwla parlamentares e suas assessorias,
ou a interlocucdo com a presidéncia da Casa.

De fato, pode-se dizer que a Coordenacéo de Jamlunciona em ritmo similar ao
de uma equipe de producado de qualquer veiculo pieeitea. Ajuda a definir e confirma pautas,
organiza a escalacao de equipes, subsidia remtene as informacdes necessarias e monitora
as coberturas. Apesar de dar o tom das prioridddde, € “negociado” com os veiculos. A
definicdo de pautas obedece aos critérios de mdevéde abrangéncia, o impacto que
determinado assunto ter4 na vida das pessoas.

O que seria um cargo de assessoramento (0 CoomfedadJornalismo) cresceu e
ampliou suas funcgdes. O coordenador virou, mesnm® $gm previsao regimental, uma
Coordenacao de Jornalismo, atualmente (setembfi)2fhantida com uma equipe de oito
pessoas (uma coordenadora-adjunta, trés produtorggatro estagiarios). Suas principais
funcdes passaram a ser: operacional — mobilizapéegracdo e elaboragdo dos produtos; e

estratégica — harmonizacéo da linha editorial miatigdo dos recursos disponiveis (inclusive

2 |niciativa que integra o programa 'Mentes-em-Qlrahtemplado na politica de pessoal da Camara,igmem
funcionérios, autores de idéias que possam tramppptas inovadoras para a melhoria dos servig@ada ou como
solucéo de problemas de gestéo.
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humanos) para conseguir a cobertura mais amplavpbsPela quantidade e variedade de

atividades que acontecem, muitas vezes simultamgama@urante a semana legislativa, essa
organizacgao é fundamental para garantir eficiéntimizacdo e abrangéncia nas coberturas das
atividades do Poder Legislativo. Hoje, € consense € impossivel realizar uma cobertura

integral de tudo o que acontece na semana parlamepie tem seu apice as tercas e quartas-
feiras, ja que a quantidade de eventos chega améda de 45 a 50 pautas/dia. Além destas
funcdes, a Coordenacédo por vezes faz o papel dédwt, recebendo criticas e sugestdes dos

veiculos para a melhoria do trabalho.

4. Percepcao de eficiéncia

Pesquisa realizada em 2006, eianail, com os 513 parlamentares, procurou descobrir 0
nivel de satisfacdo quanto ao trabalho de cobejturalistica realizado pelos veiculos de
comunicacdo da Camara dos Deputados. Na ocasiagusando sigilo da fonte, solicitamos
que os deputados e deputadas federais respondasseguinte pergunta: “Em sua opinido, o
trabalho de cobertura jornalistica das atividadedamentares (a cargo da Coordenacao de
Jornalismo) realizado na Camara dos Deputadosigerge ou ineficiente? Justifique sua
resposta’. Apenas 40 parlamentares responderaruesti@pnamento, o que representa 7,79 %
do total. Antes da avaliacdo do resultado, gostdeizanalisar o baixo retorno de respostas
obtidas.

A consulta foi feita no final de setembro, portarantes do primeiro turno das eleicbes
de 2006. A Casa ja vivia uma baixa de frequéncrtapeentar. Ainda assim, temiamos que,
apos as elei¢des, os resultados pudessem semagmibeies ou mesmo afetados pelo impacto da
derrota ou vitéria eleitoral. Por ndo haver tempueeder, optamos pela realiza¢do da consulta
por meio eletrénico. Dos 40 registros, 32 (80%)saeraram a cobertura jornalistica das
atividades parlamentares eficiente, contra sei&]j e a consideraram ineficiente.

Tivemos ainda dois parlamentares que fizeram cerejdes, mas nado classificaram
suas respostas nem como eficiente ou ineficiersecdinentarios desses parlamentares foram
0s seguintes:

1- “Razoavel’;

2- “Nao tenho davidas sobre a eficiéncia, no sentelsuh amplitude. Porém, precisa
melhorar a eficiéncia no sentido dos temas (mémslvezes o (a) responsavel pela
cobertura ndo conhece a matéria”.

Além dos registros ja descritos acima, outros npadamentaregustificaram suas

respostas ou fizeram comentarios. Seguem abajstigcativas e comentérios:
Eficiente
« “Tem demonstrado imparcialidade politica e bastanformativa”;

* “Presenca e formulag&o correta”;
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“Como Relator de uma CPMI, pude verificar o aconfjzanento competente de todas

as atividades, valendo-me mesmo, dos proprios daddsizidos pelos jornalistas”;

« “E eficiente porque atende perfeitamente a divgiigadas atividades parlamentares,
concedendo-nos espaco nos meios da Casa”;

e “As principais atividades realizadas sao divulgadda uma participacdo democratica
de parlamentares em entrevistas ou programas da fixa da radio e TV Camara.”;

* “A coordenacgao de jornalismo consegue cobrir ad#tde dos 513 parlamentares de

forma equilibrada e profissional”.

Ineficiente
. “O jornal da Camara reforca as noticias ja disastie apresentadas nos jornais
televisivos. Ha muitos projetos de relevancia ecudisbes menos polémicas nas

Comissdes que poderiam ter destaque a partir daldorpresso.”

Outros comentarios

* ‘“Eficientissimo”;
e “S6 lamento que a Radio Camara, a TV Camara erallda Camara tenham publico
ouvinte, espectador e leitor tao restritos”.

Apesar do indice pequeno de retorno e menor aiedastificativas, supomos que nao
seria demasiado afirmar que a maioria dos parlaaretreconhece e valoriza o trabalho dos
veiculos de comunicagdo da Casa e que o retorr@@%ede apreciacdo positiva (dentro do
universo de respostas) € uma tendéncia possivefemeralizacdo. Prova disso foi o
investimento nas novas instalacdes da TV Camaaaiduradas em 2006), que custaram mais
de dois milhdes de reais (R$2.294.727,06) e nammnsepossiveis sem a anuéncia dos
deputados.

Contudo, e potencialmente em periodo eleitoralatancdes dos parlamentares estao
voltadas para a midia dos respectivos estadose Nestido, ressaltamos ainda a fragilidade do
alcance dos veiculos de comunicacdo da Camaraejngddios e mesmo da falta de pesquisas
de audiéncia que tornem possivel a mensuracao aleatece, como empecilho para uma maior

valorizacdo desses canais.

5 Concluséo

De imediato, duas conclusdes podem ser faciimeetaificadas como resultado desta
pesquisa. A primeira, diz respeito a evolugdo entelelos veiculos de comunicagdo da Camara
dos Deputados: desde a criagdo da Secretaria der@magdo, em 1998, até o surgimento da

Agéncia, ultimo veiculo da Casa a ser criado (208@omunicacdo feita pelos veiculos vem
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evoluindo a passos largos. Esta evolugdo, em nessendimento, se da ndo apenas no
aperfeicoamento das tecnologias disponiveis, neatie importante quanto — na consciéncia de
um papel a ser cumprido enquanto agentes de coag@a@ublica.

Por evolucdo, entendo o que Pierre Zémor (1995)tapmmo requisitos fundamentais
para o bom exercicio da comunicag¢é@o no espagocplhbligarantia da transparéncia e do acesso
a informacdéo; o uso de linguagem decodificada, dgona torna-la acessivel ao publico ao qual
se destina; o uso da informacao enquanto instrumEnpromocao da cidadania; além, é claro,
de uma cobertura eficiente em conteldo e abrarayéedctividades.

Prova deste reconhecimento ndo se da apenas pedgpgiEo de eficiéncia dos proprios
parlamentares, mas por importantes premiacbes ¥ a Radio e a Agéncia Camara tem
recebido ao longo dos Gltimos ahosAinda sob a 6tica da evolugéo do trabalho, tamié
possivel identificar na instituicdo o surgimentoutiea cultura de procedimentos que tornaram
0s veiculos menos suscetiveis a humores e vonpatiésas.

A segunda conclusao destaca a importancia da or@dgdoordenacdo de Jornalismo
enquanto agente propulsor e, arriscamos a dizetppde mutacdo deste desenvolvimento.
Muito do crédito e da maturidade do trabalho hepizado se deve a ela. Além de ter ajudado
a integrar os veiculos e a criar uma linha editayige passou a nortear os trabalhos, também
dificultou que diretores e/ou responsaveis dirgtels TV, Radio, Jornal ou Agéncia Camara
agissem de forma independente, o que poderia d@yemaa clientelismos e relagbes pessoais
com os parlamentares.

Vale ressaltar que o papel da Coordenacéo, quanttoesido a correlacdo de forgas
politicas dos diretores dos veiculos e do propiretatr da Secom, pode oscilar de gestdo para
gestao, até pelo fato da estrutura ndo estar faawlal regimentalmente. Novamente, de direito,
a Coordenacdo de Jornalismo possui apenas a medsacargo do Coordenador e
Coordenador-Adjunto. Mas € certo também, que oges@a trabalho por ela conquistado esta
legitimado. Seja enquanto orientador de politiczesd a gestdo seja mais forte e assim a
favoreca), ou como um grande produtor e organizadotrabalho dos veiculos. Afinal, a
Coordenacao trabalha para os veiculos e ndo caciantr

Apesar dos avancos ja comprovadamente conquistadiosla existem falhas
importantes que precisam ser corrigidas. Nestddeerd principal deficiéncia ainda esta no
parco conhecimento do publico alcancado pelos @i na melhoria da interacdo com eles.

Mesmo fazendo um trabalho que tem sido considepaditivo, pouco se sabe sobre para

3 Em 2004, a TV Camara recebeu o Prémio Jornalfstadimir Herzog de Anistia e Direitos Humanos, aéegoria
documentario, com o trabalho "Florestan Fernandddgstre”. Em 2005, pelo quarto ano consecutiveit® da
Camara dos Deputados ficou entre os 10 melhoresdstpolitica do Prémio Ibest para a Internet kziegsi Também
em 2005, A Radio Camara e TV Camara receberam, dooFdasl NacGes Unidas para a Infancia (Unicef), um
certificado de reconhecimento pela participacdooatribuicio em projetos sociais em prol das crianea
adolescentes.
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quantos e para quem os veiculos da Casa estdddalama vez que ndo existem registros de
pesquisas a esse respeito.

O processo de crescimento e evolugdo da comunigaQéazida em uma instituicdo de
grande porte e deste nivel de importancia so@ahocé o caso da Camara dos Deputados, é um
caminho sem volta. Afinal, relembrando Zémor, a eoitacdo publica € uma demanda da
sociedade (1995). Mais recentemente (outubro, 2@08auguracdo de mais um instrumento de
participacdo e controle, a WebCamara, que trarrgnaits vivo, pela internet, o trabalho das 22
comissdes da Casa, ratifica este compromisso dep@eéncia e de aproximacdo com o
cidadao.

Ainda ndo podemos dizer aonde a evolucdo dos wsiald comunicacdo publica da
Camara dos Deputados ira nos levar, mas esperangosaitribuam para trazer 0 processo
legislativo cada vez mais perto do cidadao da famas isenta possivel. Entre outros objetivos
desejaveis, é importante que o cidaddo consigaasepdoder Legislativo do que acontece em
um determinado momento politico, com determinadoresa politicos. Novamente, lembrando
0 que diz a teoria do agendamento, quanto maignmaigdes o individuo tem, menos

influenciavel ele fica.
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