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Resumo: Andlise das estratégias de comunicacdo politica realizadas pelos deputados federais
brasileiros por meio de sites na internet. O estudo avalia diferentes aspectos dos sites dos
parlamentares: periodicidade e regularidade da atualizacéo, além do uso de recursos multimidia,
de interacdo com o publico e para o debate. A coleta de dados foi realizada em janeiro de 2013.
As conclusGes mostram que 64,2% dos deputados possuem e atualizam semanalmente websites

como estratégia de visibilidade e accountability.
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Abstract: Analysis of the strategies of political communication carried out by Brazilian
members of Chamber of Deputies through the internet. The study evaluates different aspects of
the sites of parliamentarians: periodicity and regularity of updating, use of multimedia resources
and interaction with the public and debate. The data were collected in January 2013. The
findings show that 64.2% of members have sites and update them weekly as a strategy of

visibility and accountability.
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1 Introducéo

A internet consolida-se cada vez mais no cenério politico como importante ferramenta
de informacéo e de interacdo entre os cidadaos, as instituicGes e demais atores politicos. Trata-
se de uma espécie de espinha dorsal das sociedades contemporaneas (CASTELLS, 2003).
Confirma-se, assim, o principio da producgdo social da tecnologia, segundo o qual as novas
formas de mediacéo técnica nascem das necessidades da sociedade e nela se aplicam, conforme
suas demandas e prioridades. Afinal de contas, se as novas midias tornaram-se indispensaveis
até para o exercicio de atividades do cotidiano, sdo ainda mais essenciais para o aprendizado
politico, as préticas difusas de cidadania e 0s regimes de engajamento civico, 0 que segue a
I6gica da modernidade, de que ndo h& mais padrdes rigidos ou configuracbes dadas (BAUMAN,
2000) acerca de participacdo ou comportamento politico, agora baseados em solidariedades
transversais.

Além da vida social em sua dimens&o mais ampla, os dispositivos de informacao sobre
a politica adquiriram relevéancia irrefutavel. Isso inclui as campanhas eleitorais que antecedem o
proprio ato de votar e, principalmente, o acompanhamento do mandato dos representantes
eleitos, a transparéncia na prestacdo de contas dos recursos publicos e as demais medidas
administrativas de responsabilidade dos governantes e das instituicdes publicas. Como lembra
Marques (2007), a internet tem uma forte dimens&o interativa que ultrapassa a capacidade dos
media tradicionais como radio e TV, centrados mais na visibilidade.

O uso da internet entre os atores politicos é uma realidade social em crescimento na
maioria dos paises, especialmente entre as instituicGes legislativas. Segundo dados recentes,
95,3% dos parlamentos mundiais mantém websites institucionais em funcionamento e, ja em
2011, todos os paises da Europa e das Américas tinham websites dos parlamentos nacionais em
funcionamento (JOSHI e ROSENFIELD, 2013). Em 19% das casas legislativas nacionais a
maioria dos representantes também utilizam essas ferramentas para comunicagdo com 0s
cidaddos (WORLD E-PARLIAMENTARY REPORT, 2012). As pesquisas mostram ainda que
85% dos parlamentos estdo usando algum tipo de midia social para contato com o publico
(Idem, 2012).

O acesso a internet vem aumentando também no Brasil. Conforme dados do IBOPE
Nielsen Online (2012), o acesso da populacdo brasileira a internet cresceu em 16% nos trés
primeiros trimestres de 2012, incluindo conexao residencial e laboral, atingindo 83,4 milhdes de
usuarios. Com tal expansdo, o cidaddo interessado pode acompanhar de sua residéncia, do

trabalho ou até de uma lan house, as atividades das prefeituras, cAmaras municipais de
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vereadores, assembleias legislativas e, no plano federal, das instituicbes dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario. A transparéncia tornou-se aliada do combate a corrup¢do, um
instrumento de estimulo a prestacdo permanente de contas sobre 0s gastos publicos, além do
acompanhamento dos servigos publicos prestados a populagao.

Nesse novo cendrio, o uso das ferramentas digitais multiplica-se e passa a requerer
maior dinamismo da parte dos atores politicos, especialmente aqueles que atuam diretamente
nas redes de interlocucdo politica de forma multifuncional, como é o caso dos representantes
eleitos no plano federal. Isso justifica 0 exame mais detalhado sobre as ldgicas de usabilidade
desses recursos pelos préprios parlamentares, atores por exceléncia da representacdo politica.
Afinal de contas, o parlamento é considerado um 6rgéo especializado de mediagéo politica entre
o0 Estado e a sociedade, segundo Max Weber (1999).

Para a eficacia dessa mediagéo, alguns aspectos sdo fundamentais, como visibilidade,
audibilidade e discutibilidade, elementos basicos das trocas de argumentos racionais na esfera
publica, como defendem Hannah Arendt (1983) e Jurgen Habermas (1995). Ademais, as
funcgdes de legislacéo, representacdo e fiscalizagdo sdo complementares e ndo excludentes. Uma
determinada acdo parlamentar tanto pode ser motivada para atender & funcdo de legislacdo,
como & de representacdo, por exemplo. Em decorréncia da natureza informacional e dialdgica
da atividade politica, a internet passou a ser um mecanismo de grande relevancia, inclusive do
ponto de vista da agenda parlamentar, de estratégias de conexao eleitoral, de aprimoramento da
confianca e, por consequéncia, da propria qualidade da democracia.

Feitas essas consideracfes preliminares, esclarecemos que o objetivo do artigo €
analisar como os deputados brasileiros utilizam os sites ou paginas pessoais para sua
comunicacdo e acdo politicas. Quais sdo as estratégias desenvolvidas pelos deputados no novo
contexto de comunicacdo e interacdo criado pelo surgimento da internet e das midias digitais?
Para que eles utilizam essas estratégias e como aproveitam as possibilidades politicas criadas
por esses veiculos?

Antes de passarmos a analise propriamente dita, contudo, é importante situar o leitor em
relacdo a influéncia da internet na reconfiguracdo do campo politico e ao papel e as fungdes que
esses atores cumprem no sistema democratico brasileiro, tema dos proximos itens. Cabe ainda
um aprofundamento sobre a configuragdo sociotécnica e politica da internet, contextualizagdo
fundamental para entendermos como a politica é permeada ou mesmo acontece em diferentes

possibilidades de usos nesse novo cenario.
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2 O potencial politico da internet

A internet se consolidou como uma das principais formas de interagéo social e se tornou
emblema de compartilhamento e relacdo social, por isso ampliou as possibilidades da
democracia dialdgica (GIDDENS, 1996) e da mediatizacdo da politica (MCNAIR, 1995;
FALLOWS, 1996; NEGRINE, 1996; AXFORD, 2001; GOMES, 2004; BRAGA, 2006). Temos
ndo apenas ferramentas materiais (as maquinas), mas também a modelagem de sistemas de
pensamento e de comportamento social, que resultam do condicionamento cultural nesse novo
contexto tecnoldgico, em que o material e o imaterial se fundem, como ja previa o filésofo
francés Paul Ricoeur (1968) na década de 1960. Na época, ele escreveu que as tecnologias se
tornam efetivamente relevantes quando passam a condicionar a vida social no que se refere ao
modo de pensar, de fazer e de se comprazer dos individuos em suas relagdes do cotidiano.

Como ja posto na introducdo, pode-se dizer que a internet possui um grande potencial
para visibilidade, audibilidade e discutibilidade. A discussao faz parte da critica ao conceito de
esfera puablica, no qual sdo consideradas duas dimensdes analiticamente estruturantes: a
visibilidade e a discutibilidade. A primeira se refere ao poder dos media de conferir publicidade
a certos temas, enquanto a segunda diz respeito a troca de razbes publicas, ou seja, ao debate
coletivo, & discussdo desencadeada pela publicidade (LYCARIAO, 2011). A audibilidade é a
capacidade da internet de permitir que muitos possam falar e ser ouvidos, caracteristica também
destacada por Castells (2003).

Um dos principais fatores que explicam a forca e o poder da internet, do ponto de vista
de sua poténcia politica como rede simbolica e sociotécnica, é a I6gica da reciprocidade social
aplicada aos contextos culturais contemporaneos, nos termos adotados por Bourdieu (1996)". A
reciprocidade social se aplica aos estudos sobre internet em funcéo de seu potencial de agregar
pessoas em torno de demandas, ideias, opiniGes e projetos que mobilizam interesses, desejos,
vontades e sonhos, tanto no plano individual como coletivo. Destaca-se ainda seu potencial de
estabelecer redes de engajamento civico, com um potencial de mobilizacdo, muitas vezes, mais
poderoso do que o dos partidos’.

O modelo de copresenca que dominava a acéo politica no passado (THOMPSON, 1995)
assumiu a configuracdo das interconexdes reciprocas, com seu potencial de “reduplicabilidade
digital”. Trata-se de um cendrio de agendas midiaticamente partilhadas e fortalecidas pela fluéncia
dialogica potencializada pela internet e suas redes de interlocugdo (ZAGO, 2012). Vivemos em
uma época de redefinicdo dos vinculos sociais e de mudanca nas configuragdes sociais, com as

mediagBes sociotecnoldgicas. Com efeito, se “a televisdo deslocou o lazer para a privacidade dos

"Nessa perspectiva critica de revisao e atualizagio da teoria da reciprocidade social no contexto brasileiro, destacam-
se os estudos realizados por Eric Sabourin, 2008.

2 Os protestos da Primavera Arabe, em 2011, e aqueles ocorridos no Brasil em junho de 2013 sdo exemplos do quanto
a internet pode atuar como facilitadora da mobilizag¢do social massiva.
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nossos lares e nos dispensou dos contatos interpessoais ¢ das redes de relagoes” (GOMES, 2008,
p.250), o compartilhamento de contelidos pela internet, em certa medida, resgata a dimenséo das
relacOes de reciprocidade.

Ao contrario do modelo do “olho de vidro™®

, Nesse novo cendrio sociotécnico no qual a
web se destaca, o cidaddo deixa de ser telespectador e passa a ser ator do processo comunicativo e
nas redes interativas, ao buscar informacéo de seu interesse, com a qual se identifica e sobre a qual
ja tem algum conhecimento prévio. Apds décadas de condicionamento cultural, sob a égide da

l6gica dos “usos e gratificagdes™

, surge a possibilidade de apropriacdo social e de
compartilhamento de conteudos obtidos fora do esquema de oferta unilateral dos meios de
comunicagdo de massa. Trata-se de um novo sistema sociotécnico, resultado da constitui¢do dos
“hibridos sociais”, inseridos na légica de democracia técnica (LATOUR, 1994). Tal cendrio
pode alterar a “percepcdo do olhar de vidro” para olhares mais dindmicos e criticos. Esse
processo, no longo prazo, apresenta potencial para a construcdo de redes capilares de
informacdo e opinido que poderdo ativar nichos deliberativos, com “publicos fortes” (FRASER,
1992), comunidades criticas, ativas em termos de engajamento civico e de participacdo no
processo de conversacéo civil.

Cabe destacar aqui as condigdes sociais de uso e produgdo desses bens simbdlicos, ou
seja, a malha de associa¢Bes na qual esse conteildo é compartilhado e o capital social que ele pode
gerar. A eficacia de uma indicagdo feita por telefone, e-mail ou pelas redes sociais € maior do que a
audiéncia aleatdria e casual. A indicacdo proveniente de alguém com quem ja existe algum tipo de
vinculo, relagdo de reciprocidade e de confianga é mais efetiva e produz efeitos continuados em
termos de interacdo e de capital social. Além disso, 0 mais importante é que 0s suportes e
mediacOes possibilitados pela internet tém carater de maior dinamismo e potencial interativo, com
papel ativo do cidaddo, seja na selecdo dos contelidos seja no compartilhamento com outros
usuarios, permitindo, inclusive a formacdo de grupos e comunidades de interesse, com relacdo
continuada e novas trocas’.

Nesse percurso argumentativo, pode-se ponderar que nem sempre a internet mobilizou

grupos que eram anteriormente inativos, salvo algumas exce¢des, como no caso de jovens, “mas,

®A nocéo de percepgdo do olhar de vidro foi desenvolvida por Fields e Schuman em trabalho publicado em 1976.
Para os autores essa perspectiva tem como fundamento a visdo de uma suposta opinido publica uniforme sobre
determinados temas. A audiéncia é inserida em uma perspectiva de homogeneidade. As diferenciagdes séo
consideradas exclusivamente do ponto de vista de segmentacdo de publicos para a insercdo de anuncios, pelas
preferéncias de consumo, mas mesmo assim a audiéncia continua a ser vista como um “pacote de individuos”
passiveis de aderir e responder positivamente a estimulos da publicidade. Para mais detalhes: Fields e Schuman,
1976; Barros Filho, 2008; Tiburi, 2011.

“Légica de recompensa simbélica do ptblico, a fim de garantir audiéncia continuada, a exemplo da oferta de
contetidos dramaticos pelo cinema de agdo, os quadrinhos e as telenovelas (WOLF, 1995).

® Cabe ressalvar que existem vaérias criticas aos limites da internet, com énfase para (a) a indistincdo entre obra
autoral no sentido estrito e mera opinido; (b) sua utilidade para os que ja conhecem 0 assunto pesquisado e seu papel
indcuo para os neodfitos, porque a web ndo hierarquiza e nem filtra os contelidos; (c) a seducdo em relagdo a escola,
espacgo socialmente hierarquizado e coercitivo, voltado para a transmissdo de regras e normas, além de cultivar o
esforgo e a disciplina. Neste artigo, contudo, ndo temos como objetivo esmiugar e discutir essas criticas. Para uma
abordagem mais sistematizada sobre elas, consultar: Carvalho, 2011; Eco, 2011; Migliorin e Genaro, 2012.
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pelo contrério, fez reforcar as tendéncias pré-existentes de participagdo politica” (MATOS, 2008,
p.32). Obviamente, o compartilhamento de informagdes néo se vincula necessariamente a projetos
de participagao politica imediata. Porém, podem resultar em aprendizado politico de médio e longo
prazo, no ambito da chamada educacéo politica difusa (PETITAT, 2011) e dos novos saberes
(MORIN, 2002), incluindo-se ai os saberes sociais e civicos. Outra contribuicdo nesse mesmo
ambito seria a formagdo de novas liderancas, com a emergéncia de cidaddos habilitados a
exercerem o papel de “editor social”,® termo usado na teoria da mobilizagio social (TORO, 1993).
O uso do termo refere-se aos lideres que selecionam as informacgdes mais importantes e repassam
para suas comunidades, grupos e redes de relacionamentos, muitas vezes com reinterpretacdes do
contetdo. Isso é importante porque, na avaliagdo de Matos (2008, p.29), um dos problemas ndo
percebidos por David Putnam (1973) e Pipa Norris (1996) é que o declinio das formas coletivas de
vida ndo diz respeito a consolidacdo das audiéncias televisivas em si. “O problema seria de ordem
institucional: faltaria lideranca adequada para defender as organizagdes modeladas pela politica”.

Em suma, se a TV é apontada como responsavel pela fragilizacdo das malhas do
engajamento civico, em decorréncia do enfraquecimento do capital social’ (PUTNAM, 1973;
NORRIS, 1996; GOMES, 2008), a internet destaca-se pelo seu potencial como ativo simbélico
na construgdo de redes de confianca, cooperagdo e compartilhamento virtual (MATOS, 2008). Esse
capital é um dos fatores apontados por Nancy Fraser (1992) para a formacéo de “publicos fortes”,
uma vez que a televisdo é apontada na literatura especializada como formadora de “publicos
fracos”. De modo resumido, a diferenga entre ambos € que os fortes conseguem se organizar e
interferir nos processos decisorios, a exemplo das elites, enquanto os fracos sdo aqueles
desprovidos de coesdo social, de organizacdo e agem desvinculados das redes de cooperagdo e de
reconversao do capital social em ativos politicos, em termos de participagdo (MAIA, 2009).

E nesse contexto relacional que se inserem também as estratégias politicas, que visam,
entre outras coisas, melhorar o contato e conquistar a confianca do eleitor, com vistas a superar

lacunas de accountability e ampliar pontos de conexao eleitoral, como veremos na se¢éo a seguir.

® O editor social seria o cidaddo que seleciona e compartilha informac8es com os demais integrantes de seu grupo ou
de sua comunidade, inclusive com a mediacéo eletrdnica. Ele seria um agente direto e eficaz da inser¢do social difusa
de conteldos, com a vantagem de agir como intérprete de sentidos do seu campo experiencial.

" Para o cientista politico Robert David Putnam (1973), o conceito de capital social abrange o estudo das praticas
sociais, normas e relacGes de confiancga e de reciprocidade que se estabelecem entre individuos e grupos, construindo
uma malha de interagdes sociais. Essa coesdo social funciona como amalgama para fortalecer a democracia e
estimular a participacdo politica e a cooperagao civica. Pierre Bourdieu (1989; 1998; 2007), em varias de suas obras,
também se refere ao capital social como uma das configuragdes assumidas pelo poder simbdlico no ambito das trocas
e interacdes que operam em prol da distingdo social. No Brasil, varios autores se dedicam a hermenéutica e
aplicagdes do conceito e suas relagcbes com o campo midiatico, tais como Gomes (2008) e Matos (2008).
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2.1. Possiveis resultados sobre a esfera politica parlamentar

Visto o potencial de aprendizado politico, dialégico, agregador, estimulador de publicos
fortes e, como resultado, de capital social, cumpre agora explicar que efeitos praticos isso pode
ter sobre a esfera politico-parlamentar e, consequentemente para a democracia, considerando-se
0 papel mediador do Parlamento em relagdo a sociedade, ja destacado por Weber. A esfera
parlamentar é fortemente marcada pelo debate, formulacdo e aprovacdo de politicas publicas,
além da fiscalizacdo, que atenderiam, entre outras coisas, a légica de conexao eleitoral, ou seja,
ao objetivo da reeleicdo dos parlamentares. E para que essa meta tenha maior potencial de
sucesso, ha que se garantir fatores como visibilidade do mandato e do préprio parlamento, além
de credibilidade e confianca do eleitorado. Mas como isso se liga a légica da internet e de sua
relacdo com a politica?

Em um mundo progressivamente mais conexionista, inclusive no campo politico,
percebe-se cada vez mais a emergéncia de dindmicas e formas de estabelecer elos. O principio
moral que orienta tais motivagGes confluentes é a mutualidade e a confianga entre os cidaddos
(GIDDENS, 1991), e entre estes e as instituicdes e entes privados, ou seja, € 0 que daria uma
espécie de liga a essas dimensbes (CASTELLS, 2011, p. 1). Essa magnitude de enlaces e
reciprocidades “ndo pode ser contida nos limites de contratos, sempre incompletos”. Por isso, “¢
preciso saber depositar confian¢a naqueles com quem sdo tecidos elos destinados a evoluir nos
espacos de convivio” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p.144).

Cabe ressaltar que os temas “confianca dos cidaddos nas instituicdes sociais e politicas”
e “legitimidade dos regimes politicos” sdo 0s mais debatidos nas Ciéncias Sociais ja ha algum
tempo (GIDDENS, 1991). A discussao esta conectada a ideia de que a confianca da populagdo
nas instituicGes de seus paises ou comunidades é um aspecto essencial para a legitimidade do
regime politico e, portanto, para a estabilidade do sistema social. De maneira geral, podemos
dizer que quanto mais confianca nas instituicdes mais chances de desenvolvimento de um
regime democratico satisfatorio para a populacdo (DAHL, 1989B; NORRIS, 1999; LIJPHART,
2001; TILLY, 2008). No sistema representativo, com parlamentos, isso se torna ainda mais
importante.

Por outro lado, ja se tornou comum o diagnéstico de véarios autores (PORTO, 1996;
BOSCHI, 2004; STOKER, 2006DALTON, 2007; MOISES, 2009) sobre a crise de descrédito
por que passam as instituicdes politicas contemporaneas. Pesquisas recentes revelam que o nivel
de confianga da populagdo nas instituicbes politicas nunca foi tdo baixo, especialmente em
relacdo as casas legislativas (LESTON-BANDEIRA, 2012). Essa desconfianca nos politicos, o
ceticismo em relagdo a instituicdes democréaticas e a desilusdo com o processo democrético
chegam a ser colocadas por Dalton (2007) e Stoker (2006) como os grandes desafios das

democracias contemporaneas, ja que sdo comuns a todas as democracias industriais avancadas.
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Por isso, a democracia, segundo Dalton, parece estar perdendo legitimidade. Para esses autores
hé& vérias razbes que atuam em conjunto para construir esse contexto, como a historia de
escandalos politicos, informagdes distorcidas, instancias politicas disfuncionais. Stoker também
chama atencéo para o préprio rito democratico levar naturalmente a um descontentamento, por
envolver sempre dificeis processos de tomada de decisdo e de comunicagdo, bem como
compromissos inevitaveis em que um lado tem de se adequar a outro.

No cenario brasileiro, as analises seguem a mesma linha de raciocinio. Gomes (2005)
destaca que as caracteristicas de uma democracia ideal ndo sdo percebidas nos atuais regimes.
Os estudos, segundo ele, citam apatia, auséncia de efetividade da cidadania nos negdcios
publicos, desinteresse publico pela vida politica, informagdo distorcida ou dependente dos
meios de comunicacdo massivos, desconfianca generalizada (2005, p.59), entre outros fatores,
como sintomas dessa crise. Boschi (2004, p. 3) vai além e explica que a crise se deve a auséncia
de resultados substantivos das instituicdes politicas que correspondam as expectativas dos
cidaddos em relacdo a mudancas, revelando um descompasso muito grande entre o que chama
de democracia formal e substantiva no Brasil e na América Latina em geral, com implicagdes
sobre a qualidade da democracia. A solucdo, para muitos analistas e politicos — geralmente
conectados as teorias de democracia deliberativa e participativa — seria maior participagdo
politica e incremento da atuagdo da sociedade civil nos negocios publicos. Mais contato do
Estado com a sociedade parece ser 0 desejo comum de atores politicos e sociais para resolugdo
dos conflitos percebidos.

Nesse contexto, pesquisadores de varios paises percebem o incremento nas estratégias
de comunicacdo e interagdo com a sociedade por parte de 6rgdos governamentais e,
especificamente, legislativos nos ultimos anos. Para autores como Leston-Bandeira (2012) ou
Ward e Lusoli (2005), o desenvolvimento dessa relagdo por meio das novas midias — digitais em
sua maioria, mas ndo apenas — é uma tentativa de reacdo ao descrédito e a apatia politica das
atuais sociedades, preocupantes ndo s6 pela sua importancia para as elei¢bes, do ponto de vista
parlamentar, mas ainda mais para a democracia. Ward e Lusoli destacam que 0s recursos da
internet parecem ser uma solucdo para enfrentar a falta de interesse e confianca da sociedade
nos politicos e nas instituicGes democréticas tradicionais. Os politicos veriam a internet como
uma ferramenta de modernizagdo administrativa, capaz de estimular e facilitar um novo estilo
politico mais interativo, pessoal e individualizado (2005, p.58), ou seja, como colocado no item
anterior, dialégico e estimulador de engajamento, o que pode favorecer tanto a politica
parlamentar quanto a democracia em si.

Em estudo sobre os websites dos parlamentares australianos, os autores destacam que as
mudancas trazidas pela internet afetam, principalmente, o relacionamento dos representantes
com os eleitores e com os partidos, modificando o prdprio papel politico ocupado pelo

parlamentar (WARD et al., 2007). A tendéncia é que os parlamentares utilizem a internet para
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suprir lacunas de accountability e, com isso, favorecer a criacdo de conexdo eleitoral: uma
accountability formal diferente (prestacdo de contas e responsabilizacdo) por parte de
instituicdes e politicos, realizada de modo integrado, interativo e participativo, adaptada ao atual
ambiente da cibercomunicacao.

Assim, a conexdo eleitoral (MAYHEW, 1974) incorporaria com mais forca as
dimensBes da propaganda (a tentativa de criar uma imagem favoravel ao politico, que lhe
reverta apoio em votos) e da tomada de posicdo (divulgacdo de posigédo / opinido de temas de
interesse do eleitorado) e ndo os beneficios legais econdmicos (por meio, por exemplo, de
projetos e emendas orcamentérias aprovadas), o que convencionalmente se chama de pork
barrel. O potencial da internet se encaixa mais fortemente nas duas primeiras possibilidades, ao
dar visibilidade, divulgar opiniGes e, indo mais longe, ao permitir que o eleitorado reaja ao
conteludo de forma interativa e ao influenciar o parlamentar, em certa medida, completando o
ciclo de conexao eleitoral e ampliando a dimensdo do fenémeno.

A internet seria uma ferramenta de (re)construcdo de vinculos politicos entre atores
sociais, pois permite o desenvolvimento do capital social e das redes de compartilhamento
cultural nas sociedades contemporaneas. Por isso, como coloca Gomes (2005), ela coopera para
a representacdo de vozes minoritarias (e, logo, para reflexos na representatividade no
Parlamento); o fortalecimento da capacidade concorrencial da cidadania, com aumento da
transparéncia do Estado, formas de responsabilizacéo de agentes politicos e maior participacao e
influéncia civis; a consolidacdo da sociedade de direitos, ou uma comunidade politica
organizada como Estado de Direito; a ampliacdo da diversidade de agentes, agéncias e agendas
na esfera publica, com obtencdo do pluralismo politico (GOMES, 2011, p.29-30).

Os beneficios potenciais das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs)
para os parlamentos e as casas legislativas sdo inegaveis, conforme estudos de Leston-Bandeira
(2007), Braga (2008) e Faria (2012), entre outros. A internet traz novas possibilidades de
comunicacdo multilateral, novos meios de disseminacdo de informaces e oportunidade de
incremento na gestdo das informagbes (LESTON-BANDEIRA, 2007, p.657). Além disso, as
ferramentas digitais podem auxiliar e permitir a participagdo qualificada da sociedade civil no
processo de discussdo e elaboracdo das leis (FARIA, 2012). Margetts et al. (2012) destacam
também as vantagens dos meios digitais para mobilizagdo politica e compartilhamento de
informacdes, na mesma linha argumentativa dos autores mencionados no item 2.

Apesar das grandes promessas e da esperanca de atores politicos e sociais, contudo,
algumas pesquisas revelam que o potencial da internet para democratizacdo dos processos
politicos ainda estd por se realizar. Stanley e Weare (2004) citam vérios estudos que mostram
que o uso predominante das TICs na primeira década do século XXI foi feito por individuos e
organizagdes que ja participavam do processo politico antes da internet. Isto é, a tdo propalada

diversidade de vozes ndo se confirmou nos veiculos digitais, assim como é uma realidade ainda
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distante da midia convencional, pelo menos no Brasil®. Entretanto, como afianca a prépria
pesquisa de Stanley e Weare, a internet pode, em certos contextos, expandir o alcance de vozes
no processo e mobilizar alguns individuos inativos politicamente a participarem (2004, p.505).

Gomes também enfatiza as criticas apresentadas por muitos estudos ao uso que ainda é
feito da internet. Desqualificacdo da informacédo politica, com falta de selecdo, credibilidade,
relevancia e confiabilidade, € um ponto importante para aquilo que circula na rede, muitas vezes
anonimamente (2005, p.70). Além disso, na maior parte das vezes, o Estado é o principal
difusor de informacd@es, que carecem, assim, de um viés critico. A desigualdade de acesso e a
questdo da inclusdo digital sdo pontos essenciais na discussdo corrente no Brasil, mas nédo
restritas aos paises em desenvolvimento. O foco aqui € a desconfianca de que a rede ndo seja
capaz de aumentar a isonomia politica entre os atores, tanto em relacdo as oportunidades de
ingresso no debate como em relagdo as competéncias técnicas e educacionais necessarias para
isso (GOMES, 2005, p.71-72).

O interesse politico nas mudangas que podem advir da rede, o predominio dos meios de
comunicagdo de massa na internet, as questdes relativas ao controle e a liberdade de postagens e
a real disposicdo do sistema politico em se abrir as intervencdes da sociedade s&o outros
elementos que complicam a equacédo de uso das TICs (GOMES, 2005, p.72-75). O predominio
da participagdo de atores que ja acumularam capital politico em processos tradicionais de
participacéo é outro fator a ser considerado (STANLEY E WEARE, 2004, p.505).

O que as analises mostram € que a utilizacdo da internet transformou os regimes de acao
politica de varios atores, como ja havia sido identificado em relagdo aos meios de comunicagdo
massivos no século XX. Entretanto, como ressalvam os pesquisadores, a tecnologia, por si so,
ndo é capaz de alterar completamente o panorama das lutas concorrenciais pelo poder entre os
atores politicos. Para isso, € preciso que as praticas e a propria cultura politica se modifiquem, a
partir das facilidades geradas pela internet.

Neste contexto, como a internet tem transformado a acéo politica de parlamentares no
Brasil, especialmente de deputados? Como essa classe de representantes utiliza os potenciais de
diversos vinculos propiciados pela rede? Visando a que resultados? Como destacado na
introducdo, essas sdo as perguntas que norteiam a parte empirica deste artigo, cuja analise sera
desenvolvida nas proximas secdes. A intencdo € perceber como sdo utilizados 0s recursos

disponiveis aos parlamentares em relacéo & conexao eleitoral.

® Em estudos anteriores, 0s autores comprovaram que a midia brasileira, seja comercial seja estatal, ndo promove a
diversidade de fontes. Para mais detalhes, ver Rodrigues, 2011; Bernardes, 2011.
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3 Metodologia e anélise de dados

Para a realizacdo do estudo, os pesquisadores buscaram no portal da Camara e no
Google os links para as paginas ou sites mantidos pelos proprios deputados®. Apesar dos
recentes desenvolvimentos tecnoldgicos representados, sobretudo, pelas redes sociais, 0 foco
deste artigo € para as paginas pessoais mantidas pelos parlamentares. Acreditamos que elas
sejam o ponto de partida para a definicdo das estratégias de interacdo digital desenhadas por
esses politicos, mesmo que eles utilizem outras ferramentas para isso. Além disso, pretendemos
realizar um estudo especifico sobre a utilizacdo das redes sociais em momento posterior.

O levantamento quantitativo foi realizado em janeiro de 2013 e contabilizou 511
deputados, ja que dois estavam em processo de afastamento ainda sem suplentes designados.
Cada pégina ou site foi avaliado nos aspectos delineados a seguir.

1. Atualizagdo semanal: verificaram-se as atualizagbes das postagens das
paginas, se eram constantes ou apenas esparsas. Para isso, adotou-se como limite temporal a
semana, porque muitas atividades realizadas pelos parlamentares estendem-se por um periodo
maior que um dia e as rotinas de visitas a municipios, por exemplo, sdo organizadas
semanalmente.

2. Recursos multimidia: avaliaram-se videos, audios, fotografias e outros
recursos além do texto para informacéo do publico.

3. Recursos para interacdo com o publico: analisaram-se ferramentas para
contato direto do cidaddo com o parlamentar e possibilidades de comentarios e mensagens.

4. Recursos técnicos para o debate de ideias e propostas legislativas:
avaliaram-se ferramentas mais sofisticadas em termos de discutibilidade, tais como bate-papos e
foruns em que sugestdes podem ser debatidas, apresentadas e modificadas durante o processo de
discusséo de propostas legislativas e outros temas.

O ultimo ponto avaliou se as paginas tém carater institucional, isto €, enfocam a atuacéo
parlamentar dentro da Camara, nas comissdes tematicas e principalmente no Plenario, ou se tém
um tom mais local/regional, destacando as a¢fes do parlamentar junto as bases eleitorais na
respectiva unidade federativa. Obviamente, todas as paginas misturam as duas tendéncias, mas a
predominancia de uma delas, especialmente na pagina de abertura do site, foi determinante para
a classificacéo.

Os pontos analisados permitem avaliar categorias importantes de pesquisa, j& usadas
anteriormente por Cardoso Sampaio (2011, p. 252) para avaliar o fortalecimento da cidadania, e

gue aqui serdo usadas para avaliar os pontos observados nos sites:

® Cabe ressaltar que o portal da Camara oferece todas as informagées sobre o perfil de cada parlamentar. Esse recurso
foi utilizado como estratégia para agilizar a realizagdo do levantamento e obter informagao precisa sobre o website de
cada um dos 513 deputados.
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- Visibilidade: o deputado divulga seu trabalho, atividades e propostas, utiliza
recursos multimidia para atrair a atengdo do publico, etc;

- Accountability: as informacOes usadas para visibilidade s&o atualizadas
continuamente, dando ao eleitor a possibilidade de acompanhamento do trabalho;

- Interacdo bésica: o parlamentar permite que o eleitor se comunique com ele, seja
por e-mail ou outros recursos basicos como endere¢os de contato e formularios para
perguntas e sugestdes;

- Debate: o parlamentar da a chance de o eleitor participar do debate, com
ferramentas que possibilitam uma interacdo de fato entre representante e
representado para discussao de propostas, por exemplo.

Dessa forma, pretende-se avaliar se o parlamentar usa seus sites mais como forma de
propaganda direta e de aproximagdo com o publico, ou, de fato, para interacdo com a sociedade
e com os cidaddos, explorando o potencial dialégico dos recursos oferecidos em websites
oficiais. As categorias analisadas também nos permitirdo discutir os dados a luz das teorias

apresentadas nos itens 2 e 3.

4 Andlise dos resultados

Os resultados gerais do “Quadrol” mostram que pouco mais de 64% dos deputados tém
paginas oficiais na internet. Os dados revelam leve crescimento em relagdo a legislatura
anterior, conforme informag6es coletadas por Nicolas (2009) em pesquisa anterior. Na época, a
autora destacou que 62,2% dos deputados federais tinham websites, enquanto todos eles
possuiam e-mail.

Dentro do grupo dos que tém sites, quase a totalidade oferece recursos de interacao
(98,8), ou seja, alguma ferramenta para que o cidaddo possa enviar uma mensagem ao deputado.
Um pouco menos (93,6%) oferece recursos multimidia. Quase 80% atualiza seus sites
semanalmente, o que nos faz concluir que os deputados usam, de fato, seus websites para
informar os cidadaos sobre seu mandato, com enfoques nacionais ou locais, dependendo de cada
caso, mas com estratégia clara de accountability mais direta e barata, ja que muitos ndo séo
contemplados pela grande midia. Esses dados em relacdo aos deputados brasileiros confirmam
observacdes feitas sobre o contexto dos parlamentos da Europa ha alguns anos. Dai e Norton
(2007) destacam, sobre os websites de representantes daquele continente, que as péginas séo
muito pouco interativas e se transformaram em ferramentas importantes de marketing politico
junto aos eleitores (2007, p. 479-481).

Paralelamente, nosso levantamento mostrou que somente 10% oferecem algum (ns)
recurso(s) para debate, ou seja, a visibilidade e, por consequéncia a accountability, passa a ser,

por comparacdo, bem mais importante do que a participacdo politica. Novamente, os dados
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estdo de acordo com os achados de outros pesquisadores. Segundo Nicolas, em 2009, 13,6% dos
deputados usavam seus sites como outdoors pessoais e a maioria via essa ferramenta meramente
como um espaco para divulgacdo da atividade parlamentar (40,4%). Somente 1,2% dos
parlamentares utilizam os sites para participacdo e comunicacdo dos eleitores, enquanto 1,9%
dos sites apresentavam caracteristicas de web 2.0, isto é, mais dialégicos do que informativos
(NICOLAS, 2009, p.74).

Quadro 1 — Dados gerais sobre os websites dos deputados

N=511 n % Deputados
Possuem Site 328 64,19
Foco regional 85 25,91
Foco institucional 241 73,48
Atualizacdo semanal 259 78,96
Recursos multimidia 307 93,59
Recursos de interacdo 324 98,78
Recursos para debate 51 15,55

Fonte: Dados coletados pelos pesquisadores.

Essa accountability também pode ser entendida como estratégia de propaganda, com
vistas ao incremento da confianca e, por consequéncia, a conexdo eleitoral, ja que as
informacdes sempre dizem respeito & competéncia dos deputados em conseguir atender as
demandas de seus eleitores, tanto em nivel nacional como local. Ainda que, por motivos dbvios,
o0s sites ndo veiculem informacdes negativas a respeito de seus protagonistas, a prestagdo de
contas continua sobre a agenda e as tomadas de posicdo dos representantes deixam claras as
possibilidades de accountability.

Desta forma, ao buscar visibilidade, accountability e interacéo, ainda que ndo dialdgica,
pela via do debate, os deputados brasileiros cumprem ainda requisitos fundamentais para a
configuracdo de uma esfera publica via internet, tais como visibilidade, audibilidade e
discutibilidade, conforme apresentado nos itens anteriores. Também ha algum grau de
reciprocidade, colocada por Bourdieu (1994) e Sabourin (2008), e compartilhamento, criando
vinculos interpessoais informais, importantes para efeitos de agendamento em caso de
campanhas eleitorais. Ou seja, ha intencdo de aumento do capital social, explicado no item 2.
Obviamente que ndo se trata de um capital social como se vé em redes sociais de possivel
colaboragdo simultanea, mas cria-se a possibilidade de um vinculo de engajamento da sociedade
pela prestacdo de contas e pelo compartilhamento de informagdo em um espaco de participacéo
potencializador do capital social. Ou seja, ha possibilidade de maior de engajamento e
apoiamento por parte da sociedade, com eventuais resultados favoraveis para os deputados, ja

que as informacdes negativas sobre eles ndo sdo compartilhadas em seus sites pessoais.
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Os dados revelam ainda que apenas 26% deles apresentam foco regional, enquanto
73,5% priorizam a divulgacdo de noticias e informacBes de carater institucional, ou seja,
conectadas as atividades realizadas pelo parlamentar nas instancias internas da Camara. Entre as
atividades institucionais estdo relatorias de projetos, votagdes, opinides sobre propostas em
tramitagdo, assuntos relacionados ao governo federal e a situagdo econémica e social do pais.
Por outro lado, entre as noticias regionais sobressaem visitas e atividades do parlamentar no
estado de origem, emendas ao orgamento, discussdo com correligionarios e cidaddos sobre
assuntos de interesse estadual e, algumas vezes, até mesmo local, relacionados aos municipios
de maior votagao do representante.

Deve-se destacar ainda que, dos 183 deputados que ndo possuem site, 109 (quase 60%)
participam de alguma rede social ou tém blog. Ou seja, provavelmente tiveram site em algum
momento ou ja entraram no mundo da internet pelas redes sociais, sem fazer uso de paginas
pessoais. Além disso, do total dos deputados analisados, 77,9% estdo em alguma rede ou tém
blog, o que pode sugerir que o uso de websites pelos deputados brasileiros esta perdendo forca
enguanto estratégia de visibilidade digital, dando lugar ao uso mais dinamico das redes sociais.
O fato de que a maioria desses parlamentares ja esta inserida no universo das redes interativas
merece uma avaliacdo especifica para saber como elas estdo sendo utilizadas, o que sera objeto

de artigo futuro.

5.1 Diferencas regionais

O “Quadro 2” mostra a distribuicdo dos deputados conforme a regido geografica. Os
dados, na realidade, refletem o panorama da proporcionalidade da representacdo segundo a
unidade da federacéo.

Quadro 2 — Total de deputados por regido

Deputados por regido NO NE CO SE SUL
Numero de deputados 65 149 42 179 76
% de deputados 12,72 29,16 8,22 35,03 14,87

Fonte: Elaboragdo prdpria

A analise também diferencia os itens pesquisados de acordo com cada regido.
Observando o “Quadro 3”, vemos que 0s deputados da regido Norte sdo 0s que menos usam
websites pessoais como estratégia de atuacdo parlamentar (46,15%) e os que menos atualizam
semanalmente (60%). Quanto aos mecanismos de foruns de debates, eles empatam com os do
Centro-Oeste, mas estdo pelo menos 4 pontos percentuais abaixo dos pares das demais regides.
Com isso, podemos afirmar que os deputados do Norte sdo 0s que menos utilizam os sites para
duas das estratégias averiguadas: visibilidade e accountability, provavelmente porque isso ndo

seja tdo importante para a conexao eleitoral na regido. Além disso, ao lado do Nordeste (35%), o
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Norte € a regido que menos tém acesso a internet (34%), segundo dados do IBGE tabulados de
acordo com a PNAD 2011 (IBGE, 2012). Isso também pode explicar o interesse menor dos
deputados do Norte em usar ferramentas da rede.

Quadro 3 — Dados dos sites por regido

Regido N % NE % CO % SE % | SUL %

Numero de deputados 65 100 | 149 | 100 42 100 179 | 100 76 100

Possuem site 30 | 46,15 | 82 | 55,03 | 30 | 71,43 | 132 |73,74| 54 | 71,05
Atualizacdo semanal 18 | 60,00 | 72 | 87,80 | 25 | 83,33 96 |72,73| 48 88,89
Recursos multimidia 28 | 93,33 | 78 | 95,12 | 28 | 93,33 | 123 [93,20| 50 | 92,60
Recursos de interacdo 30 | 100,0 | 80 | 97,56 | 30 | 100,00 | 130 |98,48| 54 | 100,00
Recursos para debate 3 | 1000 | 12 | 1463 | 3 | 10,00 | 23 |17,42| 10 | 18,52
Foco institucional 18 | 60,00 | 71 | 86,59 | 17 | 56,67 | 104 |78,79| 31 | 57,40
Foco local/regional 12 | 40,00 | 10 | 12,20 | 13 | 43,33 | 28 |21,21| 23 | 42,60

Fonte: Banco de dados produzido pelos autores.

Os deputados do Sudeste, regido mais desenvolvida economicamente no Brasil e, por
isso, com maior acesso a internet (54%, segundo o IBGE), sdo 0s que mais possuem site, com
73,7%. Mas estdo somente cerca de dois pontos percentuais a frente dos deputados do Centro-
Oeste (71,4%) e do Sul (71,05%), ambas as regides com percentual de populagdo com acesso a
internet perto do Sudeste, como veremos mais a frente.

Entretanto, os deputados do Sudeste estdo entre 0s que menos atualizam os sites
semanalmente, com 72%, a frente somente dos deputados da regido Norte (60%), que possuem
menos acesso a internet. Nordeste, Sul e Sudeste estdo acima de 80% em relagdo a atualizagdo
semanal. O indice de atualizagdo mais baixo registrado no Sudeste, mesmo com amplo acesso a
internet, pode refletir desinteresse dos deputados da regido nos potenciais das ferramentas, seja
porgue se investe mais em redes sociais ou porque ndo se observa ganho em visibilidade no
eleitorado em questao.

No item recursos multimidia e interacdo, em que todas as regiGes possuem percentual
maior que 90%, o Sudeste encontra-se na média, com 93,2% e 98,5%. Os deputados da regido
se sobressaem em recursos para debate (17,4%), quando comparado as regides Norte e Centro-
Oeste, que s6 tém 10% cada uma, e Nordeste, com 14,6%. Mas eles perdem para os deputados
do Sul, que tém 18,5% de oferta de mecanismos para debate. De modo geral, nesse quesito,
observa-se baixa performance, reforcando a ideia de que os parlamentares usam seus websites
mais como outdoors do que como ferramentas de debate e interacéo.

O Sul, regido em que os deputados mais atualizam semanalmente, com 88,9%,
curiosamente também é uma das regifes que mais possui foco regional nos contetdos

divulgados (42,6%), ficando um pouco atrds somente da regido Centro-Oeste (43,3%) —
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lembrando que o foco institucional, como ja dissemos, é preponderante em todas elas. De
alguma forma, isso reflete a cultura politica da regido, bastante centrada em seus problemas,
com uma visdo mais alheia ao restante do Brasil. O alto indice de regionalizacdo dos sites dos
parlamentares do Centro-Oeste, por sua vez, pode ser explicado pelo fato de essa regido estar
mais proxima geograficamente de Brasilia, onde fica a sede do Parlamento. Por isso, 0s
deputados do Distrito Federal, por exemplo, podem destacar sua atuacgao local que, por vezes, se
confunde com a atuacio nacional™. Ao lado do Sudeste (17,4%), a regido Sul é a que mais
promove recursos para debate (18,3%), imagina-se que também pela cultura politica da regido,
onde de acordo com o IBGE, 50% da populagdo tem acesso a internet.

Os deputados do Centro-Oeste estdo com média similar aos das regides Sul e Sudeste
no quesito “possuir site”’: 70% de parlamentares tém paginas pessoais na internet. Eles estdo
entre 0s que mais atualizam (83,3%), ao lado do Nordeste (87,8) e Sul (88,9%). O Centro-Oeste
equipara-se a configuragéo registrada no Sudeste de populagdo com acesso a internet, segundo o
IBGE (53%), entretanto sdo os que menos oferecem recursos para debate, com 0s mesmos 10%
da regido Norte, onde 0 acesso da populacdo & internet € o mais baixo do pais, como visto
acima. Aqui deduzimos que os investimentos em atualizagdo, recursos multimidia e interagdo
revelam uma inteng&do de aproximagdo com o eleitor, de acompanhamento do trabalho — ou seja,
visibilidade e accountability, com vistas, mais uma vez, a confianca e conexdo eleitoral. No
entanto, ha baixissimo interesse em deixar que o cidaddo participe dos debates colocados ou
interfira na agenda tematica. Expressa-se o conceito de representagdo mais como delegacao,
como defendido por Burke (2009) e outros teoricos, do que como participacdo continua e
dialoégica ou “representacdo circular’ (URBINATI, 2005), uma possibilidade aberta pelas
ferramentas digitais, tal como explicitado na parte tedrica deste artigo.

No caso do Nordeste, ainda que, como vejamos acima, 0 acesso da populagdo a internet
seja baixo e o percentual de deputados que possuem internet esteja apenas cerca de 9 pontos
percentuais acima dos do Norte (55%), os padrdes de atualizacdo (87,8%), recursos multimidia
(95,1%) e interacdo (97,6%) repetem diagnosticos anteriores quanto aos investimentos em
visibilidade e accountability e, consequentemente, em conexdo eleitoral mais facil e barata. Os
investimentos em recursos para debates (10%) é que sdo 0s mais baixos, juntamente com os do
Centro-Oeste, quando comparados as demais regides.

De maneira geral, resguardadas as diferencas apontadas, as conclusdes sobre as
estratégias regionais confirmam previsdes iniciais sobre os deputados como um todo, ainda que
aspectos especificos das realidades regionais também influenciem no uso que os parlamentares

fazem da internet.

1% Um exemplo disso sdo as demandas dos servidores ptblicos da Uni&o, concentrados no Distrito Federal e que
compdem uma fatia importante do eleitorado desses representantes.
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5.2 Diferencas partidarias

Outra perspectiva da andlise de estratégias de comunicacdo e uso de TICs pode ser a
segmentacdo por partidos. Inicialmente, seria possivel supor que os parlamentares de partidos
grandes e com maior penetragdo no pais fariam melhor uso dessas ferramentas, por enfrentarem
maior competicdo interna e por terem mais recursos de poder politico e econdémico a disposicéo
(melhores assessores, maior estrutura partidaria de apoio, etc).

Como mostra o0 “Quadro 4”, grande parte dos deputados possui site. Os percentuais
mais baixos (na faixa dos 50%, com diferentes variacGes para mais), considerando partidos que
tém ao menos 10 vagas na Casa, sdo dos parlamentares do DEM (57,1%), do PDT (57,7%), PPS
(54,6%), PR (54,3%), PMDB (56,4%) e PSD (51%). O (nico que esta abaixo disso é o PSC,
pois somente 47% dos seus deputados tém site. Dois dos maiores partidos, PT e PSDB, tém,
respectivamente, 82,8% e 77,1% dos parlamentares com websites.

Analisando os partidos listados acima, observamos que ndo h& muita diferenca por
espectro ideoldgico partidario (considerando o referencial de esquerda e direita). Mas chama
atencdo o fato de os dois maiores partidos considerados de direita estarem entre 0s que menos
tém sites: DEM e PSC. Tal fato merece ainda mais destaque porque os dois estdo entre 0s
partidos que também menos promovem debates, ainda que todos os fagam muito pouco: DEM
12,5% e PSC 0%. Os dois parecem dar tratamento semelhante ao potencial dos sites, em termos
de accountability e visibilidade, e com pouca énfase a participacdo politica. E natural que
deputados de partidos ndo afeitos a participacdo politica de forma mais aberta sejam aqueles que
menos usam as ferramentas interativas. De certa forma, a internet e seu potencial dialdgico
parecem ndo caber nas estratégias politicas de partidos pouco acostumados a interferéncia

publica em suas decisdes.
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Quadro 4 — Dados dos sites por partidos

Recursos
Possuem Foco Foco Atualizacdo Recursos Recursos de para
Partido | N site institucional | regional semanal multimidia interacao debate
DEM 28 57,14 87,5 12,50 81,25 93,75 100,00 12,50
PCdoB | 14 85,71 83,33 16,67 91,67 100,00 100,00 16,67
PDT 26 57,69 86,67 13,33 66,67 93,33 100,00 20,00
PEN 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PHS 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 100,00 0,00
PMDB | 78 56,41 68,18 31,82 84,09 95,45 100,00 22,73
PMN 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PP 38 63,16 66,67 33,33 70,83 87,50 100,00 8,33
PPS 11 54,55 100,00 0,00 100,00 83,33 100,00 33,33
PR 35 54,29 73,68 26,32 78,95 94,74 94,74 5,26
PRB 10 40,00 75,00 25,00 50,00 100,00 100,00 0,00
PRP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRTB 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 0,00
PSB 27 88,89 70,83 29,17 75,00 100,00 100,00 0,00
PSC 17 47,06 62,50 37,50 62,50 100,00 100,00 0,00
PSD 49 51,02 64,00 36,00 80,00 96,00 100,00 12,00
PSDB | 48 77,08 72,97 27,03 78,38 91,89 100,00 24,32
PSL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PSol 3 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 100,00 0,00
PT 87 82,76 70,83 25,00 83,33 91,67 97,22 20,83
PTB 18 44,44 62,50 37,50 62,50 75,00 87,50 0,00
PTdoB | 3 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 100,00 33,33
PV 10 70,00 71,43 28,57 85,71 100,00 100,00 0,00

Fonte: Elaboragdo prdpria

Entre os partidos, tém algum foco regional no contetido politico divulgado PMDB, PP,
PSC e PSD e PTB (aqui também chama atencdo o fato de PSD, PSC e PMDB estarem entre 0s
partidos em que os deputados menos possuem sites, revelando que sites pessoais podem néo ser
vistos como boas estratégias por aqueles que ddo foco regional ao seu mandato). A grande
maioria dos parlamentares das demais siglas utiliza um foco mais institucional em seus
websites, ou seja, praticamente repete as informagdes que constam na pagina institucional da
Céamara dos Deputados.

A meédia de atualizagdo semanal de todos os partidos é boa, como ja revelou a anélise
geral. Entre os partidos com mais integrantes, o Unico que atualiza semanalmente somente em
50% dos casos é o PRB, com 10 integrantes. O restante atualiza mais vezes, ou seja, pode-se
dizer que ha uma preocupacdo geral dos parlamentares de todos os partidos em atualizar as
informagdes, prestando contas e dando visibilidade ao trabalho parlamentar, com vistas a

conexao eleitoral.
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A maioria dos sites disponibiliza recursos de interacdo, ou seja, algum tipo de canal
para o cidaddo entrar em contato, como e-mail. Entretanto, recursos para efetivo debate séo
escassos, como ja se demonstrou acima sobre o PSC e DEM. O partido que mais se destaca
nesse quesito é o PPS, com 33,3% de sites oferecendo ferramentas para debate. PSDB, PMDB,
PDT e PT estéo todos na faixa dos 20%.

Parece haver uma cultura comum aos partidos no tratamento dado a participacéo cidada.
Essa cultura se caracteriza mais pelo imperativo da oferta de conteldos do que por
possibilidades de interacdo. Predomina, portanto, a dinamica de visibilidade, em detrimento da
audibilidade e da discutibilidade (GOMES, 2008).

Assim como na andlise por regido, a avaliacdo partidaria repete os dados gerais da
pesquisa: uso de sites, com boa atualizacdo e utilizacdo de recursos de multimidia e interacéo,
mas com pouca oferta de oportunidades para debates. Ou seja, ha uma estratégia de
aproximacao para accountability e visibilidade, com vistas a aumentar a conex&o eleitoral, mas

é oferecido pouco espago para participacéo politica dialogica dos cidaddos nos debates.

6 Conclusao

Na pesquisa efetuada para este artigo, buscou-se avaliar as estratégias de uso de sites
oficiais por deputados no Brasil, divididas em: visibilidade, accountability, interagdo e debate.
O pano de fundo para discussdo foi o crescimento do uso de tecnologias da internet para
recuperacdo do sentimento de sociedade em rede (CASTELLS, 2003), declinado com o uso da
televisdo (PUTNAM, 1973) e do aproveitamento da capacidade interativa e dialdgica das novas
tecnologias. Considerou-se, portanto, o potencial politico da internet como ferramenta para
ampliagdo de confianca, um dos grandes problemas das democracias modernas, e estimulo as
formas de conexao eleitoral e de interacdo com os representados. Afinal, se o parlamento é um
orgdo especializado de mediacdo politica, como preconizou Weber (1999), as estratégias de
comunicacdo dos deputados pela internet assumem papel preponderante nesse novo cenario
sociotécnico das relacdes politicas (CASTELLS, 2003).

De maneira geral, os resultados mostram que 64,2% dos deputados tém paginas oficiais
na internet. Dentro do grupo que tem sites, quase a totalidade oferece recursos de interacéo
(98,8%), ou seja, alguma ferramenta para que o cidaddo possa enviar uma mensagem ao
deputado. Um pouco menos (93,6%) oferece algum(ns) recurso multimidia. Quase 80%
atualizam seus sites semanalmente, o que nos faz concluir que deputados usam, de fato, seus
websites para informar os cidaddos sobre seu mandato, com enfoques nacionais ou locais,
dependendo de cada caso, mas com estratégia clara de accountability mais direta e barata, ja que
muitos ndo sdo contemplados pela grande midia.

Paralelamente, somente 10% oferecem algum(ns) recurso para debate. Ou seja, a

visibilidade e, por consequéncia, a accountability passam a ser, por comparagdo, bem mais
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importantes do que a participacdo politica. Essa accountability também pode ser entendida
como estratégia de propaganda, com vistas a conexao eleitoral, j& que as informagbes sempre
dizem respeito & competéncia dos deputados em obter beneficios e atender a&s demandas da
populagdo, tanto em nivel nacional como local.

Tanto a visibilidade quanto a prestacdo de contas, ao aproximarem os eleitores dos
representantes, tendem a contribuir para o aumento de confianga, o que pode se traduzir em
aumento de votos, resultando na ampliacdo da conex&o eleitoral, objetivo da maior parte dos
parlamentares. Como colocado no item 2, o compartilhamento de contetdos gera novas escalas
de reciprocidade, e a veiculagdo de conteidos atualizados gera proximidade de fato importante
entre os atores politicos e cidaddos. H4 um aproveitamento do potencial de aproximacdo gerada
pela internet, colocando o parlamento de forma especial como mediador entre sociedade e
Estado, como afirma Weber (1999). Além da audibilidade e da discutibilidade, destacadas por
Arendt (1983), Habermas (1995) e Gomes (2008) como importantes para uma esfera publica
virtual, ainda que em escala restrita.

Apesar das diferencas regionais e partidarias detectadas nessa analise — a exemplo do
maior uso de ferramentas para debate pelos deputados do Sul e do Sudeste e do maior indice de
aproveitamento de recursos por partidos com as maiores bancadas —, elas ndo competem para
uma mudanca no diagnostico geral. Nesse aspecto, caberiam estudos de carater mais
compreensivo para avaliar as singularidades implicadas nas dindmicas politicas especificas.

Com base nos dados, entretanto, observamos que a baixa oferta de recursos para debate
fragiliza a participacdo, entendida como exercicio continuo de representacéo, pela via dialdgica
(URBINATI, 2005), restringindo o aspecto de discutibilidade (GOMES, 2008). Fica claro que
os websites “ndo buscam convidar os cidaddos a tomarem parte no processo de produgdo da
decisdo politica” (p. 160). A participagdo ndo parece ser entendida pelos deputados como parte
da representacdo, nem a internet 0 meio para que isso aconteca hoje. Imagina-se que, em parte
pelo entendimento de que representacdo se encerra na participacéo pelo voto, em parte por um
sentimento de fragilizagdo da soberania parlamentar pelo constrangimento criado pela ampla
participacdo popular. Maior participacdo dos cidaddos pode dificultar o caminho parlamentar ja
tomado pelo deputado. Abrir-se a ela pode dar ao deputado a sensacéo de ser tutelado por seus
eleitores. Imagina-se que também por este motivo, o parlamento brasileiro tenha se aberto cada
vez mais a participagdo, mas em passos cautelosos (FERRI, 2012), j& que isso implica mudanga
de cultura politica.

Avaliando ainda os dados & luz dos pressupostos tedricos descritos inicialmente, pode-
se dizer que os deputados usam a internet mais pela sua possibilidade de divulgacdo de
informacGes direta e pessoalmente com os cidaddos do que como potencializadora e facilitadora
do dialogo. Eles pretendem criar uma relagdo interpessoal, de proximidade, que aumente

confianca e facilite 0 agendamento tematico e de voto com efeitos eleitorais, entretanto, ndo
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estabelecem para isso as bases de um verdadeiro processo dialégico. A real estratégia de
divulgacéo dos deputados parece passar pelos websites, mas obviamente inclui as demais TICs,
especialmente as redes sociais, assunto das proximas analises. Varios sites oficiais remetem as
redes sociais, apesar de ndo abrirem espago para debate™.

O que podemos observar, em suma, com a leitura possivel a partir dos dados e suas
limitacOes, é que se trata de um uso predominantemente instrumental, estratégico e ritualizado
das ferramentas da galaxia da internet. Trata-se de uma resposta relativamente facil aos desafios
impostos pela democracia digital (DALTON, 2007), a fim de manter uma escala padronizada de
proxemia e de visibilidade perante a opinido publica, por meio de ferramentas que se tornaram
de dominio comum nos rituais de interacdo social e de comunicacdo politica, com seus fluxos
hibridos e fronteiras redefinidas (HANNERZ, 1997).

De qualquer forma, usando os principais propdsitos das iniciativas digitais apontados
por Gomes (2008) e descritos na secdo 2 deste artigo, podemos concluir, finalmente, que a
visibilidade, accountability e interacdo possibilitadas pelos sites dos deputados brasileiros
oferecem pelo menos trés contribuigdes relevantes. A primeira delas diz respeito ao
fortalecimento da capacidade concorrencial da cidadania, ao contribuir também para maior
transparéncia e engajamento, ainda que ndo em forma de debate. A segunda € a consolidagdo de
uma sociedade de direitos e a ampliagdo da diversidade de agentes, ao permitir que o processo
de accountability seja feito diretamente pelos parlamentares aos representantes politicos dos
estados que eles representam (NEIVA E SOARES, 2013), as instituicdes politicas locais, ao
terceiro setor, aos sindicatos*? e aos cidaddos. Em terceiro lugar, concorrem saudavelmente com
veiculos tradicionais de informacdo, o que configura uma caracteristica fundamental colocada
por Dahl na formag&do de uma democracia, a consolidagdo de fontes alternativas de informacéo
(DAHL, 1989a).
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