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Resumo: O artigo apresenta agdes para a analise de projetos/programas corporativos na Camara
dos Deputados, conforme experiéncia realizada na disciplina Tépicos Especiais do Curso de
Especializacdo em Gestdo Publica Legislativa do Centro de Formacdo, Treinamento e
Aperfeicoamento, em 2010. A pesquisa narra os procedimentos desenvolvidos e apresenta 0s
resultados alcangados, pretendendo contribuir para o debate sobre o planejamento estratégico da
Casa Legislativa.
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1 Introducéo

Acbes para a andlise de projetos/programas corporativos sdo fundamentais para o
sucesso da gestdo estratégica em uma instituicio (COUTINHO e KALLAS, 2005; BRASIL,
2008; MATIAS-PEREIRA, 2009 BRASIL, 2009b). Ao permitirem o monitoramento das
abordagens adotadas e o registro da percep¢do de servidores sobre o tema, convertem-se em
prolifico gesto uma vez que fornecem subsidios para a elaboracdo dos produtos esperados
(KAPLAN e NORTON, 2000; 2006a; 2006b; MINTZBERG et. al.; 2000).

Uma experiéncia nesta direcdo ocorreu no primeiro semestre de 2010, na disciplina
Tdpicos Especiais do Curso de Especializacdo em Gestdo Pablica Legislativa — GPL, oferecido
pelo Centro de Formacgdo, Treinamento e Aperfeicoamento da Cémara dos Deputados —
CEFOR/CD.

Durante as aulas dessa disciplina, palestras dos gerentes dos 10 projetos/programas
corporativos da Camara dos Deputados (1°. Ciclo) permitiram um produtivo debate sobre a
percepcao da gestdo estratégica entre alunos e convidados, o que se converteu num férum de
discussdo cujos resultados sdo promissores como subsidios para 0 aprimoramento do
planejamento da Casa Legislativa citada. O presente artigo apresenta a abordagem utilizada,
exp0Oe a experiéncia pedagdgica conduzida pelo docente e apresenta os resultados oriundos da

disciplina.

1.1 Contexto Gerador: o Planejamento Estratégico da Camara dos Deputados

O planejamento estratégico na Camara dos Deputados foi iniciado no ano de 2004,
guando um grupo de gestores da instituicdo se reuniu para estabelecer a misséo, a visdo e 0s
valores da area de apoio técnico administrativo e legislativo. Conforme afirmam BOTELHO e
MELO (2009), nesta ocasido também foram formulados trés macro-objetivos acompanhados
das seguintes linhas de acdo e programas de trabalho: (a) aperfeicoar os meios de prestagédo de
contas, disseminagdo de informacGes e comunicacdo da Cémara dos Deputados com 0s
cidadaos, contribuindo para a consolidagcdo da imagem institucional perante a sociedade; (b)
difundir o pensamento estratégico e aperfeigoar os instrumentos de gestdo, assegurando
continuidade e efetividade as a¢Oes de suporte técnico-administrativo a atividade parlamentar; e
(c) promover o desenvolvimento de pessoas e a aprendizagem organizacional, incentivar a
colaboragdo e o compartilhamento de experiéncias, estimular processos continuos de inovagao
e aperfeicoamento, especialmente por meio da gestdo do conhecimento.

No ano de 2006 foi iniciado um processo de desdobramento dos macro-objetivos nas
unidades administrativas, a comegar pela Diretoria de Recursos Humanos. Posteriormente, entre

0s anos de 2007 e 2008, os mesmos procedimentos foram adotados nas Secretarias de
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Comunicagdo Social e de Controle Interno, nas Diretorias Administrativa e Legislativa, bem
como em alguns departamentos ou centros subordinados as unidades administrativas citadas.

Entre 2006 e 2008 cada unidade da estrutura da Casa realizou seus correspondentes
planejamentos setoriais por meio do BSC ou Balanced Scorecard’, uma metodologia de
planejamento caracterizada pela representacdo objetiva dos fatores que sdo decisivos para a
organizacio, estruturada numa espécie de painel de controle ou mapa estratégico®,

S&o componentes do BSC: (a) 0 mapa estratégico (contendo 0s objetivos estratégicos da
instituicdo), (b) indicadores (varidveis que permitirdio 0 acompanhamento da trajetéria do
planejamento estratégico), (c) metas (valores que se espera alcancar) e (d) projetos/programas.
A abordagem, além disso, (a) incorpora o principio de aprendizagem (o que fortalece o processo
de anélise, avaliacdo e reprogramac&o), (b) permite um enfoque global e local (contribuindo
para a visdo sistémica), e (c) é adaptavel (o que significa flexibilidade no processo de
implantag&o).

No caso da Cémara dos Deputados, aplicando a metodologia, cada unidade
administrativa: construiu um mapa estratégico setorial; definiu seus objetivos setoriais;
estabeleceu metas setoriais; e apontou cenarios setoriais. O esforco, em todos 0s casos,
concentrou-se na obtencdo de resultados, do qual resultou a definicdo de uma série de
projetos/programas setoriais tendo por meta o alcance dos objetivos elaborados em cada um dos
mapas setoriais.

Cumprida a primeira etapa, a Cadmara dos Deputados alcancou a fase do alinhamento
estratégico realizada pela Assessoria de Projetos e Gestdo (APROGE), o que significou que os
objetivos dos mapas estratégicos setoriais foram analisados, comparados e alinhados a missao,
visdo e valores da instituicdo. O resultado foi a convergéncia para 0 chamado mapa estratégico
corporativo (Figura 1), isto é, 0 mapa estratégico da Camara como um todo, deduzido a partir
dos mapas setoriais, ao qual se vincula um plano estratégico” de modo a alcancar os resultados

esperados.

2 para maiores informagfes a respeito da gestdo estratégica da Camara dos Deputados, consultar o sitio <
http://www?2.camara.leg.br/a-camara/conheca/gestao-na-camara-dos-deputados >.

® O mapa estratégico é uma representagdo grafica que sintetiza a leitura estratégica da instituicdo ou da unidade
administrativa, ao expor os objetivos estratégicos conforme as perspectivas de agao.

* De acordo com BOTELHO e MELO (2009), o plano estratégico “¢ um documento que organiza os objetivos
estratégicos e suas respectivas metas, assim como 0s projetos considerados estratégicos para o alcance desses
objetivos. Mas ndo basta um documento formal que expresse o plano estratégico. Para que o alcance dos objetivos se
torne uma realidade, é preciso acompanhar periodicamente o andamento dos projetos e o atingimento das metas
estabelecidas”. No dizer das autoras, “esse acompanhamento ¢ denominado gestio estratégica”.
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Figura 1 — Mapa estratégico corporativo da Camara dos Deputados.
Fonte: < http://www2.camara.leg.br/a-camara/conheca/gestao-na-camara-dos-deputados/missao-visao-e-valores-
da-camara-dos-deputados/mapa-estrategico-corporativo-2009-2011 >.

Ocorre que 0s objetivos sdo alavancados pelos projetos/programas estratégicos,
escolhidos pelos gestores da Casa a partir dos projetos/programas setoriais. Portanto, “quanto a
escolha dos projetos e programas considerados estruturantes para o salto qualitativo da gestdo,
foram escolhidos aqueles que impactaram maior nimero de objetivos do mapa corporativo”
(BOTELHO e MELO, 2009). Por esta razdo, 10 programas’/projetos estratégicos foram
elevados a categoria de corporativos (isto é, de importancia para a Camara dos Deputados como
um todo) e priorizados®, para entfo serem desenvolvidos e implantados no periodo 2009-2012
(1° Ciclo da Gestdo Estratégica). A relacdo dos projetos/programas estratégicos e seus
respectivos objetivos no mapa corporativo é mostrada no Quadro 1.

Quadro 1. Priorizagdo dos projetos/programas corporativos da Camara dos Deputados.

Grau de . .
o Projeto/Programa Foco/Objetivo
Prioridade
Infraestrutura e Servicos de Manutengao, em espago fisico adequado, da infraestrutura de
1 Tecnologia da Informagéo e tecnologia da informacéo necessaria para a gestéo estratégica e
Comunicagéo para o aprimoramento e desenvolvimento de novos servigos.

5 Programas s&o conjuntos de projetos.

8 A priorizagdo ocorreu na 1° Reuni&o de Avaliagdo Estratégica — RAE, realizada em agosto de 2009. O Comité de
Gestdo Estratégica, para fins da hierarquizagéo, aplicou a matriz de priorizagdo dos programas/projetos estruturantes,
e validou a ordem de prioridade (cf: < http://www2.camara.leg.br/a-camara/conheca/gestao-na-camara-dos-deputados
>).
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Grau de . .
o Projeto/Programa Foco/Obijetivo
Prioridade

Definicéo e implantagdo de politicas para selecionar, organizar,
manter e disseminar informagdes e documentos de forma segura,
com o objetivo de compartilhar o conhecimento.

Gestdo da Informacéo e do
Conhecimento

Aperfeicoamento e integracéo do planejamento orcamentério, do
3 Gestdo Administrativa processo de aquisicéo de bens e servicos e da gestdo de
contratos.

Implementacéo da metodologia de gerenciamento de projetos,
envolvendo capacitacéo de pessoas e tecnologias de ponta, para
garantir efetividade das acdes administrativas e promover a
gestao estratégica.

4 Gestdo de Projetos

Transformacéo da Intranet da Camara em ponto central de
acesso a informagdes e servigos, favorecendo a comunicagdo
interna, o trabalho colaborativo e a disseminacdo do
conhecimento.

5 Portal Corporativo

Implementacdo da metodologia de gestéo de processos, visando
a melhoria continua dos processos estratégicos, a automatizagao
dos fluxos de trabalho e ao aumento da eficiéncia
organizacional.

6 Gestéo de Processos

Definicéo de politica de reordenamento e racionaliza¢éo dos
Plano Diretor de Uso dos espacos construidos, com a incorporagdo dos conceitos de
Espacos acessibilidade e de sustentabilidade, com vistas a assegurar
condices adequadas de trabalho, conforto e seguranca.

Elaboragdo de programas de formagdo e de capacitacéo
8 Educacéo Continuada regulares voltados as necessidades técnicas, gerenciais e
comportamentais dos servidores e Deputados.

Consolidagdo de informacBes operacionais de bancos de dados
9 Informagdes Gerenciais existentes para subsidiar a tomada de decisdes gerenciais e
estratégicas.

Implantacdo de modelo de gestéo de pessoas capaz de garantir
10 Gestdo por Competéncias as competéncias necessarias ao bom desempenho profissional e
ao cumprimento da missdo da Camara.

1.2 Contexto Gerador: Topicos Especiais em Gestao Publica Legislativa - TEGPL

A considerar o contexto do planejamento estratégico vigente na Camara dos Deputados,
0 Centro de Formacdo, Treinamento e Aperfeicoamento langou o Curso de Especializacdo em
Gestdo Publica Legislativa (GPL), com o objetivo de capacitar os servidores para o tema, com
turma inaugural no primeiro semestre de 2010. De acordo com o projeto pedagégico (BRASIL,
2009a), GPL objetivou proporcionar uma visdo ampla e integrada da gestdo legislativa,
contribuindo para a elevagdo dos padr@es de eficiéncia, eficicia e efetividade do Parlamento no
cumprimento de suas funcdes. Para tanto, a especializagdo procurou: (a) promover a reflexéo e o
debate sobre a administracdo publica e sua relacdo com as funcbes de legislar, representar e
promover a democracia, inerentes ao Poder Legislativo; (b) estimular a compreenséo e a pratica
da visdo sistémica da administracdo publica no &mbito do Poder Legislativo, favorecendo a
intercambialidade das decisdes e das ac¢Oes institucionais; (c) atualizar os participantes sobre os

instrumentos de gestdo, proporcionando conhecimento das melhores praticas adotadas no
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ambito da administracdo publica; e (d) propiciar o intercdmbio de conhecimentos e experiéncias
e contribuir para a formacdo de profissionais multiplicadores do conhecimento sobre gestdo
legislativa.

O publico-alvo do curso foram os servidores da Camara dos Deputados e demais
interessados na tematica do Poder Legislativo, especialmente aqueles que necessitassem
adquirir conhecimentos complementares como agente publico do Poder Legislativo, voltados
para a gestdo publica no contexto das transformacdes politicas, sociais e econdmicas da
atualidade (BRASIL, 2009a). A estrutura pedagdgica foi composta por nove disciplinas,
perfazendo um total de 360 horas/aula. O dominio comum compreendeu duas matérias —
Pesquisa Cientifica e Tdpicos Especiais em Gestdo Publica Legislativa —, destinadas a oferecer
suporte a elaboracdo do trabalho de conclusdo do curso e ao aprofundamento ou
complementacao de assuntos de interesse.

A disciplina Topicos Especiais em Gestdo Publica Legislativa teve por ementa a
realizacéo de estudos de temas atuais na area da administracdo publica, considerados relevantes
ou que demandassem tratamento aprofundado. Obijetivou, prioritariamente, estabelecer um
férum de discussdo sobre temas contemporaneos vinculados a administragao publica, no sentido
de fomentar no aluno a percepg¢do do quadro atual da gestao publica.

Para o primeiro semestre de 2010, em Tépicos Especiais em Gestao Publica Legislativa
assumiu-se como contetido a discussao de temas vinculados a administracdo publica, com foco
na Camara dos Deputados e na gestdo estratégica em implementacdo no 6rgdo. A vista disso,
considerou-se como eixo prioritario a exploracdo dos projetos/programas corporativos da Casa,
conforme cenério vigente naquela altura (Tabela 1), avaliados segundo os procedimentos

esclarecidos no item 2, a seguir.

2 Procedimentos Metodol6gicos
2.1 Estruturacdo da Disciplina

A partir do que estabelecia a ementa da disciplina Tépicos Especiais em Gestdo Publica
Legislativa, e conforme recomendacdo da Coordenacdo de Pos-Graduagdo do CEFOR, adotou-
se como formato para a sistematica de reconhecimento e avaliacdo dos projetos/programas
corporativos a realizacdo sequenciada de palestras dos gerentes respectivos, ap6s aulas iniciais
de natureza tedrica. As palestras, mediadas pelo professor responsdvel pela matéria,
possibilitaram uma dindmica em que cada gerente expunha as caracteristicas gerais, dificuldades
e perspectivas de seu projeto/programa estruturante, o que fornecia subsidios para a discussdo
com a turma.

Além da apresentacdo dos gerentes dos 10 projetos/programas corporativos, foram
convidados para exposicdo a Assessoria de Projetos e Gestdo — APROGE, para relatar o

histérico do planejamento estratégico da Camara dos Deputados, e o Professor Frederico
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Lamego, que prestou consultoria & Casa durante o periodo de elaboragdo dos mapas estratégicos
setoriais, conforme a metodologia Balanced Scorecard — BSC. No total, de 20 aulas previstas,
10 foram dedicadas a apresentacdo dos projetos/programas, 1 coube a APROGE, 1 ao consultor,
4 foram de natureza tedrica’ e/ou explicacdo de procedimentos e as 4 restantes couberam aos

seminarios de avaliagdo (Quadro 2).

Quadro 2. Cronograma de aula e palestra: Topicos Especiais em Gestdo Publica Legislativa.

AULA /| DATA / HORARIO CONTEUDO - ATIVIDADE
12 AULA (05/03/2010) Apresentacdo da Disciplina (exposicao do plano de curso).
10h10/12h10 Aula Teorica 01: Discusséo dos conceitos fundamentais: disciplina
orientadora, finalidades, escolhas, projetos.
28 AULA (12/03/2010) Aula Tedrica 02: A aplicacdo do planejamento estratégico para a gestdo
10n10/12h10 publica — experiéncias.
3% AULA (15/03/2010) Aula Teorica 03: O planejamento estratégico na Camara dos Deputados —
10h10/12h10 historico e projetos estruturantes.
43 AULA (19/03/2010) Projeto Informacg6es Gerenciais
10h10/12h10 Palestrante 01: gerente Mario Augusto Muniz Guedes | DIRAD/CENIN
52 AULA (26/03/2010) Palestra “APROGE”
10h10/12h10 Palestrante A: servidora Maria Raquel Mesquita Melo
62 AULA (26/03/2010) Programa Infraestrutura e Servicos de TIC
16h10/18h10 Palestrante 02: gerente Patricia Gomes Rego Almeida | DIRAD/CENIN
78 AULA (29/03/2010) Projeto Plano Diretor de Uso dos Espagos
8h/10h Palestrante 03: gerente Valério A. Soares de Medeiros | DIRAD/DETEC
82 AULA (29/03/2010) Projeto Educacéo Continuada
10h10/12h10 Palestrante 04: gerente Paulo Antonio Lima Costa | DRH/CEFOR
92 AULA (09/04/2010) Apresentacdo e Discussdo do Roteiro de Atividade
10h10/12h10 Desenvolvimento da Primeira Fase de Anélise
102 AULA (12/04/2010) Projeto Portal Corporativo
10h10/12h10 Palestrante 05: Carlos Jaques Oliveira Bastos | DIRAD/CENIN
113 AULA (16/04/2010) Palestra “Gestio Estratégica Publica”
10h10/12h10 Palestrante B: consultor Frederico Lamego
123 AULA (23/04/2010) Projeto Gestéo de Processos
10h10/12h10 Palestrante 06: lara Beltrdo Gomes de Souza | DG/APROGE
132 AULA (14/05/2010) Projeto Gestédo por Competéncias
10h10/12h10 Palestrante 07: Fernando Jaime Bastos/Taciana Nacif | DRH/DEPES
142 AULA (14/05/2010) Projeto Gestdo de Projetos
16h10/18h10 Palestrante 08: Maria Raquel Mesquita Melo | DG/APROGE

7O foco tedrico em Tépicos Especiais limitou-se aos aspectos levados em consideracéo pela Camara dos Deputados
quanto ao planejamento estratégico. Ocorre que, também durante o primeiro semestre de 2010, os alunos cursaram a
disciplina de Gestéo Estratégica, conduzida pelo Professor Roberto Miranda. A matéria, neste caso, contemplou uma
discussdo ampla sobre o “pensamento estratégico no contexto das transformagdes mundiais”, observando: (a) o
planejamento de longo prazo e planejamento estratégico, (b) métodos e ferramentas de planejamento estratégico, (c)
analise de cenarios, (d) momentos do planejamento estratégico, (e) relacdes e aliancas estratégicas, e (f) tomada de
decisoes.
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AULA / DATA/HORARIO CONTEUDO - ATIVIDADE
152 AULA (17/05/2010) Seminario — Parte 01
10h10/12h10 (InformagBes Gerenciais e Infraestrutura e Servicos)
162 AULA (21/05/2010) Seminario — Parte 01
10h10/12h10 (Plano Diretor e Educacéo Continuada)
172 AULA (28/05/2010) Programa Gestéo da Informacéo e do Conhecimento
10h10/12h10 Palestrante 09: Marcelo Franca e Sérgio Falcéo | DILEG/CEDI
182 AULA (28/05/2010) Programa Gestdo Administrativa
16h10/18h10 Palestrante 10: Maurilio Parente | DIRAD/DEMAP
192 AULA (11/06/2010) Seminario — Parte 02
10h10/12h10 (Portal Corporativo e Gestao de Processos)
20% AULA (21/06/2010) Seminario — Parte 02
10h10/12h10 (Gestdo por Competéncias e Gestédo de Projetos)

2.2 Instrumento de Reconhecimento e Percep¢do do Projeto/Programa

Para balizar a discussdo na sala de aula, durante as palestras, cada um dos 21 alunos

matriculados na disciplina (17 da Camara dos Deputados e 4 da Camara Legislativa do Distrito

Federal) preencheu um Instrumento de Reconhecimento e Percepcdo do Projeto/Programa

estruturante, aplicado pelo docente responsavel pela disciplina, que considerava o registro em

formulario (Figura 2) das impressfes preliminares quanto a exposicdo, contemplando os

seguintes itens:

Gerente: (a) trajetdria/perfil vinculado ao tema — experiéncia; (b) dominio da discussao;
e (c) disponibilidade efetiva para se dedicar ao projeto/programa.

Projeto/programa: (a) contexto de surgimento; (b) importancia do tema para a
instituicdo; (c) previsdo orcamentaria; (d) recursos humanos — equipe e materiais; (e)
impactos ambientais previstos — positivos e negativos; (f) identificacdo de riscos; e (g)
objetivos estratégicos corporativos contemplados.

Comunicacdo: (a) acbes de divulgacdo, publicidade e visibilidade; e (b) envolvimento
dos stakeholders.

Procedimentos: (a) clareza no método, nas etapas e nos produtos; (b) levantamento de
dados; e (c) existéncia de mecanismos claros de monitoramento.

Resultados: (a) viabilidade; (b) avaliacio preliminar em relacdo ao escopo inicial; e (c)
definigdo de critérios de qualidade.

Apoio: (a) politico; (b) administrativo; (c) condicGes fisicas que garantam a viabilidade;
e (d) condicdes financeiras que garantam a viabilidade.

Autocritica: (a) clareza sobre as potencialidades e debilidades do projeto/programa; e
(b) envolvimento dos atores.

Patrocinio: (a) envolvimento do patrocinador, apoio na obtencdo dos recursos

necessarios, acompanhamento do projeto/programa. E, finalmente,
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e LicBes Aprendidas: (a) registro paulatino dos sucessos, insucessos, causas e efeitos dos

problemas ao longo do projeto/programa.

CAMARA DOS DEPUTADOS
Centro de Formag&o, Treinamento e Aperfeicoamento
Prograra de Pés-Graduagdo

Disciplina: TOPICOS ESPECIAIS EM GESTAO PUBLICA LEGISLATIVA
Cédigo: ESP£02.18
Professor: Valéric Medeiros

DISCUSSAO

INSTRUMENTO DE RECONHECIMENTO E PERCEPGAO DE PROJETO

PROJETO:
GERENTE:
IDENTIFICAGAD DO ALUNO:

Os “projetos estratégicos”, segundo definigho adetada pela C&mara dos Deputados’, compreendem
empreendinentos desenvolvides pela organizacao, para criar ou aperfeigoar seivigos, pradutos ou
resultados, & fim de atingir os objetivos estratégicos. [Além disso], caracterizam-se por apresentar um
seqlienciamento claro, légico ¢ integrado de agdes e pela definiglo de inicio e fim, bem como
parametros de prazo, custos, recursos e padrées de qualidade”.

Sabende-se que o planejamento estratégico observa a relagao entre conhecimento {teoria) e agio
(praticafresultados), avalie (SUA PERCERCAQ A PARTIR DA APRESENTACAQ DO GERENTE),
ainda que preliminarmente, o projeto estratégico em exposigio (conforme programagdo da discipling),
penderando 0s seguintes aspectosz:

CRITERIOS

Projeto (tempo de execugao;

i tompoceemonte
Projeto (previstoorgamentare) | [ [ [ ]|

Comunicagao (envolvimento dos “stakehelders
Procedimentes (clargza no método, nas etapas ¢ Nos produtos)

! _ Ct. Glossario, presente no “Portal da Gestéo Estratégica” (< www.camara.gov.br >).
Adaptado a partir de: MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestae piblica contemporanea, Sao Paulo: Atlas,

Figura 2a. Instrumento de Reconhecimento e Percepcéo do Projeto/Programa (frente).
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Procedimentos (levantamento de dados)

Procedimentos (existéncia de mecanismos claros de monitoramento)

Resultados Esperados (viabilidade)

Resultados (avaliagdo preliminar em relag&o ac escopo inicial)

Apoio (politico)

(
Apoio (administrativo)
(

Apoio (condi¢tes fisicas gue garantam a viabilidade)

Apoio (condigdes financeiras gue garantam a viabilidade)

Autocritica (clareza sobre as potencialidades e debilidades do projeto)

X |2 |l<|c|d|low|®m|O|v |0

Autocritica (envolvimento dos atores)

=y

Patrocinio (envolvimento do patrocinador, apoio na obtengéo dos
recursos necessarios, acompanhamento do projeto)

2 | Resultados Esperados/Produtos (definigdo de critérios de qualidade)

3 | Ligoes Aprendidas (registro paulatino dos sucessos, insucessos, causas
e efeitos dos problemas ao longo do projeto)

Legenda: A classificagdo numérica se refere & “adequac&o’, de modo que valor “1” & menos
adequado e o valor “5” é o mafs adequado, a partir de impresséo do aluno obtida da exposigéo do
projeto pelo correspondente gerente.

PERGUNTAS AO PALESTRANTE E DEMAIS OBSERVAGOES

Figura 2b. Instrumento de Reconhecimento e Percepcéo do Projeto/Programa (tras).
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Para cada item, os alunos atribuiram uma impressdo — percepcdo discente a partir da
apresentacdo do gerente — classificando numericamente o item em uma escala de Likert de 1 a
5, com extremos em “mais adequado” (5) e “menos adequado” (1), 0 que permitiu a geracao de
tabelas comparativas sobre o desempenho do projeto/programa e de todos os projetos/programas
da Camara dos Deputados analisados conjuntamente.

2.3 Procedimentos da Atividade Analitica: Cronograma

No dia 09 de abril de 2010, considerando o proposito de avaliar a gestdo estratégica em
processo de implantacdo na Camara dos Deputados, tendo por base os projetos/programas
corporativos estruturantes apresentados na disciplina (palestras conduzidas pelos respectivos
gerentes), de acordo com o plano de curso foi requerida a elaboracdo da atividade de andlise,

conforme os procedimentos apontados abaixo:

Aula 09 — 09/04/2010

Apresentacdo do roteiro e orientacdo para as anlises.

e A turma foi subdivida em 4 grupos (mantidos até o final da disciplina), 3 deles contendo 5
componentes e 1 grupo com 6 componentes. Cada grupo precisou conter, necessariamente,
um membro da Camara Distrital (o fato permitiria o contraponto de uma visdo externa a
Cémara dos Deputados).

e Exposicéo sintética da pesquisa e dos graficos (professor).

e Na sequéncia, cada grupo recebeu um tema para analise: Grupo 01 — Analise preliminar dos
resultados (Projeto “Informagdes Gerenciais” em si e confrontado com os “Resultados
Preliminares Comparativos™); Grupo 02 — Analise preliminar dos resultados (Projeto
“Infraestrutura e Servigos de TIC” em si e confrontado com os “Resultados Preliminares
Comparativos™); Grupo 03 — Analise preliminar dos resultados (Projeto “Plano Diretor de
Uso dos Espagos” em si e confrontado com os “Resultados Preliminares Comparativos™); e
Grupo 04 — Analise preliminar dos resultados (Projeto “Educagdo Continuada” em si e
confrontado com os “Resultados Preliminares Comparativos”).

e Cada grupo discutiu em equipe o0s resultados obtidos, interpretando, para o
projeto/programa respectivo, os valores (a) globais, (b) apenas de alunos da Camara dos
Deputados e (c) apenas dos alunos da Camara Distrital. Além disso, cada grupo comparou 0
desempenho do projeto/programa em relagdo aos demais, com base nas informacGes dos
“Resultados Preliminares Comparativos”. Importava, especialmente, apontar razdes para o

desempenho e sugestdes de atuacdo (contribuicdo aos projetos/programas).
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e Na segunda hora da aula, cada grupo fez uma répida exposi¢do sobre os aspectos mais
importantes identificados na analise preliminar (15 minutos para cada equipe; para fins de

clareza, sugeriu-se que apenas um membro escolhido pelo grupo realizasse a exposicao).

Periodo de 09/04/2010 a 21/05/2010

e Entre os dias 09/04/2010 e 13/05/2010, cada equipe pesquisou informagfes mais precisas
sobre 0 projeto/programa, bem como entrevistou 0s respectivos gerentes (as entrevistas,
embora livres, foram estruturadas segundo os itens constantes no instrumento), de modo a
confrontar (a) a percepcgdo obtida em sala de aula e (b) o que seria a situacéo real do
projeto/programa. Caberia atentar especialmente para os critérios que alcangaram
desempenhos piores nas avaliagdes realizadas por meio do Instrumento de Reconhecimento
e Percepcdo do Projeto/Programa, procurando identificar as razdes possiveis e,

fundamentalmente, listar sugestdes para resolver o problema, quando pertinente.

e (Aulas 15 e 16 — 17/05/2010 e 21/05/2010) Apresentacdo: cada grupo elegeu um ou dois
membros para apresentarem o trabalho, num tempo de 20 minutos, quando foram
reservados outros 10 minutos para o debate.

o (Aulas 15 e 16 — 17/05/2010 e 21/05/2010) Ao final da apresentacdo, cada grupo entregou:
(@) uma apresentagdo em Powerpoint® ou similar (digital), desenvolvida em caréater
autoexplicativo (portanto, contendo notas e comentarios, ainda que de maneira sucinta); e
(b) um resumo impresso, de até 5 paginas, sobre a discussdo (anexos ou informagdes
complementares puderam ser acrescentados, todavia ndo contando nas 5 paginas previstas;
de modo semelhante, ilustracGes puderam/deveriam ser acrescentadas, mas ndo contam nas
5 paginas previstas; as 5 paginas foram antecedidas por uma capa contendo todos os dados
usuais de uma folha de rosto — titulo do trabalho, autoria, data de desenvolvimento).
Sugeriu-se que cada grupo providenciasse cOpias impressas ou digitais para distribuir entre
os colegas da turma.

e Peso da Etapa—01

Periodo de 21/05/2010 a 21/06/2010

e Entre os dias 21/05/2010 e 10/06/2010, cada equipe pesquisou informacfes mais precisas
sobre um segundo projeto corporativo, bem como entrevistou os respectivos gerentes, de
modo a confrontar (a) a percepcéo obtida em sala de aula e (b) o que seria a situagéo real do
projeto/programa. Caberia atentar especialmente para os critérios que alcangaram

desempenhos piores por meio do Instrumento de Reconhecimento e Percepcdo do
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Projeto/Programa, procurando identificar as razdes possiveis e, fundamentalmente, listar
sugestdes para resolver o problema, quando pertinente.

Para este momento, a correspondéncia entre grupos e projetos/programas foi a seguinte:
Grupo 01 — Analise preliminar dos resultados (Projeto “Portal Corporativo” em si e
confrontado com os “Resultados Preliminares Comparativos™); Grupo 02 — Analise
preliminar dos resultados (Projeto “Gestdo de Processos” em si e confrontado com 0s
“Resultados Preliminares Comparativos™); Grupo 03 — Analise preliminar dos resultados
(Projeto “Gestdo de Projetos” em si e confrontado com os “Resultados Preliminares
Comparativos™); e Grupo 04 — Analise preliminar dos resultados (Projeto “Gestdo de
Competéncias” em si e confrontado com os “Resultados Preliminares Comparativos™).
Tendo em vista o cronograma da disciplina, 0s grupos puderam antecipar as entrevistas com
0s gerentes, antes, inclusive, da apresentacdo do projeto/programa em sala de aula.

(Aulas 19 e 20 — 11/06/2010 e 21/06/2010) Apresentacdo: cada grupo elegeu um ou dois
membros para apresentarem o trabalho, num tempo de 20 minutos, quando foram

reservados outros 10 minutos para o debate.

(Aulas 19 e 20 — 11/06/2010 e 21/06/2010) Ao final da apresentacéo, cada grupo entregou:
(a) uma apresentagdo em Powerpoint® ou similar (digital), desenvolvida em caréater
autoexplicativo (portanto, contendo notas e comentarios, ainda que de maneira sucinta); e
(b) um resumo impresso, de até 5 paginas, sobre a discussdo (anexos ou informagdes
complementares puderam ser acrescentados, todavia ndo contando nas 5 paginas previstas;
de modo semelhante, ilustracGes puderam/deveriam ser acrescentadas, mas ndo contam nas
5 paginas previstas; as 5 paginas foram antecedidas por uma capa contendo todos os dados
usuais de uma folha de rosto — titulo do trabalho, autoria, data de desenvolvimento).
Sugeriu-se que cada grupo providenciasse cOpias impressas ou digitais para distribuir entre

os colegas da turma.

Peso da Etapa — 01

A organizacdo dos grupos ocorreu conforme expresso na Quadro 3, e os trabalhos

(apresentacgéo e ensaio) foram avaliados conforme ficha indicada na Figura 3. Por questdes de

logistica e tempo disponivel, 8 dos 10 projetos/programas foram avaliados.

96

Quadro 3. Grupos e projetos/programas correspondentes.

GRUPO PROJETOS/PROGRAMAS
A Informagdes Gerenciais & Portal Corporativo
B Infraestrutura e Servicos de TIC & Gestdo de Processos
C Educacao Continuada & Gestdo por Competéncias
D Plano Diretor de Uso dos Espagos & Gestéo de Projetos
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CENTRO DE FORMAGAQ, TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAC

DISCIPLINA: TOPICOS ESPECIAIS EM GESTAQ PUBLICA LEGISLATIVA
PROFESSOR: VALERIO MEDEIROS

FICHA DE AVALIAGAO - TRABALHO PARTE 02

Categorias Vafor Méx. Grupo
ftem CONTEUDO
1 Perlinéncia das Informagles Selecionadas (Seleglo/Adequacio} 10
2 Pertinéncia das imagens Selecionadas (Graficos/Tabelas/liusiracBes) 10
3 Analise (Percepgsio Obtida em Sala de Aula) 1.0
4 Analise (Situacio Real do Projeto/Programa} 10
5 Anaiise (Discussdo dos Critérios de Pior Desempenio) 10
8 Conclusdes (Sugestes Apresentadas) 10
7 Quatidade Analitica do Conjunio 10
Hem FORMA
8 Faonte de £ las/Referd Pasquisa (Adequacio, Indicagin) 18
] Legibilidade TextualiGrafica do R 3 mp (Encadear ) 1.0
10 Exposicio Oral e Resposta aos Questicnamentos 1.8

NOTA FINAL

Observagbes

£1) Para os #ens - valor méximo de "1.0" - observar 2 seguinte comespondéncia/equivaléncia de nota (coluna “Nota Oblida™):
(0,0} Hem Incosrete cu Néo Desenvolvido;
(0,3} ltem Fracarmante Deseanvolvide sfou Intarpretagio/Ansiise/Resullade Fraco (a Dessjar);
0.5} Hem Parciaimente D fvido /ot Inferpretagdo/Andlise/Resulfado Parcialmente Comelo;
0,7} Hom Muita Bem Desonvolvido e/0u de Muito Boa InterprefagdosAndlise/Resultado {Aposar de incomegles);
(1,0} #em Plenaments Dessnvolvide efou Inferprelagaa/Analise/Resultade Correlo,

£2) Trabatho enfregue, mas niio apresentads no seminario.

£3) Trabatho ndo entregue e nioc apresentado,

(4) Caderno fisico nda entregue (apenas versao digital).

Figura 3. Ficha de avaliacdo aplicada para os seminarios (Tépicos Especiais).
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3 Resultados

A tabulacdo dos valores coletados por meio dos Instrumentos de Reconhecimento e
Percepcao do Projeto/Programa, associada as entrevistas conduzidas pelos grupos com o0s
gerentes dos projetos/programas corporativos, permitiu a elaboragdo dos achados e do quadro-
sintese global, expresso na Figura 4 (aqui estdo indicadas as médias aritméticas simples, para o
conjunto de 10 [pelo topico anterior, acredito que seriam 8] projetos/programas avaliados,
referentes a cada um dos itens constantes no instrumento). Para a qualificacdo dos resultados,
foi considerado o intervalo de valores obtidos (minimo de 3,18 para o item “Ac¢les de
Divulgagdo”, e maximo de 4,78 para “Importancia para a Instituicao”) e a distribui¢do das
médias, observada a expressiva concentracdo entre a faixa de 4,00 a 4,50: 15 de 27 itens.
Portanto, tendo em vista o intervalo predominante, assumiu-se gque aquelas varidveis com média
acima de 4,50 (de um méaximo de 5,00, conforme o sistema de mensuracdo adotado) seriam
classificadas como de desempenho superior; aquelas entre 4,0 e 4,5 contemplariam desempenho
mediano; por fim, as que estivessem abaixo de 4,00 compreenderiam 0s cenarios negativos, ou
de atengéo.

PROJETOS CORPORATIVOS (SINTESE)

o

8
|4.70
| afrs

|42

=
g
[
| ajes
| 4ls1
397
88
]4.36
|44
|40
| afe8
| 432
] 410
| 416

] 4,07
|44

| 4.04
|40

] 4.4

]384

|35
Jan
J
]38
] 3.68
| 382
| 3j79

l
[
l
[
l
[
[
[
[
l
[
l
l

RES

(trajetériafperfil vinculado ao tema) GER
(dominio da discusso) GER
(dedicago ao projeto) GER
(contexto de surgimento) PROJ
(importancia para a instituigao) PROJ
(tempo de execugio) PROJ
(previsao orgamentéria) PROJ
(recursos humanos e materiais) PROJ
(impactos ambientais previstos) PROJ
(identificagéo de riscos) PROJ
(objetivos corporativos contemplados) PROJ
(ages de divulgagio) COM
(stakeholders) COM
(clareza metodologica) PROC
(levantamento de dados) PROC
(mecanismos de monitoramento) PROC
(viabiidade) RES
(avaliagao preliminar) RES
(politico) APOIO
(administrativo) APOIO
(condigdes fisicas para viabiidade) APOIO
(condicaes financeiras para viabilidade) APOIO
(envolvimento dos atores) AUTOC
(envolvimento do patrocinador) PATRO
(registro) LICOES
MEDIA GERAL

(potencialidades e debildades do projeto) AUTOC

Figura 4. Quadro-sintese global das médias obtidas para o conjunto de projetos/programas corporativos.

A média geral da amostra (de todos os itens, para todos o0s projetos/programas),
alcancou 4,08, para um desvio padrdo de 0,36. Destacaram-se como aspectos positivos (a) a
trajetoria e o perfil do gerente vinculado ao tema do projeto/programa (4,70), (b) o seu
dominio da discussdo (4,72), (c) bem como a importancia do tema para a Camara dos

Deputados (4,78). O desempenho das varidveis exprime o reconhecimento da qualificacdo do
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gerente, bem como da relevancia do projeto/programa para a instituicdo — o0 que aponta para
uma adequada escolha dos eixos de agdo do planejamento estratégico.

Por outro lado, foram aspectos negativos: (a) identificagdo dos riscos (3,88), (b)
previsdo orcamentaria (3,84), (c) avaliacdo preliminar dos resultados (3,82), (d) apoio politico
(3,79), (d) recursos humanos e materiais (3,71), (¢) mecanismos de monitoramento (3,68), (f)
stakeholders (3,63), (g) tempo de execugdo (3,59) e (h) acdes de divulgacao (3,18). As varidveis
parecem exprimir, conjuntamente, dificuldades de articulagdo e comunicacdo entre envolvidos
(sociedade Camara) e a necessidade de uma melhor estruturacdo dos projetos/programas
corporativos.

Em carater sugestivo, as analises oriundas da articulagdo entre a tabela sintese e as
entrevistas permitiram aos alunos tecer consideragdes sobre aspectos que poderiam ser
aprimorados, a incluir:

1. Identificacdo de Riscos — A considerar a ambiéncia da gestao estratégica, percebeu-se
a necessidade em habilitar os gerentes, e demais interessados, quanto aos riscos envolvidos,
condic&o basilar para o sucesso dos projetos/programas corporativos.

2. Previsdo Orcamentaria - Verificou-se que a percep¢do orcamentaria nos
projetos/programas corporativos € pouco clara. Recomenda-se planejar as demandas por
recursos materiais com antecedéncia, tendo em vista o tempo usualmente despendido nos
procedimentos licitatorios.

3. Avaliacéo Preliminar dos Resultados — E fundamental estabelecer critérios objetivos
para a avaliacdo dos produtos vinculados aos projetos/programas corporativos, quantificando e
qualificando os correspondentes impactos.

4. Apoio Politico — Para o efetivo sucesso do planejamento estratégico numa Casa
Legislativa como a Camara dos Deputados, é fundamental a obtencdo do apoio politico para a
gestdo estratégica. As analises permitiram identificar que, em varios casos, o discurso das agdes
é apenas tangencial aos interesses legislativos. A legitimagdo do papel do gerente, também na
instancia politica, é essencial para 0 bom termo da gestéo estratégica.

5. Recursos Humanos e Materiais/Capacitacéo — Parece essencial ampliar o quadro de
envolvidos nos projetos/programas corporativos, uma vez que as equipes sdo reduzidas em
relacdo as tarefas esperadas para o alcance dos produtos previstos nas declarages de escopo.
Tendo em vista a perspectiva temporal de longo prazo na institui¢éo, seria recomendado alargar
0 quadro de servidores efetivos participantes de projetos/programas corporativos, evitando-se
alteracbes frequentes nas equipes de desenvolvimento desses projetos/programas. Caberia
também disseminar o uso de ferramentas de acompanhamento, como o0 MSProject®
Corporativo, adaptando-o as necessidades da Camara dos Deputados. A considerar a dificuldade
em oferecer dedicacdo exclusiva ao gerente do projeto/programa, sugere-se reestruturar as

equipes de trabalho nos departamentos e Orgdos, para evitar uma sobrecarga de tarefas. Acdes
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de remanejamento e sensibilizagdo sdo fundamentais. Cabe igualmente estabelecer mecanismos
de acompanhamento e avaliacdo dos membros da equipe dos projetos/programas corporativos,
bem como capacitar os servidores sobre o planejamento estratégico, para evitar dificuldades
oriundas do desconhecimento das ages em curso na Casa Legislativa. Importa ainda qualificar
o0s gerentes em habilidades de natureza gerencial (ha conhecimento técnico, mas ndo exatamente
de gestdo).

6. Mecanismos de Monitoramento — Ha necessidade em desenvolver/aplicar teorias,
metodologias e ferramentas que permitam avaliar os resultados dos projetos/programas
corporativos, em tempo habil, estabelecendo indicadores claros e objetivamente mensuraveis.
Aparentemente a carga de subjetividade para a qualificacdo dos produtos compromete a
verdadeira importancia do alcance das agBes. Para a melhoria no desempenho dos
projetos/programas corporativos, especialmente considerando etapas futuras dos ciclos da
gestdo estratégica na Camara dos Deputados, é fundamental fomentar a rotina de registro das
licbes aprendidas. Ali seria consolidado um repositorio de experiéncias que facilitariam o
desenvolvimento de tarefas afins.

7. Stakeholders — A identificacdo correta dos stakeholders é fundamental para o sucesso
dos projetos/programas corporativos. Percebeu-se que a tarefa ainda ndo é clara o suficiente
para garantir um adequado envolvimento entre as partes afetadas.

8. Tempo de Execucdo — Talvez resultado da falta de experiéncia em gestdo por parte de
alguns gerentes de projeto/programa, identificou-se a necessidade de melhor adequar o tempo
de execucdo dos programas as perspectivas da gestdo estratégica da instituicdo. Seria
recomendada a sincronia entre as Legislaturas e 0s cronogramas.

9. Plano de Comunicacdo (Acdes de Comunicacdo) — Variavel com avaliacdo mais
baixa em toda a pesquisa, resulta da fragil comunicacdo interna existente no planejamento
estratégico, o que leva a um cenario de desconhecimento e pouca colaboracdo — conforme as
condigOes da pesquisa. Para reverter o quadro, caberia criar equipe com competéncia técnica
para elaborar os planos de comunicacdo ndo apenas para oS projetos/programas corporativos,
como também para o proprio planejamento estratégico da instituicdo. A comunicagdo deve
acontecer em todos os niveis e entre todos os envolvidos, podendo ocorrer por sisteméticas de
reunides locais, setoriais, departamentais, institucionais, etc. A promocao de oficinas, cursos e
palestras — em proporcdo maior aquela existente a época de realizacdo da pesquisa — sobre

temas vinculados & gestéo estratégica igualmente seria relevante.

4 Conclustes
Os resultados da investigacdo apontaram como ponto prioritario melhorar a estratégia
de comunicacdo para os projetos/programas da Casa, bem como a clareza quanto a delimitacdo

clara dos produtos a serem alcangados. Foram recomendagOes resultantes das analises: (a)
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compatibilizar o perfil do gerente ao projeto/programa; (b) estabelecer claros mecanismos de
monitoramento e controle; (c) ampliar o envolvimento dos servidores; (d) promover uma
avaliacao mais critica dos gerentes em relagéo as potencialidades e debilidades do projeto; (e)
definir claros indicadores de qualidade; (f) registrar sistematicamente todo o conhecimento
aprendido durante o projeto; e (g) aprimorar o entendimento dos custos efetivos associados as
acOes.

A experiéncia, que deve ser entendida em seu contexto académico, revela a necessidade
de fomentar rotinas que valorizem a captura de impressdes dos servidores da Casa sobre o
planejamento estratégico, especialmente aqueles que ndo participaram das etapas presentemente
em curso — como ocorreu com parte significativa da turma de Topicos Especiais. Tendo em
vista que, numa instituicdo como a Camara dos Deputados, todos os servidores estdo envolvidos
com as novas praticas associadas a gestao estratégica e serdo (ou estdo sendo) afetados por elas,
sdo prementes iniciativas que valorizem a coleta e a avaliacao de distintas percepgdes.

Do ponto de vista metodologico, a analise critica sobre o processo de efetivacdo da
pesquisa indica que: (a) para casos futuros, ha necessidade de aprimorar o instrumento de
percepcao aplicado; (b) a amostra foi restrita (apenas alunos da turma responderam) e, portanto,
para maior validade deve ser ampliada; (c) durante o periodo de realizacdo das palestras, boa
parte dos projetos estava ainda num momento inicial de execugdo — o que significa ndo haver
ainda produtos suficientes ou experiéncia de realizagdo consolidados (muitos projetos tiveram
sua portaria de inicio assinada em 15 de marco de 2010, enquanto as avaliacdes ocorreram até
junho de 2010).

A investigacdo conduzida apresenta algumas fei¢fes peculiares: foi uma pesquisa de
impressfes, com numero reduzido de entrevistados, e contempla uma analise empirica ndo
probabilistica e intencional. Nao pode ser considerada como ilustrativa do universo, ou seja, 0
conjunto de membros da sociedade Camara dos Deputados, embora alcance importantes
achados sobre a gestdo estratégica na institui¢do, particularmente quanto aos projetos/programas
corporativos. E vélida desde que interpretada enquanto aplicagdo introdutdria, por isso a
natureza de piloto ou prot6tipo, de um instrumento de reconhecimento e percepgdo, componente
da fase de reconhecimento de opinides.

A partir da aplicagdo dos procedimentos aqui descritos, bem como dos resultados
obtidos, recomenda-se que as estratégias de avaliacdo de projetos e programas corporativos
devem ser rotineiras e assumir experiéncias prévias, como a que aqui se desenvolveu,
especialmente buscando capturar impressées de servidores ndo envolvidos com o planejamento
estratégico. Entende-se que a sistematica de planejamento estratégico, para um coerente
desempenho, deve se vincular necessariamente a etapas de monitoramento e

controle de desempenho.
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